BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUOC TE SAI GON Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 .../QD-SIU ngay ... thang ... nim 2022
ctia Hiéu truong Trudng Dai hoc Qudc té Sai Gon)

Tén chwong trinh dao tao:  Cir nhan Quan tri Khach san

Trinh dg dao tao: DPai hoc

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Nganh dao tao: Quan tri Khéch san
M s6: 7810201

Chuyén nganh dao tao: Quan tri khach san

1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao (Programme Objectives - POs):
1.1. Muc tiéu chung:

Cu nhan chuyén nganh Quan tri Khéch san tai Truong DPai hoc Quéc té Sai Gon co
pham chét dao dtc, c6 stc khoe tdt, co ban linh chinh trj vitng vang, c6 ¥ thic tuan thu cac
quy dinh dic thu cta nghé nghiép; co kién thirc toan dién vé khach san — nha hang — du lich,
hiéu biét vé khach san tir 3 sao trd 1én, Resort, Villa, trung tam td chirc hoi nghi, su ki¢n, hoi
thao, trung tdm khu du lich vui choi va giai tri; c6 kién thtrc co ban va hién dai vé khoa hoc
tu nhién va khoa hoc xa hoi, kinh doanh va quan 1y; c¢6 k§ nang nghé nghiép, ky ning cong
nghé thong tin theo kip voi su phat trién ctia khoa hoc cong nghé; c6 k¥ ning giai quyét van
dé, k¥ nang mém, kha ning tu duy sang tao, tac phong lam viéc chuyén nghiép, thich ung
nhanh v6i méi truong 1am viée trong va ngoai nudc; hoan thanh tot nhiém vu quén tri khach
san trong moi loai hinh doanh nghiép va cac don vi sy nghi€p; c6 nang luc ty nghién ctru phat
trién kién thirc méi, va c6 thé tiép tuc hoc tap, nghién ctru & bac hoc cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Khach san ctia Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon
huéng dén dao tao cir nhan kinh té c6 chét lvgng cao dap ing nhu cau lao dong trong va ngoai
nudc.

- POI1: Sinh vién hiéu biét kién thirc co ban tong quan vé linh vuc du lich, nha hang,

khéch san cao cap, khu nghi dudng, khu vui choi giai tri, cic trung tam trién 1am, sy
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kién, hoi nghi, hoi thao, ... Bén canh d6, két hop véi kién thirc vé linh vyc khoa hoc
tu nhién, khoa hoc xa hdi, kinh doanh va quan 1y hién dai, dé tir 46 thuc hién cong viéc
quan 1y dat hiéu qua cao va 1a tién d6 dé nghién ctru chuyén sau trong linh vuc quan
tri nha hang - khéach san sau nay.

- PO2: Sinh vién ap dung thanh thao k¥ ning nghé nghiép, k¥ niang phan tich, tong hop,
quan tri, quan 1y, hoach dinh chién lugc phat trién kinh doanh tmg dung cong nghé
thong tin trong cong viéc. Sinh vién thanh thao cac k¥ nang tiéng anh va cac ky ning
mém khéc dap tng duoc yéu ciu cong viée trong mdi trudng qudc té.

- PO3: Sinh vién ¢ ning luc tu chii vé& chuyén mon, ¢ trach nhiém trong cong viéc va
trach nhiém dbi vi xa hoi; Sinh vién xay dung va phat trién tinh than 1am viéc nhém
va thiét 1ap cac mdi quan hé trong x4 hoi.

- PO4: C6 ban linh, nhi¢t tinh, dam mé véi kha nang chiu dung ap luc cong viéc cao,
c6 tinh than lam viéc dong do6i, c6 dao dirc nghé nghiép, trach nhiém x3 hoi, phong
cach lam viéc chuyén nghi¢p, thich 'ng nhanh v6i moi trudong lam vi¢e trong va ngoai
nuée, cd y thirc to chire ky ludt, tudn tha cac quy dinh dic thu cua nghé nghiép.

2. Chuan dau ra (Program Learning Outcomes - PLOs):

Nhom cac PLOs Nhom cac PLOs

PLO1: Hiéu va van dung dugc vao thuc tién vé linh vuc nha
hang — khach san, cac tiéu chuan cta Viét Nam va qudc té.
PLO2: Hiéu duoc nhirng kién thic co ban theo khdi nganh vé
ky nang Du lich, Nha hang, Khach san; tmg dung kién thirc
nghiép vu trong khach san dé giai quyét cac van dé xu 1y tinh
huéng va quan 1y; hiéu va hé thong hoa kién thirc co ban trong
kinh doanh khach san.

Kién thirc PLO3: Ap dung cac kién thirc chuyén nganh vé khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa hdi, quan tri kinh doanh va quan 1y hién dai
trong linh vuc quan tri khach san... trong vi¢c nhan biét va gidi
quyét cac van dé chuyén mén trong cong viéc.

PLO4: Van dung va phan tich dugc cac kién thire va kha ning
tu duy hé thong trong viéc giai quyét cic van dé quan tri nha
hang — khach san; Hiéu 5 kién thirc co ban vé cac quy trinh

phuc vy, tim 1y khach hang va cach tmg xir cac tinh hudng bat
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Nhom cac PLOs

Nhom cac PLOs

ngd ngoai ¥ mudn xay ra. Hiéu rd kién thire lut phap trong kinh
doanh va cac quy tic vé dao dirc nghé nghiép; Tim hiéu, nghién
ctru, phan tich dé x4y dung chién lugc kinh doanh ctia mot nha
hang - khach san va cac khu vui choi - giai tri; Ung dung kién
thirc trong cac linh vuc chinh tri, van héa, xa hoi, luat phap va
dao dirc dé kip thoi thay d6i theo nhitng chuyén bién cila chuyén
nganh nha hang — khach san.

PLOS5: Hiéu biét c6 thé van dung cac nguyén 1y co ban két hop
v6i kha ning tu duy dé phat trién kién thirc méi trong linh vire

quan tri khéch san.

Ky nang

PLO6: Nhan dang va phat hién van dé co ban trong qua trinh
cung cap dich vy, kinh doanh; danh gia, phan tich, tong hop van
dé va dua ra giai phap cu thé; to chuc thyuc hién cac phuong an,
du an trong kinh doanh; quan 1y ké hoach hoat dong, cong viéc
cu thé trong kinh doanh.

PLO7: Hinh thanh y tudng, 1ap ké hoach t6 chirc cac hoat dong
kinh doanh cho mdt nha hang-khach san va cac khu vui choi,
giai tri; danh gid cac phuong an, du an, chinh sach vé kinh
doanh; xay dung quy trinh linh vuc cho cac nghiép vu nha hang-
khéach san; nghién ctru, kham phé dac biét 1a cac van dé kinh
doanh c6 van dung cong nghé.

PLOS: Sir dung thanh thao tiéng Anh giao tiép va tiéng Anh
chuyén nganh Du lich, Nha hang, Khach san dé phuc vu trong
cong viéc va cho nghién ctru chuyén sau linh vuc quan tri khach
san sau nay.

PLO9: St dung thanh thao cac phan mém vin phong nhu: Cong
cu quan 1y du an va théng ké dit liéu, Cong cu xu 1y hinh anh.

St dung cac ky ning trén dé ty tim kiém, luu tri¥, trinh bai cac
tai liéu mot cach c6 hé théng. Tt d6 tu tim kiém, nghién cuu

cac tai li¢u trong nudc va ngoai nudc.
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Nhom cac PLOs

Nhom cac PLOs

Mikc tu chu va trach

nhiém

PLO10: Sinh vién c6 day du nang luc dé giai quyét cac van dé
chuyén mén, c6 ban linh, nhiét tinh, dam mé nghé nghiép sin
sang duong dau voi moi thach thirc, kho khin va co tac phong
lam vi¢c chuyén nghiép; C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi
v6i1 cac moi trudong lam viéc khac nhau.

PLO11: Sinh vién t6t nghiép nganh chuyén nganh Quén trj
Khach san phai 12 ngudi ton trong va hiéu biét vé Du lich-Nha
hang-Khéch san, ton trong dao dirc xa hoi, nghé nghiép; y thic
trach nhiém cong dan tot, 16i sdng lanh manh phu hop ban sic
dan toc; co6 phuong phap lam viéc khoa hoc, cau tién khong
ngung hoc tdp nang cao trinh d¢ chuyén mon; nang dong sang
tao trong giai quyét cong viée; hop tac tot voi dong nghiép va
cong dong trong cong viéc va cudc séng.

PLO12: T6 chirc hoat dong nhom hi€u qua dat dugc muc tiéu,
phat trién nhom, phéi hop lam viéc nhom. Huéng dan, giam sat
nhitng nguo1 khéac thuc hién nhitng nhiém vu xac dinh. C6 nang

lyc dan dat vé chuyén mon, nghiép vu da dugc dao tao.

3. Ma tran muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao:

Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc
tiéu ) Mirc tu chu va
. Kién thirc Ky nang
cua trach nhiém
CT
PLO |PLO |PLO |PLO |PLO | PLO |PLO| PLO |PLO| PLO PLO PLO

PT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
POl X X X X X X X X X
PO2 X X X X X X X
PO3 X X X X X X X X X X
PO4 X X X X

4. Vi tri viéc lam:

Sinh vién sau khi tot nghiép dai hoc nganh Quén tri Khach san c6 thé dam nhiém va lam
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viéc tai cac vi tri sau:

Quan Iy diéu hanh nha hang — khach san, khu nghi dudng, khu vui choi giai tri, khu du
lich; Truong/Phé cac phong ban ¢ cac co quan nghién cuu, kinh doanh du lich trong
va ngoai nudc.

Chuyén vién tu van vé chuyén mon nghiép vu va quan trj didu hanh trong cac tap doan
kinh doanh linh vuc dich vu Nha hang — Khéch san; Chuyén vién kinh doanh tai céc
nha hang; Chuyén vién thyuc hién cac chuong trinh phat trién du lich, huéng dan vién
du lich; Chuyén vién phat trién cac dich vu trong khach san, giam sat, quan trj va diéu
hanh céc doanh nghiép trong cac bo phan kinh doanh cta khach san nhu 1& tan, budng,
quan tri nhan sy, dich vu bod sung, td chirc su kién tai hé théng cac khach san trong
nude va qudc té tir 3 dén 5 sao, khu du lich, khu nghi dudng, nha hang, trung tim vui
choi gidi tri, trung tam td chirc yén ti¢c va trung tdm hoi nghi, trién 1am, td chirc su
kién, ...

Lam viéc truc tiép tai cac vi tri phuc vu khéch tai nha hang - khéach san nhu: Quan ly
bo phan Nha hang, quan Iy bo phan Phong trong cac khach san, khu nghi dudng dat
tiéu chuan qudc té.

Tham gia vao cong tac dao tao nghi¢p vu, chuyén mén, Gidng vién giang day nganh
Quan tri khach san tai cac trudng dai hoc, cao ding, trung cép, cac trung tim day nghé,
cac co sd dao tao trong nude va quic té.

Ngoai ra, hoc nganh Quan tri Khéach san con c¢6 thé dam nhi€m céc cong vi¢c lién quan

t6i nganh nhu: Huéng dan vién, Chuyén vién diéu phoi su kién, Nhan vién kinh doanh,

Quan Iy nha hang, Quan 1y 1€ tan, Quan 1y Phong, Nhan vién phuc vu ban chuyén nghiép,

Dau bép, hay Nhan vién pha ché, ...

5. Thoi gian dao tao: 4 ndm

6. Khdi lwgng kién thirc toan khoa: 128 tin chi

7. Tiéu chi tuyén sinh:

Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh hién hanh cta B Gido duc va Pao tao va Dé 4n tuyén

sinh cua Truong Pai hoc Qudc t&€ Sai Gon.

7.1. Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh da tot nghiép trung hoc phd thong (THPT), theo

tiéu chuan tuyén sinh ciia B§ Gido duc Dao tao va ti€u chi tuyén sinh cua Pai hoc Quoc té

Sai Gon.

7.2. Hinh thirc tuyén sinh: Cap nhat hang nim theo D& 4n tuyén sinh cta Truong Dai
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hoc Quéc té Sai Gon. Pong thoi cin ctr theo cac quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao va cia
Nha truong.
8. Quy trinh dao tao va diéu kién tot nghiép:
8.1. Quy trinh dao tao:
Thyc hién theo Quy ché dao tao hién hanh cua Bd Gido duc va Pao tao va Quy ché
hoc vu hi¢n hanh cua Truong Dai hoc Quéc té Sai Gon.
8.2. Piéu kién tot nghiép:
Thuc hién theo Quy ché dao tao hién hanh cta B Gido duc va Pao tao va Quy ché
hoc vu hi¢n hanh cua Truong Dai hoc Quéc té Sai Gon.
9. Phwong thirc danh gia:
Thuc hién theo Quy ché hoc vu hién hanh cua Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon.

10.Nogi dung chwong trinh dao tao:

10.1. Cdc khéi kién thirc:

Khoi kién thirc S6 tin chi Tilé %
1. Kién thirc gido duc dai cwong 50 39.06
1.1. | Chinh tri 11 8.59
1.2. | Khoa hoc 14 10.93
1.3. | Ngoai ngir 13 10.16
1.4. | Tin hoc 6 4.69
1.5. | Van hoa 6 4.69
2. Kién thirc gizo duc chuyén nghiép 68 53.13
2.1. | Kién thtc co s& nganh 50 39.06
2.2. | Kién thtc chuyén nganh 18 14.07
3. Thue tip va khoa luén tét nghiép 10 7.81
3.1. | Thuc tap tot nghiép 3 2.34
3.2. | Khoa luan tot nghiép 7 5.47
4. Kién thirc khong tich liy 16
4.1. | Giao duc thé chat 5
49 Gido dl;J.C qudc phong va an ninh 1
(165 tiét)
Tong cong kién thirc tich liiy: 128 100

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Khach san — Trang 6 ctia 32



10.2. Néi dung chi tiét:

Tén mon hoc Sh Phan b so tiét M: HP
STT | MiHP ) , e | TH Gen auvt
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong | LT | . | DA | TT 1€n quye
I.KIEN THU'C PAI CUONG 50
I.1. Ly luén chinh tri 11
£ Philosophy of
L1.01 | 2GENO0011 Triét hoc Marxism and 3| 45 | 45
Mac - Lénin ..
Leninism
. Lo, . Political
11.02 | 2GENooi2 | Kinh e chinh tri Economics of 2| 30 |30 2GEN0011
Mac - Lénin . ..
Marxism-Leninism
11.03 | 2GENoo13 | Chunghia Xahoi | g . ine Socialism | 2 | 30 | 30
khoa hoc
Tu tuéng Ho Chi Minh
1.1.04 | 2GEN0007 HA Chi Mok Thought 2 | 30 |30
. s History of The
11.05 | 2GENoo14 | . Lichsubang o istPartyof | 2 | 30 | 30
Cong san Vi¢t Nam .
Vietnam
I.2. Khoa hoc 14
12.01 | 2GEN000S Phap luat dai General Laws 2 | 30 | 30
cuong
1.2.02 | 2BUS11407 Kinh té vi mo Microeconomics 3 45 45
1.2.03 | 2BUS11408 Kinh té vi mo Macroeconomics 3 45 45 2BUS11407
12.04 | 2BUS11416 Quan tri hoc Fundamentals of |5 |5 | 45
Management
Phuong phap
1.2.05 | 2BHM4307 nghién ciru Research Methods 3 45 45
khoa hoc
I.3. Ngoai ngir 13
13.01 | 2LAN11453 English Plroﬁmency English P1r0ﬁ01ency 4 90 30 60
13.02 | 2LAN11454 | Enelish Pgoﬁ‘“ency English Pgoﬁ‘“ency 4| 90 |30 60 2LAN11453
13.03 | 2LAN11455 | Enelish P ;Oﬁ“ency English P ;Oﬁ“ency 51 90 | 60| 30 2LAN11454
I.4. Tin hoc 6
14.01 | 2GEN2096 Cong cu xr Iy Image Processing |, | 45 | 15| 39
hinh anh Tools
1402 | 2GEN2097 | ©€Ongcu Quanly Project 2| 45 |15 30
du an Management Tools
Cong cy Phan tich .
1403 | 2GEN3098 | & Truc quan | D@ Analyticsand §, 1 0|5 | 5,
DT, Visualization Tools
dir liéu
I.5. Van hoa 6
Bit budc 3
15.01 | 2S0C11490 | (*)Vanhoa My | American Culture | 3 | 45 | 45
Tuw chon (03 tin chi) 3
15.02 | 2ENG11491 | (*)Viét luan Anh English 3| 45 | 45
Composition
15.03 | 2ENG11492 |  Viét vin Anh English Expository | 5|45 | 45
Writing
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Tén mon hoc Sé Phan bo sb tiét Mi HP
STT | MiHP , ] e = TH Gen auvét
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong | LT | | PA | TT 1€n quye
Multi-Ethnic
1.5.04 | 2ENG11467 Vian hoc My American 3 45 45
Literature
Tiéu thuyét Anh 20th Century
1.5.05 | 2ENG11405 thé ky 20 British Novels 3 45 45
ILKIEN THUC CHUYEN NGANH 78
IL1. Kién thirc co s& nganh 50
Bit budc 47
Co s6 van hoa Fundametals of
11101} 2BHM2302 Viét Nam Vietnamese Culture 3 45 45
Nhép mén Du lich Introduction to
11.1.02 | 2BHM1301 ép mon u i¢ Tourism and 3| 45 | 45 2BHM2302
va Khach san o
Hospitality
Gioi thiéu vé
1L1.03 | 2BHM2203 | Nganhcongnghiep | Introductionto ) |55 | 59 2BHMI301
o Nha hang - Khach | Hospitality Industry
san
11.1.04 | 2BHM3204 | Phap luat Du lich Tourism Law 2 30 30 2GENO0007
A 1s . Tourism 2BHM2302
I.1.05 | 2BHM3305 | Tam Iy hoc Du lich Psychology 3 45 45 SBHM1301
I1.1.06 | 2BHM4308 Kinh té Du lich Tourism Economics | 3 45 45 2BUS11408
I.1.07 | 2BHM3331 | Marketing Du lich | Tourism Marketing | 3 45 45 2BHM1301
I1.1.08 | 2BHM7128 | Seminar Khach san Hotel Seminar 1 30 30 | 2BHM2203
L1091 5 BrM4310 Nghicp vu Restaurant 30 75 | 15| 60 2BHM?2203
Nha hang Operations
ILL10) ppvsiyz | Nehe thudtbicu Showmanship | 1 | 30 30
dién Showmanship
IL1.11 | 2BHMS5312 | Nghiép vu Pha ché | Bartender Training | 3 75 15 | 60
IL1.12 | 2BHMe332 | <V thudtche bien Culinary 3| 90 90 2BHM2302
moén an Techniques
Thuc hanh nghé Professional 2BHM4309
II.1.13 | 2BHM5314 nghi¢p/Hoc ky Practice 3 75 15 | 60 2BHM3306
doanh nghiép 2BHM4310
Quan tri An ninh — | Security and Safety
I1.1.14 | 2BHM6316 An toan trong Management in 3 45 45 2BHM?2203
Khéch san Hospitality
Quan tri t6 chirc Conference and
L1157} 2BHM7325 hoi nghi va su kién | Event Management 3 60 30 1 30
i A Service Quality
IL1.16 | 2BHM6333 | Quan trichatluong |y ementin | 3 | 60 | 30 | 30
dich vu Du lich .
Tourism
I1.1.17 | 2BUS12474 Khéi nghiép Entrepreneurship 3 60 30 | 30 2BHM7326
A , 2BHM4309
ILL18 | 2BHM7227 | Kim o Khr?Ch Hgtella‘tld R‘;S.O“ 2 | 60 60 2BHM3306
san-Reso re-Internship YBHM4310
Tuw chon (chon 1 trong 2 mén) 3
A 1v LA 4oz Principles of
I.1.19 | 2ACC1301 | Nguyén ly ké toan Accounting 3 45 45
120 | 2BUS4306 | Lhuwong maidién Electronic 3| 45 | 45
tr Commerce
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Tén mon hoc

Phan bo s tiét

STT | MiHP , - ?g ] TH Ma HP
Tiéng Viét Tiéng Anh Téng | LT | oo | PA | TT tien quyet
IL.2. Kién thitc chuyén nganh 18
Bit budc 12
L2011 »BHM4309 | Nehicp vu Budng |  ousekeeping |51 g, 90
Operations
% 18
m2.02 | 2BHM3306 |  (ONghiepvu Front Office 3| 75 |15 60
L¢e tan Operations
s , Lodging 2BHM4309
[1.2.03 | 2BHM7324 Quan tri luu tra Management 3 45 45 SBHM3306
Quan tri kinh Hotel Operations
11.2.04 | 2BHM7326 doanh Khch san Management 3 45 45 2BHM7324
Tuw chon (chon 2 trong 5 mén) 6
RV ST
112.05 | 2BHM6319 (*)Quan tri Front Office 3| 45 | 45 2BHM3306
tién sanh Management
Meetings,Incentive,
(*)Quan tri du lich Conventions and
11.2.06 | 2BHM6321 MICE Exhibitions 3 45 45
Management
11.2.07 | 2BHM6318 | Vin héa Am thuc Culinary Culture 3 45 45 2BHM2302
11.2.08 | 2BHM6320 | Quan tri budng Housckeeping 3| 45 | 45 2BHM4309
Managemnt
Trach nhiém xa hoi Corporate Social
11.2.09 | 2BHM6322 | trong kinh doanh Responsibility in 3 45 45
Khach san Hospitality Industry
IL.3. Thyec tip va khoa ludn tot nghiép 10
A LA . Graduation
11.3.01 | 2BHM8329 | Thuc tap tot nghié€p Internship 3 45 45 YBHM7326
11.3.02 | 2BHM8730 th:lag }ll‘fzg 0| Graduation Thesis | 7 | 105 105 2BHMS8329
11I. CHUONG TRINH GIAO DUC QUOC PHONG VA AN
NINH, GIAO DUC THE CHAT (theo quy dinh ctia Bd Gido 16
duc va Pao tao)
Bit budc, khong tich liiy 16
Gido duc qube National Defense
IL1.01 | 2GEN0001 180 CUe quo and Security 11| 165 | 165
phong va An ninh .
Education
II1.1.02 | 2GEN0002 | Giéo duc thé chit | Physical Education | 5 | 150 150

(*): Mon giang day bang Tiéng Anh.
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10.3. Ma trn dép vng giita cdc mén hoc va chudn dau ra cia chirong trinh dao tao:
(Mirc dé dp ing: 1: Khéng lién quan truc tiép; 2: Lién quan mot phan; 3. Lién quan;
4: Lién quan gan gili; 5: Lién quan ddc biét)

Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

MON HOC PL | PL |PL | PL|PL | PL|PL|PL|PL|PL | PL |PL
0102|0304 |05|06|07|08|09 010|011 | 012

I. KHOI KIEN THUC PAI CUONG

L.1. Ly luén chinh tri

1.1.01. Triét hoc Mac — Lénin

1.1.02. Kinh té chinh trj Mac — Lénin

1.1.03. Chu nghia Xa hdi khoa hoc

1.1.04. Tu twong Ho Chi Minh

W W W] W W
W W W] W W
W W W] W W
W W W] W W

1.1.05. Lich st BPang Cong san Viét Nam

1.2. Khoa hoc

1.2.01. Phap luat dai cuong

1.2.02. Kinh té vi mo

1.2.03. Kinh té vi mo

Al W W o

1.2.04. Quan tri hoc

W[ W] Wl W

1.2.05. Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 3 3 3 3 3

1.3. Ngoai ngir

1.3.01. English Proficiency 1

W[ W

1.3.02. English Proficiency 2 3 3 3 3

1.3.03. English Proficiency 3

I.4. Tin hoc

1.4.01. Cong cu xtr ly hinh anh

1.4.02. Cong cu quan ly du an 3 3

1.4.03. Cong cu Phan tich & Tryc quan dit ligu | 3 3 3

1.5. Van hoa

Bit budc

1.5.01. Véan hoa My 3 3 3 3 3

Tu chon (chon 1 trong 4 mon)

1.5.02. Viét ludn Anh

1.5.04. Van hoc My

3 3
[.5.03. Viét van Anh 2 2 2
3 3
3 3

1.5.05. Tiéu thuyét Anh thé ky 20

1I. KIEN THUC CHUYEN NGANH

IL1. Kién thitc co sé nganh

Bit budc

I1.1.01. Co s6 van hoa Viét Nam 4 4 3 4 4 4 3

11.1.02. Nhap moén Du lich va Khach san 3 3 3 2 2

I1.1.03. Gié6i thiéu v€ nganh cong nghiép 5 5 4 5 4 4 4
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Nha hang - Khach san

I1.1.04. Phép luat Du lich

I1.1.05. Tam 1y hoc Du lich

11.1.06. Kinh té Du lich

I1.1.07. Marketing Du lich

| W | W

D A B~ W

| W B~ W

I11.1.08. Seminar Khach san

I1.1.09. Nghi€p vu Nha hang

I1.1.10. Ngh¢ thuat bicu dién Showmanship

II.1.11. Nghiép vu Pha ché

I1.1.12. K§ thuat ché bién mén an

| | | | | O] | | W

n| B | B | Ln| L] v

BN N R NN

| | | | | O] | | W

DN | |

O | | | | | | | W

Bl W] | W

I1.1.13. Thyc hanh nghé nghiép/Hoc ky
doanh nghiép

9]

(9}

9]

(9}

9]

I.1.14. Quan tri an ninh - an toan trong
Khach san

I1.1.15. Quan tri t6 chitc hdi nghi va sy kién

I1.1.16. Quan tri chat Iuvgng dich vu Du lich

I1.1.17. Khéi nghiép

I1.1.18. Kién tap Khach san — Resort

| | |

Al | | D

Tuw chon (chon 1 trong 2 mén)

I1.1.20. Nguyén ly ké toan

II.1.21. Thuong mai dién tr

W[ W

W[ W

11.2. KIEN THUC CHUYEN NGANH

11.2.01. Nghiép vu Budng

I1.2.02. Nghiép vu L& tan

11.2.03. Quan tri luu tra

11.2.04. Quan tri kinh doanh Khach san

| | | &

wn| Ln| wn| &

| | | W

| | | &

BB AW

DN K O

| | | B

Al BB W

Tu chon (chon 2 trong 5 mon)

11.2.05. Quan tri tién sanh

11.2.06. Quan tri du lich MICE

I1.2.07 Van héa am thuc

11.2.08 Quan tri budng

DN | | D

DN | | D

W | | W

| | |

B | 0| &~

Bl | | B~

W A~ B W

11.2.09 Trach nhi€m xa hoi trong kinh doanh
khach san

IL.3. Thyc tap va khéa lun tot nghiép

11.3.01. Thuc tap tot nghiép

11.3.02. Khoa luan tot nghiép

III. CHUONG TRINH GIAO DUC QUOC PHONG
VA AN NINH va GIAO DUC THE CHAT (theo quy
dinh ciia By Gido duc va Dao tao)

Bit budc, khong tich liiy

IL1. Gido duc qudc phong va An ninh

IIL.2. Gi4o duyc thé chat
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10.4. Ké hoach giang day (di kién):

Phén bb s6 tiét

Sé Té
STT| MaHP Tén mén hoc S0 e TH/ Ghi chi
tin chi | so tiet | LT DA | TT
TN
Hoc ky 1
Kinh té vi md
1 | 2BUS11407 | VIO 3 45 | 45
Microeconomics
an tri h
2 | 2BUSII416 | Qa0 hoc 3 45 | 45
Fundamentals of Management
Co s van hoa Viét Nam
3 | 2BHM2302 | Fundametals of Vietnamese 3 45 | 45
Culture
Nhap mén Du lich va Khach san
4 2BHM1301 | Introduction to Tourism and 3 45 45
Hospitality
Gidi thiéu vé nganh cong nghiép
Nha hang - Khach
5 | 2BHM2203 | o one-Ruasasan 2 30 | 30
Introduction to Hospitality
Industry
Nghiép vu Bud
6 | 2BHM4309 | SlcPVHBUONE 3 90 90
Housekeeping Operations
Téng s6 tin chi tich lily HK1 17
Téng sb tin chi HK1 17
Hoc ky 2
Giao duc thé chat 1
1 2GEN0002 j 1 30 30 khong tich li
Physical Education 1 ong tieh luy
Kinh té vi m6
2 | 2BUSII408 | o evimO 3 45 | 45
Macroeconomics
Phuong phap nghién ctru khoa
3 2BHM4307 3 45 45
hoc Research Methods
Tam 1y hoc Du lich
4 | 2BHM3305 | 0 YHOCEUAC 3 45 | 45
Tourism Psychology
s | 2BHM4308 | <inhteDulich - 3 45 | 45
Tourism Economics
Marketing Du lich
6 | 2BHM3331 | e EuAe 3 45 | 45
Tourism Marketing
Nghié Nha ha
7 | 2BHM4310 | © P VA NANE 3 75 | 15 | 60
Restaurant Operations
Téng s6 tin chi tich liiy HK 2 18
Téng sb tin chi HK 2 19
Hoc ky Hé nim Nhit
Triét hoc Mac- Lénin
1 2GENO0011 | Philosophy of Marxism and 3 45 45
Leninism
Phap luat dai
2 | 2GENooog | P Matcarctong 2 30 | 30

General Laws
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Phan bo s6 tiét

S;{ T}(
STT| MaHP Tén mén hoc e A TH/ Ghi chi
tin chi | so tiet | LT bA | TT
TN
Gi4o duc qudc phong va An ninh
3 2GENO0001 | National Defense and Security 11 165 | 165 khong tich Iy
Education
Téng sb tin chi tich liiy phu HK 2 5
Téng sb tin chi hoc ky phu HK 2 16
Hoc ky 3
1 | 2LAN11453 | English Proficiency 1 4 90 30 | 60
~ T 19 hinh anh
2 | 2GEN2096 | CONEcwxulyhinh an 2 45 | 15 | 30
Image Processing Tools
Phap luat Du lich
3 | 2BHM3204 | P HatBuue 2 30 | 30
Tourism Law
Quan tri An ninh — An toan trong
Khach san
4 2BHM6316 . 3 45 45
Security and Safety Management
in Hospitality
(*) Nghiép vu Lé tan
5 2BHM3306 3 75 15 | 60
Front Office Operations
Mon tw chon (chon 1 mon trong 2 mén) 3
Nguyén 1y ké toa
6.1 | 2accizor | ewverEetodn 3 45 | 45 .
Principles of Accounting Hoc phan tu
6.0 SBUSA306 Thuong @ai dién tur 3 45 45 chon 03 tin chi
Electronic Commerce
Téng sb tin chi tich liy HK 3 17
Téng s6 tin chi HK 3 17
Hoc ky 4
Giao duc thé chat 2
1 2GEN0002 ) 1 30 30 khong tich 1l
Physical Education 2 ong tieh luy
2 | 2LAN11454 | English Proficiency 2 4 90 30 | 60
Co an 1y du 4
3 | 2GEN2097 | CongcHduanlydaan 2 45 | 15 | 30
Project Management Tools
Cong cu Phan tich & Truc quan
dir lidu
4 2GEN3098 ’ 2 45 15 | 30
Data Analytics and Visualization
Tools
Nghé thuat biéu dién
5 2BHMS5113 | Showmanship 1 30 30
Showmanship
Nghié Pha ché
6 | 2BHMSs312 | o P VHTRAChe 3 75 | 15 | 60
Bartender Training
PR N
7 | 2BHM7324 | Quan tiluutrd 3 45 | 45
Lodging Management
Téng sb tin chi tich liiy HK 4 15
Téng s6 tin chi HK 4 16
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s | 1 Phan b s6 tiét
STT| MaHP Tén mén hoc e A TH/ Ghi chi
tin chi | so tiet | LT bA | TT
TN
Hoc ky He nam Hai
1 2LLAN11455 | English Proficiency 3 5 90 60 | 30
Kinh t€ chinh tri Mac — Lénin
2 2GENO0012 | Political Economics of Marxism- 2 30 30
Leninism
hi nghia Xa hoi khoa h
3 | 2GENoor3 | S nehia Xahot khoa hoc 2 30 | 30
Scientific Socialism
Téng sb tin chi tich liiy phu HK 4 9
Téng sb tin chi hoc ky phu HK 4 9
Hoc ky S
Gido duc thé chat 3
1 2GEN0002 ) 1 30 30 khong tich 1
Physical Education 3 ong tieh luy
Thuc hanh nghé nghiép/Hoc ky tir 8-10 tudn tai
2 | 2BHMS5314 | doanh nghiép 3 75 | 15 | 60 b
Professional Practice oanh nghiep
Téng sb tin chi tich liiy HK 5 3
Téng sb tin chi HK 5 4
Hoc ky 6
K3 thuat ché bién mén a
1| 2BHMe332 | K thudt che bién mén dn 3 90 90
Culinary Techniques
Quan tri chat lugng dich vu Du
lich
2 | 2BHM6333 | o0 , , 3 45 | 45
Service Quality Management in
Tourism
*) Vian hoa My
3 | 2s0ci149p | ) Vanhoa My 3 45 | 45
American Culture
Mon tu chon (chon 2 mén trong 5 mon) 6
* 5 RPN 5
4 | 2BHMG319 | () Quantritién sinh 3 45 | 45
Front Office Management
(*) Quan tri du lich MICE
5 2BHMG6321 | Meetings, Incentives, Conventions 3 45 45
and Exhibitions Management
an hoa Am th
6 | 2BHMe31g | \onhoaAm thye 3 45 | 45
Culinary Culture
Quan tri Budng \
7 2BHM6320 . 3 45 45 Hoc phan tu
Housekeeping Management N
, S - chon 02 mé6n
Trach nhiém xa hdi trong kinh , ,
doanh khéch _ 06 tin chi
8§ | 2BHMG322 | Coamniach sal S 45 | 45
Corporate Social Responsibility in
Hospitality Industry
Téng s6 tin chi tich liy HK 6 15
Téng sb tin chi HK 6 15
Hoc ky He nam Ba
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Phan bo s6 tiét

S6 | To
STT| MaHP Tén mén hoc e A TH/ Ghi chi
tin chi | so tiet | LT bA | TT
TN
Gido duc thé chat 4
1 2GEN0002 ) 1 30 30 khong tich 1l
Physical Education 4 ong tieh luy
Tu tuong H6 Chi Minh
2 2GENO0007 2 30 30
Ho Chi Minh Thought
Lich st Bang Cong san Viét Nam
3 2GENO0014 | History of The Communist Party 2 30 30
of Vietnam
Téng sb tin chi tich liiy phu HK 6 4
Téng s6 tin chi hoc ky phu HK 6 5
Hoc ky 7
Gido duc thé chat 5
1 2GEN0002 ) 1 30 30 khong tich 1
Physical Education 5 ong tieh luy
Mon tu chon (chgn 1 mén trong 4 mén) 3
*\WVidt lua
21 | 2ENG11491 | (DViCtludn Anh 3 45 | 45
English Composition
Viét van Anh )
22 | 2ENG11492 | Y€ Venam 3 3 45 | 45 Hoc phin tu
English Expository Writing A
Van hoe M chon 01 mén
an hoc My f
2.3 | 2ENGI11467 3 45 45 03 tin ch
Multi-Ethnic American Literature — Hn e
Tiéu thuyét Anh thé ky 2
24 | 2ENGI1405 | |icu thuyet Anhtheky 20 3 45 | 45
20" Century British Novels
Quan tri t6 chtrc hoi nghi va su
kién
3 2BHM7325 j 3 60 30 | 30
Conference and Event
Management
*)Quan tri kinh h Khach
4 | 2BHM7326 | (Quan i kinh doanh Khich san | 45 | 45
Hotel Operations Management
Khoi nehia
5 | 2BUSI2A74 | O NEMER 3 60 | 30 | 30
Entrepreneurship
Kién tap Khach san-Resort
6 2BHM7227 ) ) 2 60 60
Hotel and Resort Pre-Internship
7 | 2BHM7I2g | Sominar Khachsan 1 30 30
Hotel Seminar
Téng sb tin chi tich lily HK 7 15
Téng sb tin chi HK 7 16
Hoc ky 8
Thuc tap
1 2BHMS8329 T 3 45 45
Graduation Internship
Khoa luan tot nghié
2 | 2BHMS730 | o e T SHED 7 | 105 105
Graduation Thesis
Téng sb tin chi tich lily HK 8 10
Téng sb tin chi HK 8 10
Téng cong TC tich liiy 128
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11.So @b chwong trinh giang day:

KE HOACH GIANG DAY CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN

SEMESTER1 ~ SEMESTER 2 SEMESTER 3 SEMESTER4  SEMESTERS  SEMESTERG  SEMESTER7  SEMESTER 8
Enghsf Profic English Proficiency
3 finhd o ind = i 1 7 il i Thttip
fghiéy can Vit Mam
* . [HE )
English Proficiency l
Phirong plap I{HiHe
ijphbF £ o } Ti it HO O mﬂlw 1l
hog it (Kt L
Pl st i Quan ] ehit
catomg (4 He 5 tgngdich o Seminar Khch s3n
(it ¥ e lch r
Kl i (K Het|
[t tioc M- L& h, i
Hin {1 H) = = (T Hjthut Coud 1} inh
Ll el aidn i mdi dn ; =
durdn . doith kihﬂmﬂl'l
Cing cu phizn e m
Vi e aian iy {udn it chic
iy héingt 6 3 o
Nghisp Lt - 3 Vinda i thee
Gudnthoutrd 4 Kbt nghiép
bl Qs tr An minh { et Qi i s
~fniginireng | Mhidpwy phaché z i
ml&guul‘dhﬂ 4 i . 2 H'fﬁ;m::h y
Hig N hut iy Gt | 2
diEn howanenchly wE 2
' E
¥ Quint buérg g Vi Ludn Anh 3
i Trch phidm 1 n
n i trg i
\ 2 doathkndch s Wikt g
Gida dy th chlt c
H Tiéuthuyl Anh 2
: i s é whn 2
iﬁi:::ﬁh Gladembehdt | Gdoduchéehdt | Godycthéchit Gido dyr thé chit
(H e - i ; 5
Mén co'50 in chiryén
- Wi dal eweng Mt chon . i A00P & G0TC b Mol ngit
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12. Huéng dén thue hién chwong trinh
- Chuong trinh dao tao dugc thyuc hién theo K& hoach giang day cia Nha truong.

- Céc mon hoc dugc phan cong gidng day boi khoa/don vi quan Iy mon hoc va dugc giang
day theo dé cuong chi tiét mon hoc thong nhét da duoc phé duyét.
- Viéc to chirc giang day, kiém tra, danh gia mon hoc dugc thyc hién theo Quy ché hoc
vu va cac quy ché, quy dinh c6 lién quan ciia Trudng Pai hoc Qudc té Sai Gon.

13.M06 ta mon hoc

13.1. Triét hoc Mdc — Lénin
Thoi luong: 3 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong
Noi dung: Cung cip cho sinh vién mot cach twong ddi c6 hé thdng nhitng ndi dung co ban vé
thé giéi quan va phuong phap luan cta Triét hoc Méac — Lénin: Nhiing nguyén 1y, quy luat,
pham trti cia Chu nghia duy vat bién ching, nhitng quy ludt, nhitng van dé co ban cta Chu
nghia duy vat lich su.

13.2. Kinh té chinh tri Mdc — Lénin
Thoi luong: 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Triét hoc Mac-Lénin
Noi dung: Cung cip cho sinh vién mét cach twong ddi hé thdng, c6 chon loc nhitng kién thirc
co ban ciia mdn Kinh té chinh tri Méc - Lénin. Trén co s& d6, hiéu duogc cac quan diém cua
Dang vé dudng 16i, chinh sach kinh té trong thoi ky qua do & nudce ta, gop phan xay dung,
cting cb 1ong tin vao Pang va ché d6 XHCN & nude ta. Tiép tuc bdi dudng thé gidi quan,
phuong phép luan va tu duy kinh té, budc dau biét van dung kién thirc kinh té chinh tri vao
viéc phan tich cac van dé kinh té, x3 hoi va thuc tién dat nude.

13.3. Chu nghia Xa hoi khoa hoc
Thoi luong: 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong
Noi dung: Cung cip cho sinh vién nhitng cin cr 1y luan khoa hoc dé hiéu Cuong linh xay
dung dat nude, dudng 16i chich sach xay dung chil nghia xa hoi ¢ Viét Nam; 1y giai va c6 thai
d6 dung dan véi con dudng di 1én chi nghia x4 hoi - con duong ma Pang va nhan dan ta da
lva chon.

13.4. Tw twéng Ho6 Chi Minh
Thoi luong: 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Khong
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Noi dung: Cung cap cho sinh vién vé co so, qué trinh hinh thanh va phat trién tu tuong HO
Chi Minh; va nhirng ndi dung co ban ctia Tu tuéng H6 Chi Minh.

13.5. Lich sww Dang Cong sdan Viét Nam
Thoi luong: 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong
Noi dung: Cung cép cho sinh vién tong quat vé Dang cong san Viét Nam, cac diéu kién kinh
té va xa hoi cta sy ra doi nha nudc va phap luat dau tién ciua Viét Nam, dic diém cua nha
nude va phap ludt qua cac thoi ky du tranh dyng nuée va gitt nude, tir d6 rit ra nhitng bai
hoc thuc tién cho viéc gitr gin toan ven lanh thd Viét Nam hién nay.

13.6. Phap ludt dai cwong

Mon hoc Phap luat dai cuong gidi thiéu cac khai niém, cac pham tru co ban vé nha nuée
va phép luat dudi goc d6 cta khoa hoc phép 1y. Trén co s& d6 moén hoc di vao phan tich: ciu
triuc cua b may Nha nudc, chirc nang, nhiém vy, dia vi phap 1y cia cac co quan trong by may
Nha nudec CHXHCN Viét Nam; co cau cia hé thong phéap luat. Tir cach nhin tong quat vé cac
nganh luat trong h¢ thé)ng phap luat Viét Nam, mon hoc dugc danh dé nghién ctru nhitng ndi
dung co ban ctia Luat Hién phap (Luat Nha nuéc) voi tu cach 1a nganh luat chi dao, Luét
hanh chinh, Luat dan sy, Luat hinh sy, Luat lao dong, Luat thuong mai, Luat doanh nghiép
va cac luat vé tb tung tu phap, dé tir d6 ngudi hoc co thé d& dang tu tiép can véi cac nganh
luat khac.

13.7. Kinh té vi mé
Thoi lugng: 3 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong
Noi dung: Cung cip cho sinh vién kién thirc co ban vé co ché thi truong thiét 14p ra gia ca
tuong dbi gitta cic mit hang va dich vu va su phan phdi cdc ngudn tai nguyén gidi han giita
nhiéu cach str dung khac nhau. Kinh t& vi mé phan tich that bai cta thi trudng, khi thi truong
khong van hanh hiéu qua, ciing nhu miéu ta nhiing diéu kién can c6 trong 1y thuyét cho
viéc canh tranh hoan hao.
13.8. Kinh té vi mé

Thoi luong: 3 tin chi
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé
Noi dung: Cung cap cho sinh vién khai niém co ban cta kinh té vi mé, bao gdm: Po luong

tong san lugng va muirc gia ciia nén kinh t€. M6 ta hanh vi ctiia nén kinh té trong dai han: Gidi
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thiéu nhitng tu tuéng chinh vé tong cung, tong cau va can bang kinh té vi mo; Lam phat va
tht nghiép trong ngan han; Gi6i thiéu cac van dé kinh t& vi mé ctia mot nén kinh té mé bao
gdm can can thanh toan, ty gia hoai dbi va cac chinh sach thuong mai.

13.9. Qudn tri hoc

Mon hoc Quan tri hoc s& cung cap kién thirc co ban nhét vé quan tri trong céc to chirc
nhu: Ban chat cta quan tri, lich str phat trién cla cac tu tudng quan tri, cac anh hudng cua
moi trudng dén hoat dong quan tri, nhitng yéu cau dbi v6i nha quan tri, cac chirc ning co
ban cta quan tri, nhiing van dé co ban cua quan tri hién dai.

13.10. Phwong phap nghién ciru khoa hoc
Thoi lugng: 3 tin chi
Noi dung: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va cong cu can thiét dé tién hanh
mdt nghién ctru co6 tinh hé théng va tinh khoa hoc. Sinh vién s€ dugc gidi thi¢u cac budc thuc
hién mét nghién ciru tir budc dit van dé, tong quan tai liéu, thiét ké nghién ciru, thu thap thong
tin, xir 1y thong tin... cho dén budc hoan thanh va bao céo dé tai nghién ciru.

13.11. English Proficiency 1
Thoi luong: 4 tin chi
Noi dung: Mén hoc trang bi cho sinh vién kha ning sir dung céc ki thuat doc hiéu, phan tich
¥ co ban va co thé hiéu y chinh cac bai doc ngin vé cac chit & quen thudc trong kinh doanh,
kha ning viét dugc cac doan vian don gian voi nhitng chil dé lién quan dén cong viée, sé thich.
Sau khi hoan hanh mén hoc, sinh vién c6 thé viét doan van don gian lién quan dén cac chu dé
quen thudc hodc ca nhan quan tam. C6 thé mo ta dugc nhitng kinh nghiém, su kién, gidc mo,
hy vong, hoai bdo va c6 thé trinh bay ngin gon cac 1y do, giai thich y kién va ké hoach cua
minh.

13.12. English Proficiency 2
Thoi luong: 4 tin chi
Noi dung: Sau khi hoan thanh mén hoc sinh vién c6 thé hiéu dugc cc cau va ciu trac duogc
sir dung thuong xuyén lién quan dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac théng tin vé gia dinh,
ban than, di mua hang, hoi dudng, viéc lam). Co thé trao ddi thong tin vé nhimg chu dé don
gian, quen thudc hang ngay. C6 thé mé ta don gian vé ban than, méi trudng xung quanh va
nhitng van dé thudc nhu cau thiét yéu.

13.13. English Proficiency 3

Sau khi hoan thanh mén hoc sinh vién c6 thé hi€éu dugc cac y chinh cia mdt doan van
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hay bai phat biéu chuan muc, 1o rang vé céac chu dé quen thudc trong cong viéc, truong hoc,
giai tri. C6 thé xtr Iy hau hét cac tinh hudng xay ra khi dén khu vuc c6 st dung ngdn ngir do.
13.14. Cong cu xw ly hinh anh (Image Processing Tools)
Thot luong: 2 tin chi
Piéu kién tién quyét: Khong
Nbi dung: Adobe Photoshop (goi tit 1a Photoshop) 1a mot trong nhiing phan mém chinh stra anh t6t
nhat, gitip sinh vién thoa sirc sang tao, giup bién nhitng hinh anh binh thuong tré thanh kiét tac.
Bang phuong phap giang day don gian, d& hiéu, két hop thuc hanh, hoc phan sé& gitp hoc vién biét
cach st dung céc cong cy, tinh nang trong Photoshop; tir d6 hoc vién sé tu tay chinh sura va sang tao
nén dugc nhitng birc anh tré nén séng dong, sang tao theo y thich riéng, cung voi hiéu tmg chit dep
mit, ... Khoa hoc con cung cdp cho sinh vién nhimg kién thirc va tu duy thiét ké ma khong phai
khoa hoc nao ciing tich hop va truyén tai téi hoc vién ciia minh, tir nhitng kién thirc vé& bd cuc anh,
b6 loc mau phu hop, hiéu tng phi hop cho toi tu duy mau séc thiét ké, ...
13.15. Cong cu qudn ly dw an (Project Management Tools)
Thoi luong: 2 tin chi
Diéu kién tién quyét:
Noi dung: Hoc phan gitip sinh vién hiéu vé cach 1ap tién d6 thi cong, hiéu sau, cach lam
project va sir dung thanh thao cac cong cu trong MS Project dé 1ap tién do thi cong, 1ap tién
d6 thi cong sat véi thuc té, 1ap tién d6 bang Project chuyén nghiép.
13.16. Cong cu Phdn tich & Truc quan dii liéu (Data analytics and visualization
tools):
- C6 kién thuc co ban vé phuong phap, k¥ thuat cy thé, khi xir 1y sé liéu bang phan mém
chuyén dung SPSS, gbép phan hinh thanh k¥ ning xt 1y va phan tich sb liéu nham nang cao
gia tri khoa hoc cua cac s6 lieu nghién cuu.
- Nim viing va st dung thanh thao cac cong cu phan tich dinh luong dé ap dung vao cac bai
nghién ctru khoa hoc, khéa luan tbt nghiép Pai hoc, luan van Thac si, luan an Tién si, ...
- C6 cac k¥ ning co ban vé: Nghién ctru dinh lwong, chon mau, Cronbach’s Alpha, EFA,

tuong quan va hdi quy don, twong quan va hdi quy boi, kiém dinh gia thuyét vé tri trung binh,

13.17. Viét van Anh
Mon hoc cung cip nhiing kién thirc co ban vé cac phuong phap viét van Anh nhu nguyén
nhan va két qua, so sanh va twong phan, ciing nhu mot sé phuong phap co ban khac nhu tudng

thudt, mo ta, danh gia, phan tich va lap luén/thuyét phuc. Mdi sinh vién s& dugc yéu cau viét
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cac chu d& mé rong va phat trién mot chii dé cu thé nham thé hién y tudng ciia moén hoc mot
cach hi¢u qua va nhét quan. Pac bi¢t mon hoc nhan manh vao viéc viét vin thong cac nguyén
tac co ban nhu théng nhat, mach lac, chuyén tiép va ca phap. Trong sudt hoc ky, sinh vién s&
hoan thanh ba bao cdo khda hoc co ban béng cach st dung dang tai li¢u cua Hiép hoi Ngon
ngtr Hién dai (Modern Language Association - M L A).

13.18. Vin hoa My
Thoi lugng: 3 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong
Noi dung: Cung cip cho sinh vién kién thirc co ban vé dat nu6e con ngudi, dia 1y, lich su;
ban sic dan tdc, hé théng chinh tri, ton gido, kinh té, x4 hoi va giao duc cua quéc gia My.
Sinh vién ¢6 k¥ niang doc hiéu, phén tich, nghién ctru cac van dé vin hoa, xa hoi My va so
sanh, lién hé voi van hoa Viét Nam.

13.19. Van hoc My

Mon hoc cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé van hoc My, dac biét 1a
nhom vin hoc thiéu s6 tai My. Thong qua mon hoc nay, sinh vién c6 co hdi rén luyén k¥ ning
thuyét trinh, phan tich, thao luan va lam viéc nhém. Pong thoi, mén hoc nay con gitp hoc
vién nang cao von tir vung va ky nang tiéng Anh thong qua cac hoat dong thao luan, lam viéc
nhom.

13.20. Tiéu thuyét Anh thé ky 20

Mon hoc nay duoc thiét ké dé gisi thiéu cho sinh vién cac phong trao vin hoc & Anh
trong thé ky 20. Mon hoc tap trung vao nhitng thay d6i lién tuc vé xa hoi va chinh trj trong xa
hoi Anh trong thoi ky hién dai va hau hién dai. Sinh vién s€ st dung cach viét nhat ky, thao
luan trong 10p, tiéu luan va thuyét trinh dé xem xét anh hudng ciia Chu nghia dé qudc trong
thé gidi hién dai va vai tro ctia ké chuyén thong qua tiéu thuyét.

13.21. Viét lugn Anh
Thoi lugng: 3 tin chi
Noi dung: Cung cép cho sinh vién k§ nin viét tot, dua ra nhimng lap luan t6t dua ra nhitng dan
ching thuyét phuc gitip sinh vién c6 kha nang soan thao cic van ban tét.

13.22. Co so vin hoa Viét Nam
Hoc phan giup sinh vién nim duogc nhimg khai niém co ban vé vin héa, dic trung vin

hoa. Nhan dién duge cac ving van hoa trong lanh thd Viét Nam tién trinh lich sir cia van hoa

Vi¢t Nam tir ngudn goc cho dén nay. Tim hi€u cac thanh t6 van hoa: van hoa nhan thic va
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vin hoéa to chirc cong dong van héa giao tiép tmg xir v6i moi trudng ty nhién va xa hoi. Tim
hiéu su giao lru anh hudng cia vin hoa Viét Nam vé6i van hoa Trung Hoa, An D6 va vin hoa
phuong Tay.

13.23. Nhdp mén Du lich va Khdch san

Hoc phan Nhap mén du lich va khac san dé cap dén nhitng kién thirc khai quat vé du lich
va khach san. Hoc phan sé& cung cdp cho SV nhiing kién thirc co ban: - Cac khai niém co ban
vé du lich va khach du lich; khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién du lich thé giéi va
Viét Nam; nhu cau, dong co du lich va céc diéu kién phat trién du lich; cac loai hinh va san
phém du lich; tinh tho1 vu trong du lich; khai quat cac linh vuc kinh doanh dich vu du lich;
lao dong trong nganh du lich va van dé dao tao ngudn nhan luc du lich. - Cac van dé co ban
trong kinh doanh khach san: lich sir va qua trinh hinh thanh phat trién, cac linh virc kinh doanh
va co ciu cta khach san.

13.24. Gidi thi¢u vé nganh cong nghiép Nha hang-Khdch san

Hoc phan gitup cho nguoi hoc hiéu duge cic yéu cau va cac co hoi nghé nghiép nganh
Nha hang - Khach san, cac nic thang phat trién trong nghé nghiép cung cac yéu ciu vé thai
d6, k¥ nang, kién thirc dé phat trién trong thang bac nghé nghiép nay. Trén co sé d6, mén hoc
cung cip cho ngudi hoc cach tu duy va cong cu ké hoach cho phat trién ca nhan trong qua
trinh hoc dai hoc nganh Quan tri Khach san ciing nhu trong qua trinh phat trién nghé nghiép
sau nay cua ban than.

13.25. Phap ludt Du lich

Vé kién thirc: Nam dugc nhitng kién thic phap luat vé cac loai hinh doanh nghiép,
nhitng van dé phap 1y vé thanh lap, giai thé, ph4 san doanh nghiép Viét Nam hién nay, dic
biét 1a nhiing quy dinh dac thu trong linh vuc kinh doanh du lich.

Vé k¥ nang: Biét cach thtrc thanh 1ap, hoat dong va quan 1y mot doanh nghiép du lich;
soan thao duge mot sd hop déng du lich; phat hién dugc nhiing hanh vi vi pham phap luat du
lich, tham quyén va hinh thtrc xtr Iy. Tir d6, biét cach quan 1y du lich va hanh xtr trong du lich
dang phap luat.

Vé thai do: Nhan thirc dung dan vé vai trd ctia nha nudc va phéap luat ddi véi hoat dong
du lich dé ludn c6 ¥ thirc tich cuc trong viéc chdp hanh ding yéu cau cua phap luit, ciing nhu
phat hién dugc va khic phuc duoc nhitng hanh vi vi pham phap luat du lich.

13.26. Tam I hoc Du lich
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Hoc phan trang bj cho sinh vién nhitng ndi dung co ban va c6 hé thong vé tam 1y giao
tiép trong du lich; nham gitip sinh vién van dung cac phuong phap tm 1y va tam 1y xa hoi dé
tim hiéu tdm 1y x4 hoi ciia con ngudi trong du lich; c6 k¥ ning giao tiép va tmg xur d6i vai
khach du lich; k§ ning nhan biét va giai thich dwoc mot sé hanh vi trong tng xir v6i khach
du lich. giup sinh vién c6 du kha niang van dung linh hoat kién thirc trong kinh doanh, quan
tri cac dich vu du lich.

13.27. Kinh té Du lich

Hoc phan thudc kién thirc chung bt budc cta nganh; trang bi cho sinh vién nhirng kién
thitc co ban vé du lich nhu: khai niém co ban vé du lich, lich st hinh thanh, xu hudng phat
trién cta hoat dong di du lich va kinh doanh du lich; nhu cau, dong co va cac loai hinh du
lich; cac diéu kién phat trién du lich; Phat trién du lich bén virng; Thoi vu trong du lich; Co
s& vat chat k¥ thuat va lao dong trong du lich; Hi¢u qua kinh té trong du lich va céc chinh
sach phat trién du lich. Hoc phan 1 kién thirc nén tang giup sinh vién tiép can d& dang hon
cac kién thirc thudc cac hoc phan khac ciia nganh va chuyén nganh.

13.28. Marketing Du lich

Hoc phan Marketing Du lich 14 hoc phan bat budc thudc kién thirc nganh cta chuyén
nganh Quan tri Khach san. Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban cho sinh vién vé: Tong
quan vé Marketing Du lich nhu: phan doan va lya chon thi truong du lich, khach san; phan
tich hiéu biét vé hanh vi nguoi tiéu dung san phém dich vu du lich va khach san phan tich co
ho6i va nghién ctru Marketing; chién lugc marketing trong doanh nghiép du lich, khach san;
ké hoach marketing; chinh sach san pham va quan hé d6i tac; chinh sach gia; chinh sach phan
phéi; chinh sach xtc tién trong kinh doanh khach san; cac chinh sach khéc trong kinh doanh
Du lich-Khach san.

13.29. Seminar Khdach san

Hoc ph?ln duoc t6 chire dudi hinh thie Seminar duoc to chirc bai don vi khach san 1a
dbi tac chién lugc cua truong. Sinh vién tham gia tour ngoai khoa két hop budi Seminar kéo
dai khoang tur 3-4 tiéng tai khach san 4-5 sao. Sinh vién duogc dai di¢n cia khach san hudng
dan tham quan cac bd phan trong khach san ciing nhu cic co s vat chat va dich vy ¢ tai
khach san.

13.30. Nghiép vu Nha hang

Dich vu an uéng la mdt trong nhirng dich vu chinh, quan trong trong linh vyc nha hang

— khéch san, né théa man nhu cau thiét yéu cua khach du lich va khach dia phuong tai céac
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diém du lich. Viéc van hanh va phat trién tot dich vu an uéng s€ lam tang kha nang canh tranh
va nang cao hiéu qua kinh doanh cua don vi..

Hoc phan Nghiép vu Ban 14 hoc phan bat budc trong khéi kién thirc chuyén sau cua
nganh Quan tri Khach san, ¢6 vai tro quan trong trong chuong trinh dao tao cir nhan nganh
Quan tri Khach san nham cung cép nhing kién thic chuyén sau, k¥ ning chuyén mén, ning
lyc ban than, trach nhiém cong vi¢c s€ mang lai tinh chuyén nghiép cao cho nguoi hoc.

Hoc phan nay nham trang bi cho ngudi hoc 1a nhitng nha quan tri nha hang - khach san
twong lai nhitng nén tang kién thirc, hiéu biét vé t6 chtrc van hanh hoat déng phuc vu in uéng
tai cac khu am thyc, tir nha hang trung cap dén cao cip dat chuén ... & trong hay ngoai khach
san, khu nghi dudng.

bac biét, hoc phﬁn con trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thtrc can thiét vé cac tiéu
chuan va cac k¥ nang thyc hién cac nghiép vu phuc vu tai nha hang nhu nhan vién phuc vu
ban, nhan vién pha ché, nhan vién tiép doan khach .... Qua d6, ngudi hoc c6 thé hiéu tuong
tan vé qua trinh phuc vu va cach td chtrc van hanh. Nguoi hoc sé biét cach gidi thi¢u moén an
va thirc ubng cho phu hop vé6i nhau, biét phdi hop cong viée véi ngudi khac, nim bt quy
trinh phuc vy, k¥ nang, phong cach phuc vu va thuc hanh phuc vu tai ban. Bén canh dé con
gitip hinh thanh va phat trién cac k¥ ning quan 1y diéu phbi nhan vién, quan 1y cong viéc dat
hiéu qua cao nhét.

13.31. Nghé thudt biéu dién Showmanship

Bartender showmanship 1a mon hoc tiép theo va nang cao ctia mon Nghiép vu Bar. Néu
mon Pha ché cung cp cho nguoi hoc nhitng kién thirc vé cac cach pha ché cac mon thirc udng
thong dung trong cac quay bar, nha hang cao cap thi moén Bartender Showmanship lai giup
cho viéc pha ché cac mon thirc udng ndy tré nén tuyét voi va hap dan, 16i cudén khach hang
qua sy biéu dién k¥ ning nghé thuat khi dang pha ché tai khu vuc quiy Bar ctia ngudi pha
ché.

13.32. Nghiép vu Pha ché

Mo6n hoc trang bi cho sinh vién kién thirc vé vai tro nhiém vu cua nguoi pha ché thirc
udng chuyén nghiép, ngudn gdc cia thirc udng, cac loai thirc uéng khong con, co con: cac
loai bia, ruou manh nhu whisky, vodka, tequila, rum, brandy, gin va cac loai rugu mui. Qua
d6, sinh hiéu tinh chét cta cac loai ruou, dé pha ché cac loai cocktail va thirc uéng khac theo
dung cong thirc qua viéc ap dung cac k¥ ning co ban trong pha ché. Pong thoi, sinh vién hiéu

duoc su khac biét vé phong tuc tip quan, vin hoa, cac phong cach phuc vu thirc udng khéc
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nhau. Sinh vién con duoc trang bi kién thirc tinh chi phi cho ting loai thirc uéng; cach sang
tao cac loai cocktail mdi cho riéng minh.

13.33. Ky thudt ché bién mén din

Poi véi Nghiép vu Ky thudt lam banh Au: Hoc phan gitp sinh vién trd thanh Nhén vién
lam banh va Nhan vién bép banh Au trong mdt khach san, nha hang hodc co s¢ kinh doanh
tuong tu, ¢6 trach nhiém chuén bi banh ngot va banh my kiéu chau Au. Lén ké hoach t6 chuc
bép; Chuén bi lam viéc; Vé sinh thuc phém; Thiét bi, dung cu trong bép banh mi va banh ngot
va k¥ thuat; Nhitng phuong phap ché bién duoc st dung dé lam banh mi va banh ngot; Kién
thic vé nguyén li¢u; Céac loai kem va bot nhao co ban; Cac loai bAnh mi va banh ngot kho;
Hon hop 1am banh ngot; Két thiic ca lam viéc.

Poi véi Nghiép vu Ky thudt thudt ché bién mén an/Bép A: Hoc phan gitip sinh vién tré
thanh Nhan vién niu bép trong mot khach san, nha hang hoac co s¢ kinh doanh tuong tu &
trinh d6 co ban ¢ trach nhiém chuén bi thuc phém va niu cdc mon an Viét Nam. Lén ké
hoach t6 churc bép; Chuén bi 1am viéc; V@ sinh thuc phflm; Thiét bi trong bép; Hiéu biét co
ban vé nguyén liéu thie pham; Cac phuong phap nau an; So ché; Nhiing loai nude dung va
nude chidm chinh; Cac mén an sang; Két thuc ca lam vi€c; Lam ra cong thirc cac moén an.

Poi véi Nghiép vu Ky thudt thudt ché bién mon an/BépAu: Hoc phan giup sinh vién tro
thanh Nhan vién ndu bép Au trong mot khach san, nha hang hoic co sé kinh doanh tuong ti,
c6 trach nhiém chuén bj thuc ph'flm va niu cdc mon an Au. Lén ké hoach td churc bép; Chuén
bi lam viéc; V& sinh thyc pham; Thiét bi trong bép; Phuong phap niu in; Chuén bi so ché;
Nudc dung co ban va sbt; Cac mon an sang; Két thuc ca lam viée.

13.34. Thuwe hanh nghé nghiép/Hoc ky doanh nghiép

Nham tao cho sinh vién co sat thuc tién, tu tin, nang cao nghiép vu chuyén mon, nang
cao k¥ nang hanh nghé. Gitip tao dung mdi quan hé xa hoi. Nang cao k¥ nang giao tiép, tmg
xtr tot hon. Nhanh nhen xir 1y tinh hudng mét cach khéo 1éo, chuyén nghiép. Rén luyén duc
tinh kién tri, tinh than trach nhiém. C6 co hdi rén luyén trau doi ngoai ngit. Nhan biét duoc
yéu cau cua ting vi tri cong viée trong doanh nghiép dé phan dau.

13.35 Quan tri An ninh - An toan trong Khdach san

Mo6n hoc Quan tri an ninh an toan trong khach san 1a mot trong nhitng mén hoc bét budc
thudc nhém kién thire chuyén sau cua nganh Quan tri Khach san.

Moén hoc bao gdm cic ndi dung vé dam bao an ninh an toan cho tinh mang va tai san

cua khach; bao dam an ninh tai cac bo phan trong khéach san; bao dam an toan vai cac thiét bi
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dam bao an ninh, an toan trong khach san.

Quan tri an ninh va an toan trong khach san 1a nhitng cong viéc dién ra hang ngay nhim
dam bao céc hoat dong thuong xuyén, lién tuc va c¢6 hi¢u qua tai cac khach san. Pam bao an
ninh va an toan tai mgt khach san lién quan to1 nhiéu loai tai san, nhiéu d6i tuong khac va
nhiéu bo phan tham gia, nam trong yéu cau nhiing hoat dong kinh doanh chung ctia toan khach
san. D& dam bao thuc hién mot cach cé hiéu qua cong vi¢c nay, cac khach san thuong xay
dung cho minh mot hé théng dam bao an ninh an toan. Hiéu biét nhitng dic diém méi trudng
trong va ngoai khach san va c6 kha ning nim bat, xiy dung
mot hé théng dam bao an toan an ninh 13 mot yéu cau khong thé thiéu voi nhitng nha quan trj
kinh doanh khach san.

13.36. Quidn tri té chirc hoi nghi va sw kién

Hoc phén trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thirc lién quan dén to chirc mot sy kién -
hoi nghi, quy trinh chung trong viéc t6 chuc, didu phdi va quan 1y cac su kién - hoi nghi. Phat
trién nhitng k¥ nang can thiét cho viéc 1én ké hoach, chay chuong trinh cho mot sy ki¢n — hdi
nghi; Nam dugc cac budc chuin bi tir khi bat dau dén khi két thuc, du bao duge cac tinh
hudng bat ngd co thé xay ra trong sudt qua trinh dién ra su kién — hoi nghi dé c6 hudng xir Iy
kip thoi.

13.37. Qudn tri chit lwong dich vu Du lich

Hoc ph?m trang bi kién thirc vé chét lugng dich vu du lich, kién thirc va hiéu biét vé
ngudi tidu dung, cach thirc ho tiéu ding va trai nghiém thong qua nhirg chuyén du lich.
Nhiing kién thirc nay ngdy cang trd nén quan trong va tham chi thé hién sy khac biét giira
thanh cong va that bai trong hoat dong du lich. Cac doanh nghi¢p du lich can phai nhan thirc
duoc rang cung cap chat luong dich vu cao, 1am gia ting trai nghiém cho khach hang truée,
trong va sau chuyén du lich ctia ho 1 con dudng dung din duy nhat.

13.38. Khoi nghiép

Khoi nghiép 1a mot xu thé 16n trong nén kinh té thé gidi noéi chung va Viét Nam n6
riéng. Nhitng nim gan day, thuat ngit nhu Startup hay Entrepreneurship (KHOI NGHIEP) da
khong con xa la. Hon nita, nganh du lich va khach san da dugc chon lam nganh kinh té miii
nhon cua quéc gia Viét Nam, vi thé cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich khach
san ngdy cang phat trién ké ca vé sb luong ciing nhu chat lvong. Lan séng khoi nghiép manh
mé trong linh vyc ndy di dua t6i mot nhu cau tat yéu dé 1a dao tao vé Khdi nghiép trong

nganh kinh doanh Du lich va Khach san. Xuét phat ttr nhu cau thuc té trén, hoc phﬁn “Khéi
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nghiép trong nganh Du lich va Khéach san” cung cap nhiing kién thirc tir co ban t6i chuyén
sau vé khai niém, dinh nghia, dic diém, quy trinh va cac kién thitrc mang tinh nén tang cin
ban dé khéi nghiép trong linh vuc du lich. Vi du: Lap ké hoach kinh doanh, x4c dinh cac nhan
t6 dé kinh doanh thanh cong, 14p dy 4n va quan tri dy 4n, kién tao va phat trién san pham, xac
dinh thi trudng muc tiéu, nghién ctru thi trudng, chién luoc marketing ... Hoc phén nay phan
tich, danh gia cac co hdi va thach thirc khi bit dau khoi nghiép trong linh vuce du lich va khach
san noi chung va cac chuyén nganh sdu hon néi riéng nhu: nha hang, bar, club, du thuyén ...
thong qua viéc tham dinh qué trinh 1ap k& hoach kinh doanh, tham dinh va danh gia du an,
quan trj ri ro va kéu goi dau tu. Khéi nghiép 13 mot hoc phan méi mang tinh d6t phé trong
cac mon hoc lién quan tdi quan tri du lich va khach san. Sinh vién con dugc thyc hanh thong
qua lam vi¢c nhom cung nhau dé phan tich ké hoach kinh doanh, 1ap du an va tham dinh dy
an, danh gia hiéu qua dau tu va tinh kha thi cua du 4n. Hoc phén st dung céc tai li¢u chuyén
nghiép cta nudc ngoai tir cac qudc gia ndi tiéng trong linh vuc dao tao du lich va khach san
nhu Thuy S, Hoa Ky, Australia va Canada.

13.39. Kién tip Khdch san-Resort

Két ndi gitra cac doanh nghiép kinh doanh khach san véi sinh vién nham tao diéu kién
dé sinh vién c¢6 co hdi trai nghiém nhiéu loai mé hinh nganh du lich. Bén canh d6, sau khoa
kién tap nay, sinh vién co thé trai nghiém duoc thuc tién ndi dung hoc tai truong bao gém
nhiing kién thirc vé quy trinh hoat dong ctia khach san, resort. Budc dau tiép xuc véi doanh
nghiép va sinh vién hiéu hon vé yéu cau tuyén dung va dinh hudng nghé nghiép cho ban than.

13.40. Nguyén Iy ké todn
Thoi luong: 2 tin chi
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé
Noi dung: cung cap nhitng kién thirc co ban vé 1y thuyét ké toan: Cac khai niém, ban chat,

d6i twong, muyc dich, chirc ning, nhiém vu va yéu cau cta ké toan; Cac phuong phap ké toan;
Qua trinh thu thap, ghi chép s6 liéu ké toan, trinh tu ké toan ac qua trinh kinh doanh chu yéu;
Céc hinh thuc ké toan; No6i dung va cac hinh thirc t6 chtc cong tac ké toan.

13.41. Thwong mai dién tw

Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thirc k§ ning lién quan dén linh vuc thuong mai
dién tr, itng dung trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Vé Kién thuc: Dién giai dugc nhitng kién thirc cin ban vé kinh doanh trén mang Internet,

mo ta, gidi thich duogc vé cac mé hinh thuong mai dién t& B2C, B2B, hoat dong marketing va
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cac hinh thirc thanh toan tryc tuyén, cac hinh thirc ddm bao an ninh, an toan thong tin trong
hoat dong thu ong mai dién tir khai quat hoa dugc tinh hinh phat trién Thuong mai dién tur tai
Viét Nam.

Vé k¥ ning, danh gid, to chtc va tién hanh dugc cac hoat dong kinh doanh qua mang
Internet; nhan biét duoc cac mdi de doa an toan thong tin ddi vai hoat dong thuong mai di¢n
tir va dé xudt dugc phuong phap bao vé.

Vé thai d6, nhan thirc, sinh vién nhén thic duoc nhitng thach thuc khi phat trién kinh
doanh trong méi trudng Internet, ddng thoi tuan thi cac quy dinh phéap ludt va cac gié tri dao
dtrc kinh doanh trong hoat dong thuong mai dién te.

13.42. Nghiép vu Buong

Sinh vién nim viing kién thirc khai quat cach to chirc va hoat dong ctia bo phin Budng,
13 bd phéan chiju trach nhiém chinh vé chat luong vé sinh cdc Phong ngu theo tiéu chuan cia
khach san. Cung cép céc dich vu ho tro nhu minibar, giat ui, cim hoa... Kiém tra, giam sat,
bd sung va duy tri tit ca cac trang thiét bi - dung cu phuc vu khach theo qui dinh cta khach
san.

Hiéu biét chi tiét vé cac dich vu trong bd phan, mbi quan hé gitra dich vy bué)ng va cac
dich vu khac ctia khach san, nim duogc nhitng k¥ nang can thiét nhat cua viéc phuc vu bu@)ng,
nhitng yéu cdu vé k§ ning 1am viéc d6i voi nhan vién va quan Iy b phan budng.

Tao mbi quan hé tot véi tat ca cac bo phan trong khach san nham dap tng chét luong
dich vu Phong tdt nhat theo tiéu chuan cta khach san.

13.43. Nghiép vu Lé tin

Hoc phan nay s& cung cip cho ngudi hoc cai nhin sdu sic vé cac k¥ ning nghé co ban
dé lam viéc hiéu qua nhu mot nhan vién tiép tan chinh thuc lam viéc tai bo phan tién sanh
trong Khéch san. Hoc phan con cung cap cho sinh vién hiéu rd vé chirc ning, nhiém vu cia
bd phan tién sanh trong tong thé chung ctia hoat dong khach san bao gdm: cong tac chuin bi
ca lam viéc, sép xép do dung, tryc téng dai dién thoai, nhan dat phong, cho khach dang ky
nhan phong — tra phong, theo doi cac chi phi phat sinh, cong tac thu ngan, xay dung co so dir
liéu khach (guest history), chdm soc khach hang, cung cép thong tin ciing nhu dap Gng nhing
yéu cau cua khach trong sudt thoi gian lwu tra, thim hoéi va 1am hai 10ng khach.

13.44. Qudn tri luu tru

Moén hoc cung cip cho sinh vién kién thirc co ban vé nganh dich vu don tiép, cac loai

hinh co sé luu tru, ti€u chuan danh gia co s¢ luu tra dya trén TCVN, so d6 t6 chirc, cac vi tri
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va chirc nang trong co s& luu tri. Qua d6 gitp sinh vién hinh dung duoc co hdi nghé nghiép
va moi truong lam viéc trong tuong lai.

13.45. Quan tri kinh doanh Khdach san

Hoc phan cung cdp nhitng hiéu biét tong quan vé nganh du lich —khach san néi chung
cling nhu kinh doanh céac loai hinh dich vu luu tra néi riéng, tur d6 nam duoc nhitng déc tinh
va xu hudng phat trién cta nganh. Sinh vién con dugc trang bi nhitng kién thtrc vé tiéu chuan,
co cdu t6 chire cling nhu sy van hanh ciia mot co sé kinh doanh luu trii ddc biét 1a loai hinh
khach san.

13.46. Viin héa am thuc

Hoc phan dem dén cho ngudi hoc nhitng hiéu biét mang tinh khai quat vé vin hoa am
thuc noi chung va vin hoa 4m thyc Viét Nam noi riéng. Nguoi hoc c¢6 kha ning tim hiéu,
nghién ctru vé 4m thuc, dé xuat y kién thoa déng trong viéc nang cao gia tri 4m thuc, van hoa
am thyc. Dong thoi phan biét gia tri vin hoa am thyc giita cic ving mién trong ca nudc.

13.47. Quén tri tién sinh

Hoc phan tip trung cung cap nhitng kién thirc vé t6 chirc, chirc ning va cac hoat dong
ctia bo phan tién sanh, day 1a mot trong nhitng bo phan quan trong nhét cta khach san mang
lai doanh thu va loi nhun cho khach san. Két thuc hoc phan, sinh vién hiéu dugc vai tro cua
bd phan Front Office dong thdi ndm duoc nhitng k¥ ning lién quan dén quy trinh don — tién
khach, xtr Iy phan nan ciing nhu nhimg yéu cau cua khach va nam dugc nhimng cach thirc
nham nang cao doanh thu cho khach san thong qua céc dich vu khac trong khach san.

13.48. Quédn tri Buéng

Mon hoc nhim cung cép kién thire thyc tién va k§ ning can thiét giup cho hoc vién hiéu
rd cac van dé lién quan dén hoat dong va quan 1y bd phan budng trong kinh doanh khach san.
Pé dap tmg va phuc vu tot nhat nhu ciu va mong mudn ciia khach hang ciing nhu rén luyén
cac k¥ ning can thiét lién quan dén cong tac quan ly, gidm sat hoat dong ctia bd phin
Housekeeping, k¥ ning 1ap ké hoach hoat dong trong bd phan, kiém soét chi phi, cac cong
viéc lién quan dén quan 1y nhan sy, chat luong dich vu, bao quan va kiém ké tai san... cing
v6i nhimg k¥ ning giai quyét tinh hudng phat sinh trong thyc tién tai cic doanh nghiép kinh
doanh khéch san ciing dugc truyén tai trong mon hoc nay.

13.49. Qudn tri Du lich MICE

Hoc ph?m “Quan tri du lich MICE” 1a mét trong nhirng mon bt budc thudc hé théng

kién thirc chuyén sau ctia Du lich. Vi thoi luong 1a 45 tiét, hoc phan s& dé cap t6i nhitng noi
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dung co ban sau:

Céc khai niém co ban ctua quan tri MICE va céac budc xay dung mot su kién noi chung
va mot hdi nghi, hoi thao noi riéng.

Nhitng yéu t6 anh hudng téi viéc td chirc va quan 1y, van hanh mot hoi nghi, hoi thao
thanh cong.

Chuong trinh sy kién, cach thuc tién hanh ké hoach marketing va ban dich vu MICE

Ap dung cong nghé thong tin trong quan tri MICE trong céac khau.

13.50. Trach nhiém xa hoi trong kinh doanh khdch san

Hoc ph?ln gém hé thé)ng nhiing 1y luan co ban vé trach nhiém xa hdi va van dé dao dirc
trong kinh doanh: Pé cip dén cac triét Iy dao duc trong kinh doanh va cac nghia vu trong
trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghi€p. Phuong phap va cong cu phan tich ch hanh vi dao duc
trong kinh doanh. Mét s6 tinh hudng dién hinh vé dao dirc trong kinh doanh khéach san.

13.51. Thuec tap tét nghiép

Hoc phan nay gitp sinh vién:

e Tham gia vao hoat dong thuc té ctia nganh/chuyén nganh nham thyc hanh cc k¥ ning
nghé nghiép, rén luyén thai do cling nhu tac phong lam viéc chuyén nghiép tir d6 tich liiy kinh
nghiém thyc té cho ban than. Hon nita 14 phat trién cac mbi quan hé ndi b va bén ngoai nhim
chuén bi cho nghé nghiép tuwong lai.

e Van dung kién thirc Iy thuyét va k§ nang tu duy di hoc vao cong viée thyuc té. Tir d6
quan sat, tham gia vao qua trinh hoat dong ctia don vi thuc tap.

e Két thiic hoc phan, mdi sinh vién phai trinh bay két qua 1am viéc ctia minh duéi hinh
thirc mdt ban Bao cdo thuc tap tdt nghiép. Sau khi két thuc thoi gian thyuc tap sinh vién co thé:

+ Hiéu va mé ta duogc nhitng dic trung, co cAu to churc quan ly, chirc nang va nhiém vu
cac bd phan trong don vi thuc tap.

+ Mo ta dugc (nhitng) quy trinh nghiép vu cu thé.

+ Biét, hiéu va van dung dugc nhimg k¥ ning lam viée, k§ ning chuyén mon tai mot bo
phan nghi¢p vu phu hgp nganh, chuyén nganh dao tao.

+ Tong hop va trinh bay duoc két qua hoat dong, két qua kinh doanh ctia don vi trong
thoi gian gan nhat.

+ Phat trién kha nang k¥ ning trinh bay mot bao cao nghién ctru thuc té.

13.52. Khéa ludn tét nghigp

Hoc phan nay gitip sinh vién ap dung kién thic 1y thuyét va k¥ nang tu duy di hoc vao
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viéc nghién ctru mat van dé cu thé gén v6i hoat dong nganh, chuyén nganh duoc dao tao. Két
thiic hoc phan, mdi sinh vién phai trinh bay két qua nghién ctru ctia minh dué6i hinh thirc mot
chuyén dé t6t nghiép.

Hoc phan nay c6 muc tiéu giup sinh vién:

e C6 kha ning phat hién mot van dé nghién ctru cé y nghia vé 1y luén va thyuc tién. Van
dé nghién ctru c6 thé gin véi hoat dong ciia don vi thuc tap tot nghiép ciing c6 thé 1a mot van
dé vi mé gén v6i hoat dong cua ca nganh, cua thi truong. Biét nhan dién va xac dinh: Tinh
cap thiét cia van dé nghién ctru, Di twong nghién ctru, Pham vi nghién ctru, Cau hoi nghién
ctru cho cac myc tiéu nghién ctru cu thé. Pong thoi xay dung ké hoach nghién ctru van dé da
duoc xac dinh.

e C6 thé tong hop, hé théng hoéa nhitng van dé 1y thuyét (nghién ctru trudc) b lién quan
van dé nghién ctru da xac dinh (Literature Review). Biét xdy dung danh muc tai liéu trich dan
hay danh muc tham khao (References, Bibliography);

e C6 thé téng hop, phan tich van dé nghién cru di x4c dinh. Biét van dung cac hinh thirc
thu thap dit liéu, str dung cac cong cu xir 1y dit liéu phu hop. Tir d6, c6 thé danh gid thuc trang,
phat hién va dé xuét giai quyét nhitng van dé bét cap cta ddi tuong nghién ciru.

e Phat trién phuong phap nghién ctru khoa hoc va k¥ niang trinh bay bao céo.

13.53. Gido duc quoc phong va An ninh
Thoi luong: 11 tin chi
Diéu kién tién quyét: Khong
Noi dung: Ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&DT, ngay 29/10/2002 cua B
truong Bo Gido duc va Pao tao.

Hoc phan Gido duc qudc phong cung cap mét s6 ndi dung co ban vé duong 16i quan su
ctiia Pang, cong tac quc phong, an ninh, quin sy chung, to chirc quén, binh ching ...

13.54. Gido duc thé chit
Thoi luong: 5 tin chi
Noi dung: Ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-PT, ngay 12/09/1995 va Quyét dinh s6
1262/GD-DT ngay 12/4/1997 cua B truéong Bo Gido duc va Pao tao.

Hoc ph?m Gi4o duc thé chit trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc vé linh vuc gido duc thé
chét, nhirng kién thirc thé duc thé thao, kién thic vé noi dung thé duc, dién kinh (tac dung
ctia thé duc dbi vé6i viée rén luyén than thé, chay cu ly trung binh), kién thirc vé rén luyén

than thé.
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Lueu y: Péng kém toan bé dé cwong cdc mon hoc trong CTPT.

] PHU TRACH NGANH
HIEU TRUONG

ThS. TRUONG THI HAI THUAN
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