BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TU THUC Poc lap - Ty do - Hanh phic
QUOC TE SAI GON
CHUONG TRINH PAO TAO
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ctia Hiéu truéng Trudong Pai hoc Tu thuc Quéc té Sai Gon)

Tén chwong trinh dao tao: Cir nhan Quan tri kinh doanh

Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
Ma nganh: 7340101

Chuyén nganh dao tao: Quan tri du lich

1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao (Programme Objectives - POs):

1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh do tao hudng dén dao tao nhitng ctr nhan Quan tri kinh doanh, chuyén nganh

Quan tri du lich chun quéc té hang dau Viét Nam, c6 kién thic Iy thuyét sau rong, kién thire thuc

té vimg chic vé quén trj du lich; c6 k§ néng thuc hanh nghé nghiép chuyén séu, dap tmg nhu cau

ngudn nhén lyc nganh Quén trj kinh doanh, chuyén nganh Quén tri du lich trong nuéc va thé gioi.

1.2. Muc tiéu cu thé:

PO1: Sinh vién thanh thao céc k¥ ning tiéng Anh giao tiép.

PO2: Sinh vién hiéu va biét cach sir dung dir liu va céc thong tin lién quan dé giai quyét van dé.

PO3: Sinh vién biét cdch d4nh gi4 thong tin va dua ra giai phap cu thé.

PO4: Sinh vién hiéu dugc cac gia tri dao dirc va trdch nhiém x4 hdi khi dua ra cac quyét dinh
~ kinh doanh.

POS5: Sinh vién tiép thu duoc cac khai niém chinh v& kinh té, marketing, k& to4n, tai chinh,

quan ly va nhan su.

PO6: Sinh vién ning cao dugc tinh than lam viéc nhém théng qua hop tac va cOng tac.

PO7: Sinh vién hoc dugc cac k¥ thuét va chién luge da dang nhdm giai quyét cac van @& kinh
doanh.
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2. Chuin diu ra (Program Learning Outcomes - PLOs):

Kién thire

PLO1: Van dung kién thitc khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi, tri€t hoc,

chinh tri va phép luét vao trong linh vuc quan tri du lich.

PLO2: Van dung kién thirc nghiép vu huéng din vién, tb chirc va diéu hanh
tour, marketing du lich, tm 1y du khach dé giai quyét cac van d@ trong cong
viéc cua céc td chire.

PLO3: Vén dung kién thuc vé lap ké hoach, t6 chirc va giam sat thuc hién
ké hoach; quan ly, diéu hanh hoat d6ng quan tri du lich ctia cac td chirc.
PLO4: Ap dung kién thirc vé cong nghé thdng tin vao trong cdng viéc trong

mdi trudmg 1am viée thay dbi nhanh chéng, da dang vin héa va toan cau hoa.

PLOS: Phat hién van dé phat sinh trong san xuat, kinh doanh; phén tich, tdng
hop, d4nh gi4 vin dé va dua ra giai phap kha thi dé giai quyét van d@.
PLOG6: Thuc hién viéc 14p ké hoach, danh gia cac phuong 4n, phan bién, phé
phén va sir dung cac giai phap thay thé trong diéu kién moi trudng thay dbi.
PLO7: Thyc hién viéc truyén dat vAn @& va giai phap t6i ngudi khac tai noi
lam viéc; chuyén tai, phd bién kién thirc, k§ niing trong viéc thue hién nhimg
nhiém vu trong kinh doanh va quan tri.

PLOS: Déanh gia chit lwong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cong viéc cia cac thanh vién trong nhém.

PLOY: Phét trién k§ nang din dt, khéi nghiép, tao ra viéc 1am cho minh va
cho ngudi khéc.

PLO10: Sir dung thanh thao tiéng Anh trong hoat ddng chuyén mén, nghién
ciru va cude séng; Pat ning luc ngoai ngit bac 3/6 Khung ning luc ngoai

ngir cia Viét Nam.

Mire tu chi va

trach nhiém

PLO11: Thyc hién lam vi¢c doc lap hodc lam viéc theo nhém trong diéu
kién kinh doanh thay di; chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi véi
nhom.

PLO12: T8 chirc viéc huéng din, gidm s4t nhitng ngudi khac thuc hién
nhiém vu xac dinh.

PLO13: Thuc hién viéc tr dinh huéng, dwa ra két luan chuyén mén va c6
thé bao vé dugc quan diém c4 nhan.

PLO14: Thyc hién viéc 14p ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh

gié va cai thién hiéu qua céc hoat dong.
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3. Ma trian muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao:

PO2 X X X % X X X X X X X
PO3 X X X X X X X X
PO4 X X X X X X % X X X
POS X X X X X X
PO6 X X X X X X
PO7 X X X X X X X X

4. Vi triviéc lam:

Sau khi t6t nghiép Chuong trinh nay, ngudi hoc ¢6 thé 1am viéc trong moéi trudong kinh doanh

1&t hanh véi sy canh tranh cao, kha nang thich ing véi cong viéc nhanh chéng nhe duge trang bi

khéi kién thie hop 1y ca co ban, co s va chuyén nganh, dugc chuyén tai vao k§ ning nghé nghiép,

td chat

cé nhén, k¥ ning giao tiép linh hoat qua thu dién tir va céc phuong tién truyén thong trong

moéi trudng quan tri hién dai va kinh doanh da van héa. Pinh huéng nghé nghiép cua sinh vién tbt

nghiép
¢y
>
>

Chuong trinh cir nhan Quan trj kinh doanh theo 2 nhém nganh nghé chinh:

Nhom 1: Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép tai cdc doanh nghiép

Chuyén vién, gidng vién tai cac co s& dao tao, nghién ctru thudc linh vuc du lich

Cac doanh nghiép lit hanh: huéng din vién DL ndi dia va nuéc ngoai (inbound va
outbound); didu hanh va thiét ké tour (thwong lugng véi cic nha cung cip, thiét ké san
phdm thudng xuyén cua doanh nghiép va theo yéu ciu ciia khéch hang); nhan vién dén tiép
va tu vin ban hang (tour, vé may bay); t& truong thi trudng

Céc doanh nghiép vé giai tri: bao tang, céc diém tham quan (huéng dan tai diém); trung
tAm gidi tri, trung tdm hoi chg trién 1am (didu hanh, theo doi khach hang, t chirc sép xép
cac dich vu vui choi giai tri, sy kién...)

Céc don vi dich vu khac: dai 1y vé may bay ( tu van, thu ngan, xut hoa don, dat va huy
vé), vin phong DL tai c4c tinh thanh (tiép dén khach, huéng din va gi6i thidu cac diém
tham quan, vui choi giai tri); tu vn du lich (tu vAn khach hang, thiét ké cac dyu 4n ddu tu

DL, chién lugc marketing DL, chuén bj cho viéc tung san phdm méi ra thi trudmg, dy béo,
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kiém tra,...); S& Vin ho4-Thé thao va Du lich c4c tinh thanh ( nghién ciru va phat trién san
phém, quy hoach DL, trg 1y vé chuyén mén cho lanh dao nganh DL..)
> Nhén vién trong cdc doanh nghiép dich vu khéc c6 b phan khach hang (ngan hang, cong
ty bat dong san, siéu thi, dai Iy kinh doanh...), thuong mai va marketing.
(2)  Nhom 2 - Chu doanh nghiép khdi nghiép sdng tao: tu tao 14p doanh nghiép du lich méi
va quy md nhé, ¢ ning luc kinh doanh va t6 chirc quan 1y mot doanh nghiép, c¢6 dam mé va tinh
than sin sang khai nghiép séng tao, trong twong lai s& di theo thién hudng tré thanh nhitng chu
doanh nghiép c6 tri tué¢ va ban linh kinh doanh, ty 14p thén, 1ap nghiép.
5. Thaéi gian dao tao: 3,5 ndm
6. Khdi lrgng kién thirc toan khéa: 120 tin chi, chwa k& Gido duc thé chét va Gido duc Quéc
phong va An ninh.
7. Tiéu chi tuyén sinh:
Thyc hién theo Quy ché tuyén sinh hién hanh ctia Bd Gido duc va Pao tao va D& 4n tuyén
sinh ctia Truong Pai hoc Tu thuc Quéc té Sai Gon.
7.1. Poi twgng tuyén sinh: Hoc sinh da t6t nghiép trung hoc phd thong (THPT), theo tiéu
chuin tuyén sinh ctia B Gido duc Pao tao va tiéu chi tuyén sinh cta Pai hoc Quéc t& Sai Gon.
7.2. Hinh thirc tuyén sinh: Cap nhat hing nim theo P& 4n tuyén sinh cua Trudng Pai hoc Tu
thuc Qudc té Sai Gon. Pdng thdi can cir theo céc quy dinh ciia Bd Gido duc va Dao tao va cia
Nha truong.
8. Quy trinh dao tao va diéu kién t6t nghiép:
8.1. Quy trinh dao tao:
Thuc hién theo Quy ché dao tao hién hanh ctiia Bo Gido duc va Pao tao va Quy ché hoc vu
hién hanh cta Trudng Pai hoc Tu thuc Qubc té Sai Gon.
8.2. Diéu kién tét nghiép:
Thuc hién theo Quy ché dao tao hién hanh ciia B6 Gido duc va Dao tao va Quy ché hoc vu
hién hanh cta Trudng Pai hoc Tu thuc Qudc té Sai Gon.
9. Phwong thirc danh gia:
Thuc hién theo Quy ché hoc vu hién hanh cua Trudng Pai hoc Tur thue Quéc té Sai Gon.

10. N§i dung chwong trinh dao tao:
10.1.  Cdc khéi kién thirc:

1. Kién thirc gido duc dai cwong 50 41,67%
1.1. | Ly luén chinh tri 11
1.2. | Khoa hoc 14
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1.3. | Ngoai ngit 13
1.4. | Tinhoc 6
1.5. | Vanhoa 9
2. Kién thire gido duc chuyén nghiép 60 50,00%
\ 2.1. | Kién thirc co s& nganh 24
2.2. | Kién thirc chuyén nganh 36
3. Thye tip va kho4 luin tét nghiép 10 8,33%
3.1. | Thyc tép t6t nghiép 3
3.2. | Khéa luan t6t nghiép 7
Tong cong: 120 100%

10.2. Ni dung chi tiét:

s% Philosophy of
1101 2GEN0011 | Trict hoc Méc - Maristyand 45 | o 105
Lénin s
Leninism
. £ . Political Economics
1102 | 2GENoo12 | Xinhtechinh tri of Mapslin sod 30 | 0 70
Maéc - Lénin it
Leninism
1.1.03 2GENoo13 | ChunghlaXahdi | o . .o Socialism 30 | o 70
khoa hoc
Tu tudéng HS Chi Ho Chi Minh
1.1.04 2GEN0007 Minh Thought 30 0 70
Lich sir Bang History of the
I.1.05 2GENO0014 Cong san Viét Communist Party of 30 0 70
Nam

Vietnam

1.2.01 2GEN0008 Phép lujt dai General Laws 30 0 70
cuong
1202 | 250C31494 | Toén cao clp v 45 | o 105
Mathematics
A oge
1203 | 2BUs21440 | Xdo suét va thong Probability & 45 | 0 105 | 250C11494
: ké Statistics
Phuong phép
1.2.04 2BHM4307 | nghién ctru khoa Reagarch 45 | o 105

2LLAN22404

hoc

English
Proficiency 1

Methodology

English Proficiency
1

30

60

110
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English

1302 | 2LAN22505 . English Proficiency” | o | 35 | 60 110 | 2LAN22404
Proficiency 2 2 ;

13.03 2LAN22606 English English Proficiency | 60 | 30 160 | 2LAN22505
Proficiency 3 3

Cong cu xir ly hinh

Image Processing

1401 | 2GEN2096 L5 L 2 | 15 | 30 55
1402 - | Icmenyy | “HeaQunly | ProgeaMasgenan ) 5 | ye ] g 55
dy én Tools
Cong cu Phan tich £
Data Analytics and
1403 | 20ENIOSS | &Trc s dy [ Emiomimemt | g 1 4 180 55

English Composition

15.01 2ENG11491 |  Viét lugn Anh s 3 45 | o 105
1.5.02 2S0C11490 Vian héa My A“‘em?i‘)c‘“t“’e 3 45 | 0 105

English Expository

A
1.5.03.01 2ENG11492 Viét vian Anh Writing (*) 3 45 0 105
Tiéu thuyét Anh | 20" Century British
1.5.03.02 2ENG11405 thé ky 20 Novels 3 45 0 105
Vién hoc va Shakespeare &
1.5.03.03 2ENG12402 Shakespeare Litessitisre 3 45 0 105
I1. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 60
1 g 5 1 )ﬁ: : A v =
11.1.01 2BUS11407 Kinh té vi mé Microeconomics 45 105
11.1.02 2BUS11408 Kinh té vi mé Macroeconomics 45 105 | 2BUS11407
g & Principles of
11.1.03 2BUS12426 | Nguyén ly ké toan iy 3 45 0 105
11.1.04 2BUS12408 Kinh té luong Econometrics 3 45 0 105 | 2BUS21440
: Fundamentals of
11.1.05 2BUS21416 Quan tri hoc Management 3 45 0 105
Quan trj ngudn Human Resource
11.1.06 2BHMS5315 nhén lyc trong Management in 3 45 0 105 | 2BUS21416
khach san Hotels
e Financial
11.1.07 2BUS12412 | Quan tri tai chinh Management 3 45 0 105
Quan trj chién Strategic
11.1.08 2BUS13408 i Milion: ot 3 45 0 105 | 2BUS12417
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Introduction to

Environment

201 | 2BHM1301 | Nhépmondulich Tourism and 3| 45 | o 105
5, 0 Hospitality
11.2.02 2BHM?2302 Co s& van héa Viét _Fundameta]s of 3 45 0 105
Nam Vietnamese Culture
Té chirc va didu Tour Design and
11.2.03 2THS8301 hanh tour (*) Operations 2 15 30 55
Al . Psychology and
N4 | zEEMpsor | TARNVAEES | oo ettonin | 3 | w8 | o 105
« tiép trong du lich Touri
ourism
Tuyén diém du Tourist Attractions
11.2.05 2THS7303 lich Viét Nam in"Vietham 3 45 0 105
Marketing du lich Tourism and Hotel
11.2.06 2THS12410 va khéich san Marketing 3 45 0 105 | 2BUS11403
Quan trj t§ chitc | Conference & Event 2BHM4310
II.2\.Q7 <BHMIO25 hdi nghi va sy kién Management 5 & s 2 2BHM6316
Thiét ké va kinh Tourism Service
11.2.08 2THS8305 doanh dich vy du Development and 2 15 30 55
lich (*) Sale
Nghiép vu hudng :
11.2.09 2THS7306 | dan vién du lich Romsstie Tour 3 45 0 105 | 2THS12482
wepsa Guiding
ndi dia
. Nghiép vu hudéng .
.2.10 | 2THS7307 | dinviéndulich | IntemationalTour | , | ,o | o 105 | 2THS7306
£ Guiding
quoc té
I.2.11 2THS3202 Bulich vimai Lo i 2 30 0 70
trudong

Management

Ot G Leisure and

1.2.11.01 | 2THS2459 antri IS VU1 Recreation Services | 3 45 0 105
vui choi giai tri Management
: : Meeting Incentive

1121102 | 2BHMe321 | Kinhdoanhdulich | oo e e Bvent | 3 | 45 | o 105

SICELY Tourism
11.2.11.03 2THS3491 Du lich sinh thai Ecotourism 3 45 0 105
112.11.04 | 2THS3492 | Bao vé moi truong E“l;’ iGnsentzl 3 45 | o 105
rotection
2.1105 | 2THSI2412 | Quan trrn‘a';h“ye“ s 3 | a5 | o 105

GIAO DUC THE CHAT

‘ Thuyec tap t6t Graduation
11.3.01 2CTS8331 nghiép fokeishitn 3
11.3.02 2CTS8749 Khod lugn tét Graduation Thesis | 7
nghi¢p
III. CHUONG TRINH GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH, i6

a0
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111 2GEN0002 | Gi4o ducthé chit | Physical Education | 5 0 150 0 100

National Defense
and Security 11
Education

Gio duc Qubc

1.2 2GENO0001 phong va An ninh

Ghi chu: (*) cdc mon hoc bang tiéng Anh

Mét tin chi dugc quy dinh t6i thiéu bing 15 gid hoc 1y thuyét va 35 gid tw hoc, nghién ctru,
trai nghiém va du kiém tra, danh gia; hodc béng 30 gid thuc hanh, thi nghiém, thao luén va 20 gio
tu hoc, nghién ciru, trai nghiém va du kiém tra, d4nh gia;

Mdt gior hoc dugc tinh bing 50 phut.

10.3. Ma trin d4p ng giira cic mon hoc va chuén diu ra cia chwong trinh dao tao:

Triét hoc Méc — Lénin

Philosophy of Marxism and M I R
Leninism
Kinh té chinh tri Mé4c — Lénin
Political Economics of M I R
Marxism and Leninism
Chu nghia X3 hdi khoa hoc

5 ook i M 1 R
Scientific Socialism
Tu tuéng Hd Chi Minh . . 8
Ho Chi Minh Thought
Lich sir Dang Cong san Viét Nam
History of The Communist R 1 R

Party of Vietnam

Phép luét dai cwong
General Laws

To4n cao cép

Advanced Mathematics

Xac suit va théng ké
Probability & Statistics
Phuong phép nghién khoa hoc
Research Methodology

=
=
]
<
=
=
ol
<
2

English Proficiency 1 R M R M R
English Proficiency 2 R M R R R M R R R
English Proficiency 3 M R M R

Céng cy xt Iy hinh anh
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Image Processing Tools

Data Analytics and
Visualization Tools

Biit buge
Viét lugn Anh
English Composition

Cong cu Quan ly dy 4n R
Project Management Tools

Cong cu Phén tich & Tryc quan

dir ligu R

Vin héa My
American Culture

Viét van Anh
English Expository Writing

Tiéu thuyét Anh thé ky 20
20th Century British Novels

Vin hoc va Shakespeare
Shakespeare & Literature

Kinh té vi mo
Microeconomics

Kinh té vi md
Macroeconomics

Nguyén 1y ké toan
Principles of Accounting

Kinh té luong
Econometrics

Quan trj hoc
Fundamentals of Management

Quan trj ngudn nhén lyc trong
khach san

Human Resource Management
in Hotels

Quan trj tai chinh
Financial Management

Quan trj chién Iuge
Strategic Management

Nhép mén du lich va kh

Introduction to Tourism and
Hospitality

4ch san

RA

RA

RA

RA

RA

Co s& vin hoa Viét Nam

Fundametals of Vietnamese
Culture

T chirc va diéu hanh tour
Tour Design and Operations

R,A

Tam ly va giao tiép trong du lich

Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan trj du lich — Trang 9 cua 24



Psychology and
Communication in Tourism

Tuyén diém du lich Viét Nam
Tourist Attractions in Vietnam

Marketing du lich va khach san
Tourism and Hotel Marketing

Quén trj t§ chirc hdi nghj & sy
kién

Conference & Event
Management

RA

Thiét ké va kinh doanh dich vu
du lich

Tourism Services Development
and Sale

M,A

M,A

Nghiép vy huéng dén vién du
lich ndi dja
Domestic Tour Guiding

M,A

M,A

Nghiép vu huéng din vién du
lich quéc té
International Tour Guiding

M,A

MA

Du lich va méi trudng
Tourism and Environment

Teehon @ @

Quan trj dich vu vui choi giai tri
Leisure and Recreation
Services Management

Kinh doanh du lich MICE
Meeting Incentive Conference
Event Tourism

Du lich sinh thai
Ecotourism

Bao vé moi truong
Environment Protection

Quan trj khuyén mai
Promotion Management

Thye tp t6t nghiép
Graduation Internship

RA

RA

RA

M,A

RA

LA

MA

MA

RA

MA

RA

Khéa luan tdt nghiép
Graduation Thesis

Bit bujc, khong tich Iy

=l 2| » »

> Z

M,A

M,A

MA

Gigo duc Qubc Phong va An ninh
National Defense and Security
Education

M,A

M,A

MA

MA

MA

MA

MA

Giéo duc thé chét
Physical Education

Ghi chii: Ddnh gid mirc dp déng gop, hé tro ciia cdc hoc phéan vao viée dat dwoc cdc PLO theo

mt trong ba mirc: I (Introduced), R ((Reinforced), M (Mastery):
- Muec I (Introduced): Hoc phcfn c6 hé tro dat duoc PLO ¢ micc gidi thiéw/bdt dau;

- Mikc R (Reinforced): Hoc phan cé hé tro dat duege PLO & mike ndng cao hon mirc gidi

Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan trj du lich — Trang 10 ctia 24



thiéu/bdt déu. O hoc phan nay, nguoi hoc c¢é nhiéu co hi dwoc thue hanh, thi nghiém,

thuc té ...;
- Mirc M (Mastery): Hoc phd‘n hé tro manh mé nguoi hoc dat duoc PLO & mikc thanh
thuc/thanh thao;

Hoc phan cét l6i - A (Assessed): Hoc phan bdt budc hé tro t6i da viée dat duoc cdc PLO. Pay la
hoc phdn c6 y nghia tién quyét déi véi nganh dao tao chinh trong mot chuong trinh, can dwoc thu
thdp dit liéu dé do lwong ddnh gid mirc ngudi hoc dat dugc PLO. Ti rong bang ma trdn, hoc phén
cot 16i duoc ky hiéu M,A hodic R,A hodc LA.

10.4. K& hoach gidng day (du kién):

‘Hocky 1
Kinh té vi mé
1 2BUS11407 ) ) 3 45 0 0 105
Microeconomics
Toén cao cép
2 2S0C31494 3
Advanced Mathematics N 0 ¢ s
3 | 2BUS21416 | QuAn trihoc 3 45 0 0 | 105

Fundamentals of Management

Nhép mén du lich va khach san

4 2BHM1301 | Introduction to Tourism and 3 45 0 0 105
Hospitality
Co s& van héa Viét Nam

5 2BHM2302 3 45 0 0 105

Fundametals of Vietnamese Culture

Giéo dyc thé chét 1 Khéng tich
2
: RHERMD Physical Education 1 ! 0 - s s lily

Quan trj ngudn nhén lyc trong khéch
san

‘ #REMAILS Human Resource Management in 2 4 ; 0 163
Hotels
. R~ A
3 °| 2BuSTI408 | B VEME 3 | 45 0 0o | 105
Macroeconomics
Xéc suét va théng ké
4 2BUS21440 3 45 0 0 105

Probability & Statistics

: Tam ly va giao tiép trong du lich
5 2BHM2301 | Psychology and Communication in 3 45 0 0 105
Tourism

Marketing du lich va khéch san
Tourism and Hotel Marketing

6 2THS12410 3 45 0 0 105
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2GENO0001

Gigo duc Quéc phong va An ninh
National  Defense

Education

and  Security

11

Khong tich
liy

2GENO0011

Triét hoc Méc - Lénin
Philosophy of Marxism and Leninism

45

105

2GENO0008

3

Phép luét dai cuong
General Laws

30

70

1 2L AN22404 | English Proficiency 1 4 30 60 105
2 | 26EN2096 | CON8c¥ X1y hinh anh 2 15 30 55
Image Processing Tools
Kinh té |
3 | 2BUS12408 ey 3 | 45 0 105
Econometrics
. X . A 1- h A .
s | ormspns R R dneiihalide | o | 0 105
Domestic Tour Guiding
5 | Mén tu chon (chon 06 tin chi)
Kinh doanh du lich MICE (* ;
i ©) Mén hoc bing
5.1 | 2BHM6321 | Meeting Incentive Conference Event 3 45 0 105 i
: ieng Anh
Tourism ‘.
lich si 3
52 |- orassaer | b P bl 3 | 45 0 105
Ecotourism
Ba 6i trudn
53 | 2THs3492 | D20 Ve mOi truomg 3| 45 0 105
Environmental Protection
Quan tri dich vu vui choi giai tri
5.4 | 2THS2459 | Leisure and Recreation Services 3 45 0 105
Management
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i
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2 | 2LAN22505 | English Proficiency 2 4 30 60 110
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2BUS12426

Nguyén ly ké toan
Principles of Accounting

105

2THS7307

Nghiép vy huéng dan vién du lich
quéc té
International Tour Guiding

45

105

2GEN0012

Kinh té chinh tri Mac — Lénin
Political Economics of Marxism and
Leninism

30

70

2BHM7325

Quan trj t§ chirc hoi nghi va s kién
Conference & Event Management
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105

W~ aw

Gido dyc thé chét 3 5
1 | 2GENoooz | 0 cHetuechd 0 30 o Wt e
Physical Education 3 liy
Céng cy Phan tich & T di lie
2 | comgmagr | T rren e SR G Len 15 30 55
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3 | 2LAN22606 | English Proficiency 3 60 30 160
Quan trj tai chinh
4 | 2BUS12412 | ~ 45 0 105
Financial Management
an trj chién 1
s | 2BUsI340g | Quan tri chién luge 45 0 105
Strategic Management
6 | simsann [PV TEEOLINE 30 0 70
; Tourism and Environment
7 | Mén ty chon (Chon 03 tin chi)
Viét vin Anh Mén hoc bin,
7.1 | 2ENG11492 | Y ' _ 45 0 15 ) Eaewcrig i
English Expository Writing tiéng Anh
Vin hoc va Shakespeare
72 | 2ENG12402 ¢ =i 45 0 105
Shakespeare & Literature
Tiéu thuyét Anh thé ky 20
73 | 2ENG11405 | © o YT okg 45 0 105

Hoc ky ¢ .
fessiadon L0

20th Century British Novels

Gi4o duyc thé chit 4 Khéng tich
0 30 20 5

: AGRNU00Z Physical Education 4 liy
Chui nghia x& hi khoa hoc

2 | 2GENoo13 | M mehiaxahoi ? 30 0 70
Scientific Socialism
Phuong phép nghién ciru khoa hoc

2BHM4307 45 0 105
. B Research Methodlogy
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1 2GENO0014

Lich sir Bang Cong san Viét Nam

History of the Communist Party of
Vietnam

Viét lugn Anh :
4 | 2BENGIL4g1 | VIt Iuen 5 | o 105 | Mon hoc biing
English Composition tieng Anh
Vin héa M 5 3
s | 2s0ctago | ¥onhoRMY a5 | o 105 | Mon hoc bing
American Culture tiéng Anh
Thiét k& va kinh doanh dich vu du lich Mo6n hoc bi‘ing
6 2THS8305 15 30 5 .
Tourism Service Development and Sale . tiéng Anh
T chire va diéu hanh tour Mén hoc bing
£ ARkt Tour Design and Operations . o o tiéng Anh
Tuyén diém du lich Viét Nam
8 2THS7303 45 0 105
Tourist Attractions in Vietnam

30

70

2 2GENO0007

Tu twéng HO Chi Minh
Ho Chi Minh Thought

30

70

3 2GEN0002

Gi4o duc thé chat 5
Physical Education 5

30

20

Khéng tich
liy

1 | 2cTssssy | Thuetéptbtnghiép
Graduation Internship
£ &
) 2CTS8749 Khéa luén tot nghiép

Graduation Thesis
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12. Hwéng din thue hién chwong trinh:
- Chuong trinh d4o tao dugc thyuc hién theo Ké hoach giang day ctia Nha truong.

- Cac mon hoc dugce phéan cong giang day bdi khoadon vi quan ly mon hoc va dugce giang day
theo dé cuong chi tiét mon hoc théng nhit da dwoc phé duyét.

- Viéc t chirc giang day, kiém tra, danh gia mén hoc dugc thuc hién theo Quy ché hoc vu va
céc quy ché, quy dinh c6 lién quan ctia Trudng Pai hoc Tur thuc Qubc té Sai Gon.

13. M6 ta mon hoc:
13.1. Triét hoc Mic-Lénin

Hoc phan c6 11 chuong, bao gém 2 linh vyc chinh:

- Nhing nguyén ly, quy luat, pham tru ciia Chu nghia duy véat bién ching.

- Nhitng quy luat, nhitng vin d& co ban ciia Chu nghia duy vét lich sir.

13.2. Kinh té chinh tri Mdc-Lénin

Thi nhét: Nhitng ndi dung co ban v& 1y luén kinh té chinh tri: Ly luan vé hang héa - tién té va
gié tri thing du; vé chu nghia tu ban hién dai.

Thit hai: Céc ndi dung cua kinh té chinh tri thoi ky qua d6 & Viét Nam: Thoi ky qué d9 va cac
ndi dung nhiém vu kinh t& - chinh tri, s vin dung ctia Dang va Nha nuéc ta d6i véi cac nhiém vy,
ndi dung cua thoi ky qué do.

13.3. Chii nghia xa hoi khoa hoc

Mbn hoc ¢6 10 chuong, bao gém nhitng ndi dung co ban ctia chii nghia x3 hoi khoa hoc, cung
cép cho sinh vién nhitng cin ctt Iy luin khoa hoc dé hiéu Cwong linh xay dung dit nuéc, dudng
16i chinh sach xay dung chi nghia xa hoi & Viét Nam; ly gii va c6 thai do dung d4n v6i con dudng
di Ién chu nghia x4 hdi - con duong ma Pang va nhan dan ta da lya chon.

13.4. Ljch sir Dang Cjng sdin Viét Nam

Gom 5 chuong, bao gdm nhing ndi dung co ban ctia Lich sir Pang Cong san Viét Nam, gitp
cho sinh vién hidu biét mot cach c6 hé théng va twong dbi toan dién vé su ra doi, vé stt ménh lich
str, td chirc va lanh dao cach mang ctia Pang (bf“mg Cuong linh, chién luge céc dinh huéng 16n vé
chinh sach chu truong cdng tac tuyén truyén, van dong, kiém tra, té chirc quin chung déu tranh,
bing hanh ddng tién phong guong mau cia can by dang vién...)

13.5. Twtwéng Ho Chi Minh

Ngoai chuong mé dau, ndi dung mén hoc gdm 7 chwong: chuong 1, trinh bay vé co sd, qua
trinh hinh thanh va phét trién tu tuéng H6 Chi Minh; tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhimg
ndi dung co ban ctia Tu tuéng H6 Chi Minh theo muc tiéu mén hoc.

13.6. Phdp lugt dai cuwong

Hoc phén gi6i thiéu cac khai niém, céc pham trii chung co ban nhét vé Nha nuéc va Phap luat
du6i goc do cta khoa hoc quan ly. Trén co s& d6, di vao phén tich: Céu triic ciia bd may Nha nude

ciing nhu chic ning, thdm quyén va dia vi phap 1y cta cic co quan trong bd méy Nha nudc
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CHXHCN Viét Nam; Tinh chit phap 1y va co cAu ctia hé théng cac vin ban quy pham phap luat;
Mot sb ndi dung co ban cuia Luat Hanh Chinh, Lu4t Dan Sy, Luit Hinh Sy

13.7. Vin hoa My

Mén hoc nay cung cép cho sinh vién nhimng quy tic co ban ctia 1 vin ban hay, 161 khuyén thiét
thye cho mot tdc pham va mot sé k§ ning viét co ban, dong thoi gitip sinh vién thyc hanh nhiing
ky néng d6. Sinh vién s& nghién ciru cac cach x4y dung, phat trién cac bai tidu luan va viét vin
Xuoi.

13.8. Viétlugn Anh

Mbn hoc dugce thiét ké nhim cai thién kha ning tu duy va k¥ ning giao tiép mach lac va mang
tinh phan bién cho sinh vién, nhdn manh vao qua trinh rén luyén k¥ ning viét. Sinh vién s& duge
yéu cau doc va phén tich cac doan vin xudi cling nhu luu trit va tdng hop va cac ngudn tai liéu.
Mbén hoc nay duge thiét k& nhdm giup sinh vién cai thién k¥ nang viét va nghién ctru céc chién
Iuoe viét nhim gitip cho sinh vién dat duoc thanh cdng ca trong mdi trudng dai hoc 14n tai cac noi
khéc. Viéc viét tdt doi hoi tu duy phé phén va k¥ ning doc, cling nhu kha néng st dung ngdn ngir
mét cach hiéu qua, chinh vi vdy, mén hoc s& tao diéu kién cho sinh vién phén tich céc bai tiéu luan
cling nhu luyén tap cac k¥ thuat viét khac nhau.

13.9. Viét vin Anh

M&i sinh vién s& dugc yéu cdu thé hién sy thanh thao ting tién din & m3i dang van viét, ching
han nhu nguyén nhan va h¢ qu4, so sénh va tuong phan, cling nhu mét sb k¥ thuat viét van co ban
nhu tuong thudt, mo ta, danh gia, phan tich va 1ap luan thuyét phuc. M3i sinh vién phai viét vé cac
chu d&, sau d6 tién t6i m& rong va phat trién chi dé d6 thanh mot d& tai cu thé nhim thé hién mét
cach higu qua va nhit quan y tudng trung tdm cua bai van. Mon hoc s& dit trong tim vao cac
nguyén tic co ban trong viét vin nhu tinh théng nhét, tinh mach lac, tinh chuyén tiép va ct phép.
Trong sudt thoi gian khoéa hoc, sinh vién s& phai hoan thanh ba ban bdo c4o mén hoc co ban bing
céch sir dung nguén tai li¢u ctia Hi¢p hoi Ngon ngir Hién dai (MLA).

Mbn hoc nay nhdm muc dich truyén dat mot cach rd rang cho sinh vién cac vén d& xoay quanh
nén vin hoc da séc tc. Méon hoc ndy ciing cung cdp mot nén tang kién thirc vitng chic dé tir d6
sinh vién c6 thé hoc chuyén tiép 1én c4c mén hoc vin hoc nang cao hon.

_13.10. Vin hoc va Shakespeare

Trong mén hoc ndy, ching ta s& ciing nghién ctru cic tac phdm cia Shakespeare thud méi vao
nghé dé tra 10 cho cau hoi liéu c6 can thiét phai tach bach giita c4c tac pham nay véi cac tac phim
sau ndy ctia vi kich gia. Myc tiéu cta chiing ta trong suét Mén hoc 12 nghién ciru nhitng cau hoi
bét ngudn tir cac vo kich duge Shakespeare sang tac trong nhirng nim diu sy nghiép, nhing cu
hoi g6p phan dinh hinh céc cudc thao luan v& nhimng kiét tac sau nay cua 6ng. Lam sao nhitng v&

kich d4u tay nay tra 10i dugc cho céc cau hoi vé gidi tinh, tinh duc, quyén luc va ding cép. Lam
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sao dé thAm nhuén ¥ nghia cua nhitng vé kich nhu Hamlet thong qua lang kinh ma ban cé dugc
khi doc xong Titus Andronicus — dé tir d6, hiéu r& hon vé “su trudng thanh” trong vai trd 14 kich
gia cua Shakespeare?

Céc tac pham ctia William Shakespeare d va dang 14 chu d& ctia nhiéu bai phé binh van hoc va
lich str vi dai. M6n hoc nay nhim muc dich cung cip mét c4i nhin tdng quan v& ban chit cua cac
bai phé binh bing cach kham ph4 cic khia canh v& mit 1y thuyét trong cac tac phim cua
Shakespeare. Céc y tudng chinh dugc 16ng ghép trong Mén hoc nay bao gdm cac ¥ tudng trong
cac linh vuc nhu phéan tdm hoc, chi nghia lich sir méi, chu nghia duy vét van héa, chi nghia hién
thue m&i, nghién ciru vé gidi va ly thuyét ddng tinh va phé binh hau chi nghia thuc dan. Nhin
chung, sinh vién s& ¢6 co hdi kham pha mét cach c6 chiéu sau va tmg dung cta nhitng 1y thuyét
ndy ciing nhu nhimg cac 1y thuyét, tu tuong khac lién quan dén cac tic phim cua Shakespeare.

13.11. Tiéu thuyét Anh thé ky 20

Mbn hoc ndy duoc thiét ké dé gisi thidu cho sinh vién vé cac phong trao vin hoc & Anh trong
subt thé ky 20. N6i dung mdn hoc s& tap trung vao nhitng thay dbi chinh tri x4 hoi dién ra lién tuc
trong x& hdi Anh thoi Hién dai va Héu hién dai. Sinh vién s€ ap dung cac phuong thirc nhu
journaling (hinh thirc ghi chu gan giéng véi ghi nhat ky), thao luan trén 16p, viét bai tiéu luan va
thuyét trinh nhim danh gia tic dong ctia Chu nghia dé qudc 1én thé gidi thoi hién dai va vai trd
ctia ké chuyén thong qua tiéu thuyét vién tudng.

13.12. Ngogi ngir

Pay 14 ndi dung ngoai ngit nhim trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé ngit phép,
céc k¥ ning giao tiép thong dung ciing véi vbn tir vimg can thiét cho giao tiép va kinh doanh. Yéu
cdu dat trinh ¢ TOEIC 500 d6i v6i nhimg sinh vién da hoan tit chwong trinh ngoai ngit 7 ndm &
bac trung hoc.

13.13. Tin hoc

Cac mén tin hoc trang bi cho sinh vién khdi nganh Kinh té - Quén trj kinh doanh nhimng kién
thirc co ban vé tin hoc xét trén quan diém cua ngudi tmg dung. Bao gdm 02 hoc phén:

13.13.1. Cong cu xir Iy hinh anh

Adobe Photoshop (goi tit 1a Photoshop) 12 mot trong nhimg phin mé&m chinh sira anh tét nhit,
gitip sinh vién thda strc sdng tao, gitip bién nhimg hinh anh binh thudng trd thanh kiét tac. Bing
phuong phép gidng day don gian, d& hiéu, két hop thuc hanh, hoc phin s& giup hoc vién biét cach
str dung cac cong cy, tinh ning trong Photoshop; tir 46 hoc vién s& tu tay chinh sira va sang tao
nén dugce nhimg birc anh tré nén séng dong, sang tao theo ¥ thich riéng, cung v4i hiéu ung chir
dep mit, ... Khéa hoc con cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc va tu duy thiét ké ma khéng
phai khéa hoc nao ciing tich hop va truyén tai t6i hoc vién ctia minh, tir nhitng kién thirc vé bd cyc

anh, bd loc mau phu hop, hiéu ing phit hop cho t6i tu duy mau sic thiét ké, ...

Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri du lich — Trang 18 cta 24



13.13.2. Cong cu quan Iy du dn
Hoc phan gitip sinh vién hiéu vé& cach 1ap tién do thi cong, hidu sau, cach lam project va sir dung
thanh thao céc cong cu trong MS Project dé lap tién do thi cong, lap tién do thi cong sét véi thuc
té, 1ap tién do bing Project chuyén nghiép.

13.13.3 Cong cu Phdn tich & Truc quan dit liéu
Gitp SV c6 kién thirc co ban vé phuong phap, k§ thuat cu thé, khi xi 1y sb liéu bing phin mém
chuyén dung SPSS, gép phan hinh thanh k¥ nang xir Iy va phan tich sé liéu nhdm nang cao gia tri
khoa hoc cua céc sb lidu nghién ctru. Ndm vitng va sir dung thanh thao cac cdng cu phan tich dinh
luong dé ap dung vao cac bai nghién ctru khoa hoc, khoa lun tét nghi€p Pai hoc, ludn van Thac
sT, luén 4n Tién si, ... C6 céc k¥ ning co ban vé: Nghién ctru dinh lugng, chon miu, Cronbach’s
Alpha, EFA, twong quan va hdi quy don, tuong quan va hdi quy bdi, kiém dinh gia thuyét vé tri
trung binh...

13.14. Todn cao cip

Hoc phan cung cép kién thuc dai cuong vé tap hop, quan hé va logic suy luén, ciing nhu cac
kién thie co ban vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich toan hoc thue su can thiét cho viéc tiép cén voi
cdc md hinh phén tich qu4 trinh ra quyét dinh trong kinh t& va quan ly: Khong gian vecto sb hoc n
chidu; ma tran va dinh thirc; h¢ phuong trinh tuyén tinh; dang toan phuong; ham sb va gidi han;
phép tinh vi phan dbi v6i ham s6 mot bién s6; ham nhidu bién va ham 4n; c4c bai todn cuc tri; phép
tinh tich phan; phuong trinh vi phén; phuong trinh sai phan

~ 13.15. Xic sudt va thong ké

Hoc ph?m dugc két cAu thanh 2 ph?in tuong d6i doc 1ap vé cAu trac nhung c¢ lién quan chit ché
vé ndi dung:

Phén x4c suit gi6i thiéu tinh quy luét cta céc hién tuong ngAu nhién.

Phin thong ké bao gom céc ndi dung: Co s& Iy thuyét v& diéu tra chon miu, mot phuong phap
dugc dung khd phd bién trong diéu tra, khao sat cac dit lidu kinh té va didu tra xa hoi hoc; Cac
phuong phép uéc lugng va kiém dinh gia thuyét thong ké trong nghién ciru cac van d& thyc té néi
chung va cac van dé kinh té n6i riéng.

13.16. Gido duc thé chit

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sb 3244GD-DT, ngay 12/09/1995 va Quyét dinh s6 1262GD-
DT ngay 1241997 cua B9 truong B Gido duc va Pao tao.

13.17. Gido duc Quéc phong

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 122000QD-BGD&DT, ngay 29/10/2002 ciia B trudng

B6 Gido duc va Pao tao.
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13.18. Kinh té vi mé

Gidi thiéu cac kién thirc co ban va co s& hoat dong cua nén kinh té thi trudong thong qua viéc
phén tich cic quy luét kinh té co ban nhu quy luat cung cdu, quy luat canh tranh. Hoc phéan con @&
cdp dén hanh vi cia cac thanh vién trong mot nén kinh t& ngudi tiéu ding, doanh nghiép va chinh
phut. Qua d6 sinh vién s& dugc trang bi cong cu phan tich dé hiéu va c6 thé 4p dung khi hoc cac
hoc phén tiép theo

13.19. Kinh té vi mo

Gi6i thiéu mot s§ khai niém co ban cia kinh t& vi mé, bao gém: Po ludong tbng san luong va
mirc gia ctia nén kinh té. M6 ta hanh vi cia nén kinh té trong dai han: Gi6i thiéu nhimng tu tudng
chinh vé téng cung, téng ciu va cin bing kinh t& vi mé; Lam phét va thit nghiép trong ngén han;
Gi6i thidu cac van d kinh té vi mé cia mot nén kinh té mé bao gdm cén cén thanh toan, ty gia
hoai d6i va cac chinh sach thuong mai.

13.20. Nguyén Iy ké todn

Hoc phan cung cép nhimg kién thirc co ban v 1y thuyét ké toan: Cac khai niém, ban chat, dbi
tuong, muc dich, chirc nang, nhiém vu va yéu cau cia ké toan; Cac phuong phép ké toén; Qué
trinh thu thap, ghi chép sb liéu ké toan, trinh tu ké toan céc qué trinh kinh doanh chi yéu; Céc hinh
thirc ké toan; Noi dung va cac hinh thirc t§ chirc cong téc ké toan. ‘

13.21. Kinh té lirgng

Hoc phan cung cép cac k¥ thuat udc luong, hiéu chinh mé hinh hdi quy mét phuong trinh, cach
phan tich tinh ding d4n v& mit k§ thuét cling nhu kinh té cia md hinh. Hoc phan con trang bi cho
sinh vién cach thirc vin dung céc cong cu phan tich dinh lugng vao mét sb van @ kinh té, quan tri
kinh doanh co ban trén co sé sir dung phan mém chuyén dung va co s& dit liéu cua Viét Nam.

13.22. Quadn tri hoc

Hoc ph?m cung cép c4c kién thie co ban vé quan tri va sy véan dung thuc tién doanh nghiép ua
n6 nhu: Khai niém va ban chéit cua quan trj; C4c chitc ning ctia quan tri: hoach dinh, t6 chirc, diéu
hanh va kiém so4t. Hoc phén con cap nhat mot s6 vin d& méi coa quan tri hoc hién dai nhu quan
tri thong tin va ra quyét dinh, quan trj sy thay di, quan tri xung dot, quan tri rii ro va co hdi cia
mot doanh nghiép.

13.23. Quan tri chién lwge

Hoc phan cung cip nhimg kién thtrc cin ban vé nhimg nguyén 1y quan trj chién luge va sy van
dung thyc tién doanh nghiép ctia n6 nhu: Nhimg khai niém co ban vé chién luoc va quan trj chién
luge; M6 hinh nguyén 1y quan tri chién luge cua doanh nghiép c6 muc tiéu dai han, bao gém:
hoach dinh chién luge, t6 chirc thuc hién chién lugc, danh gi4, kiém soat va didu chinh, thay déi
chién lugc cta doanh nghiép dudi nhimg diéu kién méi truomg, thi trudng va ngudn nhén luc x4c
dinh cta doanh nghiép.
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13.24. Quan tri nguén nhén luc trong khdch san
. Hoc phén cung cép nhimg kién co ban vé vai trd cta quén tri ngudn nhan lyc trong tb chic,

chién lugc cua td chirc va quan ly nhan luc, hoach dinh, tuyén chon va b tri lao dong, danh gia
thuc hién cong viéc, do tao va phat trién nhén luc, thu lao va céc phuc lgi dich vy cho ngudi lao
dong, cac quan hé lao dong va nhimg van d lién quan trong kinh doanh khach san.

13.25. Qudn trj tai chinh

Hoc phén cung cip nhitng khai niém co ban, cac k§ ning phan tich trong qua trinh ra quyét
dinh vé tai chinh. C4c cha dé bao gdm phan tich rui ro, 14p k& hoach tai chinh, co cdu vén, luong
gia va chi phi v6n.

13.26. Phwong phdp nghién ciru khoa hoc

Mo6n hoc bao gébm 9 chwong trinh bay céc kién thirc ciia phuong phép nghién ciru khoa hoc va
rén luyén cho sinh vién céc k§ ning xac dinh v4n d& nghién ciru; khao sat va thu thap thong tin;
xir ly dit liéu bing c4c phdn mém théng ké, viét bdo cdo nghién ciru va phan tich tdng hop thong
tin & dé xuét giai phap cin nghién ciru. Bén canh d6, mon hoc tich hop gidng day cac k¥ nang tu
duy nhu phan bién, giai quyét van d& va k§ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhém.

13.27. Nhap mon du lich va khdch san

Hoc phén gi6i thiéu nhitng kién thirc co ban v& du lich Mice va hoat dong t6 chirc sy kién:
nhimng khai niém, dic diém, cach phan loai, mdi truong va diéu kién phat trién du lich Mice, tinh
hinh hoat ddng va quy trinh t6 chirc du lich Mice, t6 chirc sy kién & Viét Nam va thé gidi. Tu do
giup sinh vién c6 kha niing séng tao, thuc hién cong tac t chirc su kién va du lich Mice trong thuc té.

13.28. Co so'van hoa Viét Nam

Hoc phan gitp sinh vién nim dugc nhitng khéi niém co ban v& vin hoa, dic trung van héa.
Nhén di¢n dugc cc ving véan hoa trong 1dnh thd Viét Nam tién trinh lich sir ctia viin héa Viét Nam
tir ngudn géc cho dén nay. Tim hiéu c4c thanh t§ vin héa: vin hoa nhén thirc va vin héa td chirc
cong ddng vin hoa giao tiép img xir v6i moi truong tu nhién va xa hi. Tim hiéu su giao luu anh
hudng clia vin héa Viét Nam véi van héa Trung Hoa, An P§ va van héa phuong Tay.

13.29. Du lich va moi truong

Hoc phén Bao vé mdi trudng va phat trién du lich bén vig gitip hoc sinh cai nhin tdng quan
vé hudng phat trién nganh du lich trong twong lai thich tng v6i didu kién bién dbi khi hau hién
nay, huéng dén viéc xay dung nhimg cong trinh du lich xanh, gén véi viéc bao vé méi trudng.

13.30. Kinh doanh du lich MICE

Hoc phén giéi thidu nhitng kién thitc co ban vé& du lich Mice va hoat dong td chuc sy kién:
nhitng khai niém, dic diém, cach phén loai, mdi trudng va diéu kién phat trién du lich Mice, tinh
hinh hoat dong va quy trinh t6 chirc du lich Mice, t6 chirc su kién & Viét Nam va thé gioi. Tir d6
gitip sinh vién c6 kha ning sang tao, thuc hién cong tac td chirc sur kién va du lich Mice trong thuc té.
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13.31. Du lich sinh thdi

Trong khudn khé ciia hoc phén nay, nhimg tinh chat dic trung, quy tic phat trién, quan ly va
kinh doanh san phdm du lich sinh théi theo huéng bén vimg s& duoc tim hiéu, phén tich va nghién
clru tir @6 cho phép chiing ta phan biét dugc su khac nhau ciing nhu méi quan hé chit chg gifta du
lich sinh th4i va c4c loai hinh du lich khac. Trong qua trinh hoc, cac dinh nghia, mé hinh phat trién,
dic diém thi truong, diic diém nhu clu tiéu dung, cac nguyén tic quan ly cua du lich sinh thai s&
dugc phén tich va dénh gi4 trén nhidu géc @6 khac nhau thong qua céc tai liéu nghién ciru trong
va ngoai nude. Nhiéu nghién ciru tinh hudng trong bdi canh Viét Nam va qudc té s& duoc sir dung
dé phan tich va danh gia.

13.32. Bao vé moi truong

Hoc phan cung cdp nhimg kién thirc co ban vé: Céc thanh phan ciia méi truomg; O nhidm mbi
truong: khai niém vé 6 nhi®m méi truong; hién trang mdi truomg & Viét Nam, trén toan ciu va
nguyén nhén cla tinh trang ndy; Céc nguyén ly ctia sinh vat hoc nhu c4u tric ctia su séng, co ché
hoat dong clia hé sinh théi; c4c vong tudn hoan sinh dia héa va tudn hoan dong nang lugng; cén
bing cuia hé sinh théi, da dang sinh hoc va céc img dung cta chung trong khoa hoc méi truong;
Céc van d nén tang clia mdi trudng va phat trién bén vimg bao gém: dan sb va phat trién dén sb;
lwong thye va thuc pham cia loai ngudi; ning lwong va phét trién bén vimg; Céc hiéu biét cAn
thiét v& luat méi truomg; gido duc bao vé mdi trudng va phat trién bén ving.

13.33. Té chirc va diéu hanh tour

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé té chirc va hoat dong cua cong ty
du lich; nhimg kién thirc va ki niang vé thiét ké va td chuc Tour du lich, phuong phép dinh gia
Tour, hoat ddng marketing va ban Tour du lich, cong tac t§ chirc thuc hién va nhitng cong viéc
ctia mot nhan vién diéu hanh tour.

13.34. Tam Iy va giao tiép trong du lich

Hoc phén trang b cho sinh vién nhitng ndi dung co ban va c6 hé théng vé tim ly giao tiép trong
du lich; nhim gitp sinh vién van dung cac phuong phép tim ly va tdm 1y xa hoi dé tim hidu tim
ly x& hdi ciia con ngudi trong du lich; c6 k§ ning giao tiép va tmg xir d6i véi khach du lich; ky
ning nhéan biét va giai thich duoc mot sb hanh vi trong Ung xir véi khach du lich. gitp sinh vién
c6 du kha ning van dung linh hoat kién thirc trong kinh doanh, quan tri c4c dich vu du lich. .

13.35. Tuyén diém du lich Viét Nam

Tuyén diém du lich 12 mén hoc danh cho sinh vién chuyén nganh du lich, gdm 2 phén: phan
mét nghién ctru Iy thuyét vé tuyén, diém du lich, tim quan trong ctia tuyén diém du lich trong hoat
dong du lich, cac k¥ nang xay dung tuyén, diém du lich; phan hai di sdu tim hiéu cdc tuyén‘diém

du lich & 3 vung du lich trong ca nuéc. Dy 1a mén hoc bé trg cho mén Nghiép vu huéng din du
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lich va Xay dung va quén ly tours. Mén hoc cung cdp nhiéu kién thic lich sir, dia 1y, vin hoa, xa
héi va k¥ ning co ban xdy dung tuyén diém du lich

13.36. Marketing du lich quéc té

La mot chi dé dic biét trong tiép thi, hoc phén nay cung cAp kién thirc tiép thi cia du lich va
khéch san. Cac chu d& chinh bao gbm: tiép thi cac san phim va diém dén du lich ctia khu vuc cong
va tu nhén; toan ciu héa khéch san va du lich; chién lugc tiép thi diém dén; quy trinh quyét dinh
clia ngudi tiéu dung; lién minh chién luge cta cac nha didu hanh du lich va khach san da qudc gia;
tiép thi thuong hiédu va dich vy; tiép thi du lich bén vimg; y nghia cta hé thdng giao thong dbi voi
hoat dong du lich; va tiép thi dién tu.

13.37. Quin tri t chikc hji nghj va sw ki¢n

Hoc phén trang bj cho ngudi hoc kién thirc va k¥ ning dé c6 thé quan trji duge mot sy kién, bao
gém: Téng quan vé viéc quan tri sy kién véi nhitng hiéu biét vé cac loai hinh sur kién, dic diém,
vai trd, k§ ning cn thiét dé c6 thé quén ly duge mét sy kién; Céc phuong phap dé lap dwoc mot
ban ké hoach su kién, ban dy todn ngén sich; Chuong trinh hanh dong cho viéc thuc hién mot sy
kién; Danh séach cac viéc cén thiét cho qua trinh diéu hanh truée, trong va sau su kién; va K nang
trinh bay trudc cong chung hi¢u qua cia mot ngudi quan tri su kién.

13.38. Thiét ké va kinh doanh dich vu du lich

~ Trang bj nhitng kién thirc vé khai niém, vai trd ctia dich vu du lich, san phim ciia kinh doanh

dich vu du lich, thi trudng khach cta dich vu du lich; xem xét mbi quan hé giita cac nha cung cép
v6i doanh nghi¢p du lich, cach thirc ddm phén, lam viéc véi cac don vi kinh doanh lién quan;
nhitng nguyén téc thiét ké va kinh doanh dich vu du lich, cach tiép can va phuong phéap xay dung
mo hinh t§ chtc cho hang du lich, chitc ning va pham vi trach nhiém ctia mot sb phong ban co
ban trong doanh nghiép dich vy du lich; tb chirc xuic tién hdn hop chuong trinh tour va td chirc ban
chuong trinh tour.

13.39. Nghiép vu hwéng din vién du lich nji dia

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé phuong phép huéng dan 4p dung vao du lich
nhu chuong trinh tour du lich, cac thinh phan tham gia vao tour du lich, phuong phép thuyét minh
tai diém, phuong phap thuyét minh trén tuyén, co ciu doan khach, hanh vi mg xr va giai quyét
céc tinh hudng trong khi 1am huéng din doan.

13.40. Nghiép vu hudong din vién du lich quéc té

- Nghé huéng din vién du lich quéc té duoc danh gia 1a mot cong viée kha tha vi ¢6 thu nhap

cao, duge di du lich ma khéng phai mét tién va dic biét hon 1a duoc gip nhiéu ban bé khip nim
chau, hiéu biét thém vé nén van héa, phong tuc tip quan, thudng thirc nhitng mén 4n ngon, kham

phé cac danh lam théng canh hung vi khi ban tham gia dn tour.
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Théng qua hoc phin nay, nhitng huéng din vién québc té twong lai phai biét cach dwa khach ra
nudc ngoai, phai biét 1am thu tuc xut nhap canh, thu tuc 1én xudng may bay (check-in, check-out)
va ¢6 kinh nghiém xir 1y c4c tinh hudng phat sinh hay su ¢ néu c6 xay ra & hai ngoai hay trén
dudng van chuyén.

13.41. Tam ly va giao tiép trong du lich

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc s& ném vimg nhitng kién thirc co ban vé tdm ly hoc
noi chung va tdm ly khach du lich néi riéng; biét van dung céc yéu té va quy luat tdm 1y vao hoat
dong du lich; ddng thoi hinh thanh y thirc phuc vu khach chuyén nghiép hon thong qua viéc thiu
hidu dic diém tAm 1y cia cac nhém khach du lich.

13.42. Qudn tri dich vu vui choi gidi tri

Hoc phén nay tap trung vao nhing ndi dung chi yéu vé cac nguyén tic quan tri dich vu vui
choi giai tri, xdy dung chién luge dich vu, phan tich mo hinh 5 khoang cach vé chét lugng dich
vy, quan tri thiét ké va phat trién dich vy, va td chire trién khai hoat dong dich vu dé dat hiéu qua
kinh doanh t6t nhit. Mén hoc gitip cho hoc vién chuyén nganh nha hang khach san ¢ nhimg kién
thirc va nhitng k§ ning co ban vé quan tri dich vu vui choi va giai tri.

13.43. Quan tri khuyén mai

Hoc phén nay s& cung cip cho sinh vién ci nhin sau sic vé cac y tudng, nguyén tic va khai
niém co ban cé thé duogc sir dung dé thong béo cho ngudi tiéu dung vé tinh sin ¢6 va cac thude
tinh cta san phém va dich vu.

Khoéa hoc bao gdbm mot tdng quan toan dién vé cac hoat dong va chién thuét quan 1y ban hang
va quang c4o. Trong tAm s& 13 truyén thong dai chiing hon 12 bén hang c4 nhan.

Su nhén manh dic biét s& dugc dua ra d quang céo hé théng xa hoi clia ching tdi va nhu mot
cong cu kinh doanh.

Lueu y: Pong kém toan bé dé cicong cdc mon hoc trong CTPT.
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