BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TU THUC Djc lap - Ty do - Hanh phic
QUOC TE SAI GON

CHUAN DAU RA CHUYEN NGANH QUAN TRI DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 £4{./QD-SIU ngay.? thang 5. nim 2024

ctia Hiéu truong Trudng Pai hoc Tu thuc Quéc té Sai Gon)

1. Tén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh (Business Administration) — chuyén nganh Quéan
tri du lich.

2. Trinh d¢ dao tao: Cir nhan dai hoc
3. Muyc tiéu ciia chwong trinh dao tao (Programme Objectives - POs):
3.1.Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao hudng dén dao tao nhitng ctir nhan Quan tri kinh doanh, chuyén
nganh Quan tri du lich chuin quéc té hang dau Viét Nam, c6 kién thirc ly thuyét sau rong, kién
thttrc thuc té vitng chic vé& quén tri du lich; ¢6 k¥ ning thuc hanh nghé nghiép chuyén sau, dap
ttng nhu cau ngudn nhén lyc nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Quan tri du lich trong
nuéc va thé gidi.

3.2.Muc tiéu cu thé:

- POL1: Sinh vién thanh thao céc k§ ning tiéng Anh giao tiép.

- PO2: Sinh vién hiéu va biét cach st dung dit liéu va céc thong tin lién quan dé giai quyét
van de.

- PO3: Sinh vién biét cach danh gia thong tin va dua ra giai phap cu thé.

- PO4: Sinh vién hiéu duogc cac gia tri dao dirc va trach nhiém x4 hoi khi dua ra cac quyét
dinh kinh doanh.

- POS: Sinh vién tiép thu dugc céc khéi niém chinh v& kinh té, marketing, k& toén, tai chinh,
quan ly va nhén sy.

- POG6: Sinh vién nang cao dugc tinh thin lam viéc nhém thong qua hop tac va cdng téc.

- PO7: Sinh vién hoc dugc cac k¥ thuit va chién luge da dang nhdm giai quyét cac van dé
kinh doanh.
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4. Chuin dau ra (Program Learning Outcomes - PLOs):

Kién thirc

PLO1: Van dung kién thirc khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, triét hoc,
chinh tri va phdp luét vao trong linh vuc quan tri du lich.

PLO2: Vén dung kién thirc nghiép vu huéng dan vién, td chirc va diéu hanh
tour, marketing du lich, tdm ly du khéach @& giai quyét cac van dé trong cong
viéc cua céc td chie.

PLO3: Van dung kién thirc v& 1ap ké hoach, t6 chirc va gidm st thyc hién
ké hoach; quan ly, diéu hanh hoat dong quén tri du lich cta cac tb chirc.
PLO4: Ap dung kién thirc v& cong nghé thong tin vao trong cong viéc trong

mdi trudmg 1am viée thay dbi nhanh chéng, da dang van hoa va toan cau hoa.

K¥ ning

PLOS: Phat hién van d phat sinh trong san xuat, kinh doanh; phan tich, tong
hop, d4nh gia vin d& va dua ra giai phap kha thi dé giai quyét van dé.
PLO6: Thyc hién viéc 1ap ké hoach, danh gia céc phuong 4n, phén bién, phé
phan va sir dung cac giai phap thay thé trong diéu kién moéi truong thay doi.
PLO7: Thuc hién viéc truyén dat van @& va giai phap t6i ngudi khéc tai noi
1am viéc; chuyén tai, phd bién kién thirc, k¥ ning trong viéc thuc hién nhitng
nhiém vu trong kinh doanh va quan tri.

PLOS: Danh gia chit lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cong viéc cua cac thanh vién trong nhom.

PLOY: Phét trién k§ ning dan dét, khdi nghiép, tao ra viéc lam cho minh va
cho nguoi khéc. ‘
PLO10: St dung thanh thao tiéng Anh trong hoat ddng chuyén mén, nghién
clru va cudc séng; Dat nang luc ngoai ngir bac 3/6 Khung nang luc ngoai ngir

cua Viét Nam.

Mirc tw chu va

trach nhiém

PLO11: Thuc hién lam viéc ddc 1ap hodc 1am viéc theo nhém trong diéu kién
kinh doanh thay d6i; chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi v&i nhom.
PLO12: Té chirc viéc huéng dan, gidm sat nhitng ngudi khic thuc hién
nhiém vu xéac dinh.

PLO13: Thuc hién viéc ty dinh huéng, dua ra két luan chuyén mén va cé
thé bao vé dugc quan diém c4 nhan.

PLO14: Thyc hién viéc 14p ké hoach, diéu phéi, quan 1y cac ngudn lyc, danh

gia va cai thién hiéu qua céc hoat dong.

CDR chuyén nganh Quan tri du lich — Trang 2 cua 10




S. Vi triviéc lam:

Sau khi t6t nghiép Chuong trinh nay, ngudi hoc ¢6 thé lam viée trong mai trudng kinh
doanh 1 hanh véi sy canh tranh cao, kha ning thich tng v6i cong viéc nhanh chéng nhd dugc

trang bj khéi kién thtrc hop 1y ca co ban, co s& va chuyén nganh, dugc chuyén tai vao k§ ning

nghé nghiép, t& chit c4 nhan, k¥ néang giao tiép linh hoat qua thu dién tir va céc phuong tién

truyén thong trong moi truong quan tri hién dai va kinh doanh da vin héa. Dinh huéng nghé
nghiép cua sinh vién t6t nghiép Chuong trinh cir nhan Quan trj kinh doanh theo 2 nhém nganh
nghé chinh:

>
>

(1) Nhém 1: Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép tai cdc doanh nghigp

Chuyén vién, gidng vién tai cac co s¢ dao tao, nghién ctru thudc linh vyc du lich

Céc doanh nghiép lir hanh: huéng dan vién DL ndi dia va nudc ngoai (inbound va
outbound); diéu hanh va thiét ké tour (thwong lugng véi cac nha cung cép, thiét ké san
phim thuong xuyén cua doanh nghiép va theo yéu cdu cia khach hang); nhan vién dén
tiép va tu van ban hang (tour, vé may bay); tb trudng thi trudng

Céc doanh nghiép vé giai tri: bao tang, cdc diém tham quan (huéng dan tai diém); trung
tAm giai tri, trung tdm héi chg trién 1am (diéu hanh, theo d&i khach hang, td chic sép
xép céc dich vu vui choi giai tri, sy kién...)

Céc don vi dich vy khac: dai ly vé may bay ( tu van, thu ngan, xuit hoa don, dat va huy
vé), van phong DL tai c4c tinh thanh (tiép don khach, huéng din va giéi thiéu cac diém
tham quan, vui choi giai tri); tu van du lich (tu vin khach hang, thiét ké cac dy an du
tu DL, chién lugc marketing DL, chuén bj cho viéc tung san phdm méi ra thi truong, du
bao, kiém tra,...); S& Van hoa-Thé thao va Du lich c4c tinh thanh ( nghién ctru va phat
trién san phim, quy hoach DL, trg ly vé chuyén mén cho lanh dao nganh DL..)

Nhén vién trong céc doanh nghiép dich vu khac c6 bd phan khach hang (ngan hang,
cong ty bt dong san, siéu thi, dai ly kinh doanh...), thwong mai va marketing.

(2) Nhom 2 - Chi doanh nghiép khéi nghiép sdng tao: ty tao 1ap doanh nghiép du lich

méi va quy mé nho, ¢6 ning luc kinh doanh va t6 chitc quan ly mét doanh nghiép, ¢6 dam mé

va tinh than sin sang khoi nghi€p séng tao, trong tuong lai s& di theo thién hudng try thanh

nhimg chi doanh nghi€p c6 tri tué¢ va ban linh kinh doanh, tu 14p thén, 14p nghiép.

6. Kha nang hoc tip ning cao trinh dj sau khi ra truong:

Thac st Quan tri kinh doanh, MBA
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7. Cac chuin diu ra di tham khao:

Chwong trinh, tai li¢u trong nwéc

du lich va lir hanh

i Ctr nhan QTKD chuyén nganh Quan tri dich vu | Truong DPai  hoc KHXH&NV
du lich va 1ir hanh (PHQGHN)

5 Cir nhan QTKD chuyén nganh Quan tri dich vu | Truong Dai hoc Ngoai ngit va Tin hoc
du lich va lir hanh TPHCM
Ctr nhan QTKD chuyén nganh Quan tri dich vu ) g

3 Pai hoc Kinh t¢ TP.HCM

Chuong trinh, tii li¢u quoc té

Ctr nhan QTKD chuyén nganh Quan tri du lich

The University of Texas Rio Grande
Valley

2 | Cir nhan QTKD chuyén nganh Quan tri du lich

Auckland University of Technology

HIEU TRUONG " \ [\
Tl \ a / .

3 | Ctr nhan QTKD chuyén nganh Quén tri du lich | Mahatma Gandhi University

4 | Ctr nhan QTKD chuyén nganh Quan tri du lich | Holy Angel University

5 | Cir nhan QTKD chuyén nganh Quan tri du lich | University of Kentucky
TRUGNG KHOA

v,

Va2

PGS.TS. Nguyén Tét Vién
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC TU THUC
QUOC TE SAI GON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pc lap - Tw do - Hanh phic

PANH GIA MU'C PQ PAP UNG GIUA CHUAN PAU RA CUA
CHUONG TRINH PAO TAO SO VOI YEU CAU CHUAN PAU RA TRONG
KHUNG TRINH PO QUOC GIA

Kién thirc thuc té€ vimg chic, kién thic 1y thuyét sdu,

trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé hoic phirc
tap

A . PLO2, PLO3
rong trong pham vi ctia nganh dao tao
Kién thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi, khoa hoc chinh tri PLOL
va phép luat
Kién thirc vé cong nghé thong tin dap tmg yéu cdu con
Kién thire | . i e . PLO4
viée
Kién thuc vé 1ap ké hoach, td chuc va giam sét cac qua PLO3
trinh trong mdt linh vuc hoat dong cu thé
Kién thirc co ban vé quan ly, diéu hanh hoat dong
B PLO2, PLO3
chuyén moén
K§ ning can thiét dé c6 thé giai quyét céc van dé phic
i i el o PLOS, PLO6
tap
Ky ning din dét, khoi nghiép, tao viée 1am cho minh va o
cho nguoi khac
K¥ nédng phan bién, phé phéan va str dung cac giai phap
thay thé trong diéu kién méi truomg khong xac dinh PLO6, PLO7
pE hoic thay dbi
K¥ niing
K§ ning dénh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan
thanh va két qua thuc hién cia cdc thanh vién trong PLOS8
nhém
K§ ning truyén dat vn dé va giai phap t6i ngudi khac
tai noi lam viéc; chuyén tai, phd bién kién thic, k§ ning ST
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C6 ning lyc ngoai ngir bac 3/6 Khung ning luc ngoai PLO10
ngir cua Viét Nam
Lam viéc ddc 1ap hodc lam viéc theo nhom trong diéu
kién 1am viéc thay dbi, chiu trdch nhiém c4 nhan va PLO11, PLO12
trach nhiém ddi v6i nhém

i 5| Hudng dan, gidm sat nhit uoi khac thyc hién nhiém

Mikc tw chi umrlg an glam sat nhung ng ac thyc hien nhig PLO11, PLO12
va trach | vuxécdinh

nhiém - ”
Tu dinh huéng, dua ra két ludn chuyén mon va cé thé PLO13
bao vé dugc quan diém c4 nhan
Lap k& hoach, diéu phdi, quan ly cic ngudn lue, danh PLO14
gid va cai thién hiéu qua céc hoat dong

PANH GIA MUC PO PAP UNG CUA MUC TIEU CHUONG TRINH PAO TAO VOI
MUC TIEU GIAO DUC PAI HQC, TAM NHiN, SUMANG CUA TRUONG.

(Mikc dp ddp ting: Mikc 1: Thdp; Mikc 2: Trung binh; Mirc 3: Cao)

PO1: Sinh vién thanh thao cac k¥
ning tiéng Anh giao tiép.

PO2: Sinh vién hiu va biét cach sir
dung dix li¢u va cac thong tin lién quan
dé giai quyét véan dé.

PO3: Sinh vién biét cach danh gia
thong tin va dwa ra giai phap cu thé.

PO4: Sinh vién hiéu dugc céc gia tri
dao dirc va trach nhiém x4 hoi khi dua
ra cic quyét dinh kinh doanh.

PO5: Sinh vién tiép thu dugc cac khai
niém chinh vé kinh té, marketing, ké
toan, tai chinh, quan ly va nhan su.

POG6: Sinh vién nang cao dugc tinh
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than lam vi¢c nhém thong qua hop tac
va cQng tac.

- PO7: Sinh vién hoc dugc céc k¥ thuat
va chién lugc da dang nhim giai quyét 3 3 3
céc van dé kinh doanh.

Ghi chu:
1. Muc tiéu gido duc (Ludt gido duc dai hoc):

Muc tiéu gido dyc dai hoc 1a dao tao ngudi hoc c6 phém chét chinh tri, dao duc; c6 kién
thirc, k§ néng thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctru va phit trién tmg dung khoa hoc va
cdng ngh¢ twong ximg véi trinh d9 dao tao; c6 strc khde; ¢ kha ning sang tao va trach nhiém
nghé nghiép, thich nghi véi méi truong lam vige; ¢d y thire phuc vu nhan dan. Pao tao trinh 6
dai hoc dé sinh vién c6 kién thirc chuyén mén toan dién, nim viing nguyén ly, quy luét ty nhién
— x@ hdi, c6 k¥ nédng thyc hanh co ban, c6 kha ning lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét
nhitng vin d& thudc nganh duoc dao tao.

2. Téam nhin cia T ruong:

Trudng DPai hoc Tu thuc Quéc té Sai Gon huéng dén 1a truomg dai hoc qubc t& hang dau
Viét Nam theo xu huéng gido duc toan cau.

3. Sur mang cua Truong:

Xéy dyng moi trudong gido duc tién phong, ton trong sy khac biét va da vin héa, Trudng
Dai hoc Tu thuc Quéc té Sai Gon dao tao ra nhitng l4nh dao va cong dén c6 ich cho xa hoi, ddy
manh nghién ctru gén lién thuc tin, rén luyén nang lyc chuyén mon va hun dic nhimg nguyén
tic dao dirc trong mdi sinh vién.

MUC PQ PAP UNG GIUA CAC MON HQC VA CHUAN PAU RA CUA
CHUONG TRINH PAO TAO

Triét hoc Méac — Lénin

Philosophy of Marxism and M I R
Leninism

Kinh té chinh trj Méc — Lénin

Political Economics of Marxism | M I R

and Leninism

Chu nghia Xa hoi khoa hoc
Scientific Socialism

Tu twong HO Chi Minh R I R
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Ho Chi Minh Thought

Lich stir Dang Cong san Viét Nam
History of The Communist
Party of Vietnam

1O

Phép luét dai cwong
General Laws

To4n cao cip
Advanced Mathematics

Xac suét va théng ké
Probability & Statistics

Phuong phap nghién khoa hoc
Research Methodology

English Proficiency 1

English Proficiency 2

=

English Proficiency 3

Cong cy xtr ly hinh anh
Image Processing Tools

S

44K

Cong cy Quan ly dy 4n
Project Management Tools

Cong cy Phén tich & Tryc quan
dir liéu

Data Analytics and
Visualization Tools

Bitbupe

Viét luan Anh
English Composition

Van héa My
American Culture

T chon

Viét van Anh
English Expository Writing

Tiéu thuyét Anh thé ky 20
20th Century British Novels

Vin hoc va Shakespeare
Shakespeare & Literature

. F 4 . A
Kinh t€ vi mo
Microeconomics

Kinh t& vi mé
Macroeconomics

Nguyén ly ké toan
Principles of Accounting

Kinh té luong
Econometrics

Quan trj hoc
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Fundamentals of Management

Quén trj ngudn nhan lyc trong
khach san

Human Resource Management
in Hotels

Quan trj tai chinh
Financial Management

Quén tr chién Iuge
Strategic Management

Bit bujc

Nhép mén du lich va khach san

Introduction to Tourism and
Hospitality

RA

R,A

RA

R,A

RA

Co s¢ van héa Viét Nam

Fundametals of Vietnamese
Culture

Té chirc va diéu hanh tour
Tour Design and Operations

RA

Tam ly va giao tip trong du lich
Psychology and
Communication in Tourism

Tuyén diém du lich Viét Nam
Tourist Attractions in Vietnam

Marketing du lich va khéach san
Tourism and Hotel Marketing

Quan trj t chirc hoi nghj & si
kién

Conference & Event
Management

RA

Thiét ké va kinh doanh dich vy
du lich

Tourism Services Development
and Sale

MA

M,A

Nghiép vu huéng din vién du
lich ni dia
Domestic Tour Guiding

M,A

M,A

Nghiép vu huéng din vién du
lich quéc té
International Tour Guiding

M,A

M,A

Du lich va méi trudng
Tourism and Environment

k_Ty' chon

Quan trj dich vu vui choi giai tri
Leisure and Recreation Services
Management

Kinh doanh du lich MICE
Meeting Incentive Conference
Event Tourism

Du lich sinh thai
Ecotourism

Bao v¢ mdi truong
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Environment Protection

Quan trj khuyén mai
Promotion Management

Thye tap t6t nghiép
Graduation Internship

RA

RA

RA

M,A

Khoéa luan tdt nghiép
Graduation Thesis

Bt bupc, khong tich liy

> » R

> &

MA

MA

MA

Gi4o duc Qudc Phong va An ninh
National Defense and Security
Education

MA

M,A

M,A

M,A

MA

M,A

MA

M,A

MA

Giéo duc thé chét
Physical Education

Ghi chu: Danh gia mirc do dong gop, hé tro ciia cdc hoc phcfn vao viéc dat dwoc cac PLO theo
mot trong ba mikc: I (Introduced), R ((Reinforced), M (Mastery):
- Mikc I (Introduced): Hoc phcfn ¢6 hé tro dat dwge PLO ¢ mikc gidi thiéu/bdt déu;

- Mikc R (Reinforced): Hoc phan c6 hé tro dat dwge PLO 6 mitc ndng cao hon mirc giGi
thiéw/bét dau. O hoc phc‘fn nay, nguoi hoc co nhiéu co hi dwoc thuec hanh, thi nghiém,

thuc té ...;

- Mirc M (Mastery): Hoc phan hé tro manh mé nguoi hoc dat dwgc PLO & mirc thanh
thuc/thanh thao;

Hoc pht‘in cot i - A (Assessed): Hoc phd‘n bét budc hé tro t6i da viéc dat duoc cde PLO. Day
la hoc phan c6 y nghia tién quyét doi véi nganh dao tao chinh trong mt chuong trinh, can

duegc thu thdp dit liéu dé do lwomg déanh gid mikc nguoi hoc dat dwgc PLO. Trong bang ma trén,
hoc phdn cét 16i duoc ky hiéu M,A hodc R, A hodc LA.

TRUONG KHOA

PR
PGS.TS. Nguyén Tit Vién
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