TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HQI Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
PHOTOSHOP
PHOTOSHOP
[2PR4321]
Loai mon hoc S tin chi: 3 S6 tiét hoc: 45
* Co ban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45
* Coso: O * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: * Thuyc hanh:
* Ty hoc/ nghién ciru/ trai
nghiém:
Thoi gian hoc: Hoc ky 4
Moén hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):
Céc yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:
Mbn hoc trang bi cho sinh vién kién thirc va k§ ning co ban dé sinh vién lam quen véi
thiét k&, vé trén méy tinh, stt dung phan mém photoshop dé thiét ké, chinh sira anh.
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2. Muc tiéu mon hgc, chuan dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Hidu duoc qui trinh sir dung phan mém photoshop dé thiét ké, chinh sira anh.
- C6 kha nang st dung cac phan mém chinh stra hinh anh va video.

Chudn diu ra:

Sau khi hoan thanh moén hoc, sinh vién c6 thé:

Chuén dau ra mén hoc CDR chuong Mirc do
trinh CDbR
Vé kién thire
1 [CLO1] Trinh bay kién thirc co ban, lam quen voi PLO2 I
thiét ké, vé& trén may tinh
2 [CLO2] Van dung kién thic vé cic cong cu va PLO3 R
phan mém thiét két dé hoach dinh, thiét ké cong tac
truyén thong
Vé k¥ niing




3 [CLO3] Trién khai thiét ké, v& trén may tinh dé xay PLO4 R
dung, t6 chirc va giai quyét cac van dé truyén

thong.
4 [CLOA4] S dung thanh thao cac thiét bi, phin mém PLO4 R
cdng ngh¢ thong tin, cong cuy trinh bay, giao tiép PLOS

da phuong tién vé thiét ké, vé trén may tinh

Nang lye ty chi va trach nhiém

5 [CLOS] Ldp ké hoach khong ngirng hoc tap va PLO7 R
trao ddi, c6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc PLOS
nhém, tyr tin phat biéu y kién. PLO9

3. Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai liéw/ gido trinh - Bai giang ctia giang vién (slides bai giang).

chinh:

Tai liéu tham khao Pham Quang Huan, Pham Quang Huy, Gido trinh xir Iy dnh
thém: Photoshop CC, NXB Thanh Nién, 2020.

Céc loai hoc liéu khéc:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Buoi hoc Noi dung CbR Cach thirc thue hién
mon hoc | (Phuwong phdp day va hoc; Noi
[CLO] dung bai hoc sv can chuan bi)

1 Chuong 1. GIOI THIEU VE CLO1 |- Thuyét giang

(5tiét) | PHOTOSHOP, CAC THAO CLO2 |- Sinh vién chuan bj day du tai
TAC CHON CO BAN, LAM CLO3 | liéu cho cac budi hoc tiép theo
VIEC VOI LAYER CLO4 | - Sinh vién doc trude tai lidu cho
1.1 Chon co ban, feather, CLO5 | budi hoc tiép theo
contract, expand, dao nguoc - Thao luan
vung chon - Thuc hanh
1.2 Chon thém, trir b6t viing
chon

1.3 Céc phim tit thong dung
1.4 Thao tac cip, ghép anh vaéi

Layer
1.5 Transform vung chon
2 Chuong 2. CONG CU HIEU CLO1 |- Thuyét giang
(5tié) | CHINH ANH, LAYER MASK, | CLO2 |- Sinh vién lam viéc doc lap
CLIPPING MASK CLO3




2.1 Céc cong cu hi€u chinh, stra, CLO4 | - Thao luan: Sinh vién lam viéc
x0a anh CLOS | theo nhom
2.2 Thao tac voi Layer Mask CLO6 | - Thuc hanh: ndp ban tong két y
2.3 Tao mau td, mau to, tudng
Gradient fill... - Sinh vién doc trude tai li€éu cho
2.4 Blend mode bubi hoc tiép theo
3 Chuong 3. QUICK MASK, CLO1 |- Thao luan: Sinh vién lam viéc
(5tiét) | EXTRACT, CHON MAU CLO2 | theo nhém
TREN DIEN RONG CLO3 | - Thyuc hanh: Bai tap vé nha theo
3.1 Tao vung chon vdi Quick CLO4 | su phan cong cua giang vién
Mask CLOS5 | - Sinh vién doc trudc tai liéu cho
3.2 Tao vung chon v&i Extract CLO6 | bubi hoc tiép theo
3.3 Chon mau trén dién rong vaoi
Color Range
3.4 Can chinh h¢ mau anh
4 Chuong 4. PEN, SHAPE, CLOl |- Thuyét gidng
(5tiét) | CONG CU TO VE CLO2 |- Sinh vién lam viéc theo nhém
4.1 Str dung Pen tool dé cat anh | CLO3 | - Sinh vién lam viéc dc 1ap
4.2 Tao va st dung Shape CLO4 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha
4.3 Tao va st dung Brush CLO5 | - Sinh vién doc trudce tai liéu cho
CLO6 | budi hoc tiép theo
5 Chuong 5. LAYER STYLE, CLOl |- Thuyét gidng
(5tiet) | FILTER, EFFECT CLO2 | - Sinh vién lam viéc theo nhém
5.1 Str dung va hi¢u chinh Layer CLO3 |- Sinh vién lam viéc doc lap
Style: Outer Glow, Drop CLO4 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha
Shadow... CLOS5 | - Sinh vién doc trudc tai li€éu cho
5.2 Sir dung bd loc Filter budi hoc tiép theo
5.3 Sir dung va hi¢u chinh céac
hiéu ung Effect
6 Chwong 6. HIEU UNG TEXT - Thuyét giang
(5tiét) | VA HINH ANH -Théo luan: Sinh vién lam viéc
6.1 Str dung Paragraph Text, theo nhom
bién d6i text trén dudng dan - Sinh vién lam viéc dgc lap
6.2 Dung hi¢u tmg va b loc cho - Thyuc hanh: Bai tap vé nha
Text va hinh anh - Sinh vién doc trudc tai liéu cho
6.3 Tao va st dung Style budi hoc tiép theo
7 Chuong 7. PHUC CHE ANH, CLO1 |- Thuyét giang
(5tiét) | XU LY ANHKY THUAT SO CLO2
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7.1 Phuc ché anh cii CLO3 | -Thao lun: Sinh vién lam viéc
7.2 Xir Iy anh ky thuét s6 CLO4 | theo nhém
CLOS5 | - Sinh vién lam viéc doc lap
- Thuc hanh: Bai tap vé nha
- Sinh vién doc trudc tai li€u cho
budi hoc tiép theo
8 Chuong 8. PLUG - IN CLO1 |- Thuyét giang
(5tiét) | 8.1 PLUG-IN CLO2 | -Thao luan: Sinh vién lam viéc
Tim hiéu cac bo loc Plug-in CLO3 | theo nhém
thong dung CLO4 | - Sinh vién lam viéc doc lap
8.2 Cach cai dat va sur dung: CLOS5 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha
Neat Image, Grain Surgery, Eye - Sinh vién doc trude tai liu cho
Candy... bubi hoc tiép theo
9 Téng két — On tap CLO!1 |- Thuyét giang
(5 tiét) CLO2 | -Thao luan: Sinh vién lam viéc
CLO3 | theo nhom
CLO4 | - Sinh vién lam viéc doc lap
CLOS | - Thuc hanh: Bai tap vé nha

- Sinh vién doc trudc tai li€u cho
budi hoc tiép theo

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip:

Piém thanh Hinh thirc danh gia Trongsé | CPR mén hoc

phan : [CLO]

Qua trinh - Chuyén can 20% CLOS

- Tham gia hoat dong tai 16p, bai kiém
tra ca nhan hoac nhom

Giira ky Bai kiém tra trén 16p: Thuc hanh 30% CLO1
CLO2

CLO3

CLO4

CLO5

Két thic hoc | Bai thi thuc hanh/ P 4an 50% CLO1
phan CLO2
CLO3

CLO4

CLOS




6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thic va k§
ndng can thiét cho moén hoc.

Yéu cau doi vadi sinh vién

- Thuc hién day dua cac bai tdp nhém / bai tap ca
nhan.

- Thue hién bai bao céo, kiém tra giita ky.

- Tham du thi két thuc hoc phan.

- Chit dong t6 chirc thuc hién gidr ty hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khéng dugc di tré qua 10 phut, dy day
du thoi gian cua budi hoc.
- Tham dur t6i thiéu 80% sé tiét hoc 1y thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuyc hién dung cac yéu cau ciia moén hoc.
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua nha Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua nha Truong.
7. Phu trach mon hoc :
B¢ mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc Xa hdi
Vin phong: 11 Téng Hiru Pinh, P. Thao Pién, TP.Thu Pic,
TP.HG6 Chi Minh
bién thoai: (028).36203932 (Noi bo 216)

Giang vién phu trach:

ThS. Vo6 Pinh Nga

Email:

vodinhnga@siu.edu.vn
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TRUGNG PAI HOQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phice

DPE CUONG MON HQC
NHIEP ANH VA QUAY PHIM
PHOTOGRAPHY AND MOVIES

[2PR4322]

Loai mén hoc 86 tin chi: 3 S6 tiét hoc: 45

* Coban: O = Ly thuyét: 3 » Ly thuyét: 45

» Coso: O * Bai tap: = Bai tép:

* Chuyén nganh: ¥ * Thyc hanh: * Thyc hanh:

*  Tu hoc/ nghién ctru/ trai
nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 4
Mon hoc tién quyét (TQ)/
-hoc trude (HT):

Céc yéu cau khac:

1. M6 ta mon hoc:

Mbn hoc cung c¢ip cho sinh vién kién thire téng quan vé cach sir dung may anh k¥ thuat
sd, nhimg yéu t, dung cu, linh kién phuc vu t6t trong nhiép anh, cac ky thuat nhiép anh va quay
phim co ban: sir dung may, b6 cuc khudn hinh, chon goc do, anh sang, bam may, hoan thién tac
phém, trinh bay san pham,...

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Trang bi kién thirc co ban, lam quen va sir dung dugc cc loai may anh, quay phim.
Hiéu duge ban chét vé nhiép anh va quay phim cling nhu cach thic tao ra hinh anh.
Hiéu biét v& nhiép anh, quay phim dé hoach dinh cong tac truyén thong.

- Sir dung thanh thao cac chlrc nang cua may anh, may quay phim. Ung dung kién thirc
vé nhiép anh, quay phim dé xay dung, 0 chirc va giai quyét cac van dé. Sir dung thanh
thao cac thiét bi, phan mém cong nghé thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép da phuong
tién vé nhiép anh va quay phim.

- Hinh thanh y thire ty nang cao kién thirc, t chirc thao luan nhém vé nhiép anh va quay
phim. Rén luyén dao dirc nghé nghiép, tuan thi cac yéu cau vé sy trung thuc, khach

quan trong hoc tap, danh gia két qua hoc tap. Hinh thanh y tuéng chi dong dat van dé
1



lién quan dén mén hoc, tim hiéu sdu va nang cao cac kicn thic trong qua trinh hoc
Nhi€p anh va quay phim.
Chuan dau ra:

Sau khi hoan thanh moén hoc, sinh vién c¢6 thé:

Chuén dau ra mén hoc CDR chwong | Mirc do
trinh CBR
Vé kién thire
1 [CLO1] Trinh bay kién thirc co ban, 1am quen va PLO2 I
str dung dugc cac loai may anh, quay phim.
2 [CLO2] Vén dung kién thirc vé nhiép anh va quay PLO3 R

phim ciing nhu cach thire tao ra hinh anh dé tao ra
cac san phim truyén thong.

Vé ky niing
3 [CLO3] Thuec hién cac hoat dong nhiép anh, quay PLO4 R
phim dé td chirc va giai quyét cac van dé.
4 [CLOA4] Str dung thanh thao cac thiét bi, phan mém PLO6 R

cong nghé thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép
da phuong tién vé nhiép anh va quay phim.

Ning lwce tw chii va trach nhiém

5 [CLOS] Ldp ké hoach khong ngirng hoc tap va trao PLO7 R
dbi, c6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém, PLO8
tur tin phat biéu y kién. PLO9

3. Tai liéu phuc vu mon hoc:

Tai liéw/ gido trinh Bai giang cua giang vién (slides bai giang).

chinh:

Tai liéu tham khao 1. Nhiép anh Co Ban, Ben Long, NXB Bach khoa Ha Ngi, 2015
thém: . Tir mdy dnh téi hinh anh, Tran DPtc Tai, NXB Thoi dai, 2013

2

3. KJ thudt nhiép anh hién dai, Marc Biderbost, NXB Tré, 1994

4. Puong vao nghé thudt nhiép dnh, Bui Minh Son, NXB Hong
Durc, 2014

5. Nhitng tdc pham nhiép éanh doat giai thuémg quéc té, Hoi
nhiép anh TP.HCM, NXB Itaxa, 2003

Cac loai hoc liéu khac:




4. Ké hoach giang day chi tiét:

Buoi hoc Noi dung CbR Cach thirc thuce hién
mon hoc
[CLO]
1 Chuong 1. Sir dung may anh CLO1 |- Thuyét giang
(5tiét) | 1.1 Thuat ngir DSLR CLO2 | - Sinh vién chuén bj day du tai
1.2 Cach cAm may va tu thé CLO3 | liéu cho cac budi hoc tiép theo
chup anh CLO4 | - Sinh vién doc trudc tai liéu cho
1.3 Céch lay net va Neo doi CLOS5 | budi hoc tiép theo
tuong - Thao luan
1.4 Céc nhan t6 tao anh - Thuc hanh
2 Chuwong 2. Chirc ning A CLOl |- Thuyét giang
(5 tiét) | 2.1 Chirc niing A 1a gi? CLO2 | - Sinh vién lam viéc ddc lap
2.2 Van dung chirc ndng A CLO3 |- Thao luan: Sinh vién lam viéc
2.3 Thong sb khau do CLO4 | theo nhém
2.4 Hiéu tmg khau do CLO5 | - Thuc hanh: ndp ban tong két y
2.5 Cach lam mo va rd hau canh tudng
- Sinh vién doc trude tai liéu cho
bubi hoc tiép theo
3 Chwong 3. Chirc nang S CLO1 |- Thao lun: Sinh vién lam viéc
(5 tiét) | 3.1 Chirc ning S 1a gi? CLO2 | theo nhom
3.2 Véan dung chirc nang S vao CLO3 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha theo
anh chup CLO4 | su phan cong cua giang vién
3.3 Céc thong s6 mang chap CLOS5 | - Sinh vién doc trudc tai li¢u cho
(shutter) budi hoc tiép theo
3.4 Téc dong shutter dén anh
chup
3.5 Hiéu Umg anh chup
4 Chuong 4. P) nhay sang CLO1 |- Thuyét giang
(5 tiét) | 4.1 Iso la gi? CLO2 | - Sinh vién lam viéc theo nhém
4.2 Céc thong sd cua Iso CLO3 | - Sinh vién lam viéc doc lap
4.3 Anh huong cia Iso CLO4 | - Thyuc hanh: Bai tap vé nha
CLOS | - Sinh vién doc trudc tai li¢u cho

Chuong 5. Nguyén ly hoat
dong may anh

5.1 Khai quat

5.2 Khau do

bubi hoc tiép theo




5.3 Chtre nang va nhiém vu

5.4 Téc @6 may anh (shutter)
5.5 D6 nhay sang ctia cam bién
5.6 Chup chtrc nang “M”
Manual co ban

5 Chuong 6. B6 cuc co ban CLOl |- Thuyét giang
(5tiét) | 6.1 Khai niém CLO2 | - Sinh vién lam viéc theo nhém
6.2 Puong manh CLO3 | - Sinh vién lam viéc doc lap
6.3 Diém manh CLO4 | - Thyuc hanh: Bai tap vé nha
Chwong 7. Chup anh chan CLOS | - Sinh vién doc trude tai liéu cho
dung CLO6 | bubi hoc tiép theo
7.1 Khai niém CLOT
7.2 Bic diém CLO8
7.3 Phan loai CLO9
7.4 B6 cuc anh chan dung
7.5 Nhitng truong hop bd cuc
gifra
6 Chwong 8. Chup anh phong CLOl |- Thuyét giang
(5tiét) | anh CLO2 |- Sinh vién 1am viéc theo nhém
8.1 Khai niém CLO3 | - Sinh vién lam viéc déc lap
8.2 Phén loai CLO4 |- Thyc hanh: Bai tip vé nha
8.3 Két céu CLOS | - Sinh vién doc trudc tai liéu cho
8.4 Duong chan troi budi hoc tiép theo
8.5 Thiét bi hd tro
5 Chuwong 9. Hoi nghi - Hji thao CLO1 |- Thuyét giang
(5tiét) | 9.1 X4c dinh thé loai CLO2 | -Théo luan: Sinh vién lam viéc
9.2 X4c dinh ndi dung CLO3 | theo nhém
9.3 X4ac dinh dia diém CLO4 | - Sinh vién lam viéc déc lap
9.4 Chuén bj CLO5 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha
9.4 B tri gbc chup - Sinh vién doc trude tai liéu cho

9.5 Cai dat thong s6 may chup
9.6 Giao anh

Chuwong 10. K¥ thuit co ban
quay video

10.1 Téng quan

10.2 K¥ thuat lay nét

10.3 K§¥ thuét lia

10.4 Géc dat may

budi hoc tiép theo




8 Chuwong 11. Anh ddng - Anh CLO1 |- Thuyét giang

(5 tiét) | tinh CLO2 | -Thao luan: Sinh vién lam viéc
11.1 Tong quan CLO3 | theo nhém
11.2 Anh dong smartphone CLO4 | - Sinh vién lam vi¢c doc lap
11.3 Anh dong va tinh thong CLO5 |- Thyc hanh: Bai tip vé nha
thuong - Sinh vién doc trude tai liéu cho
11.4 Anh dong va anh tinh duéi budi hoc tiép theo
goc nhin khac nhau

11.5 Cac thé loai anh dong
11.6 K§¥ thuat chup anh dong

9 Trinh bay san pham CLO!1 |- Thuyét giang
(5 tiét) CLO2 | -Thao luan: Sinh vién lam viéc
CLO3 | theo nhom
CLO4
CLOS
S. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
Piém thanh Hinh thire danh gia Trong so CDR mon hoc
phén : [CLO]
Qua trinh - Chuyén can 20% CLOS
- Tham gia hoat dong tai l6p, bai kiém
tra ca nhan hoac nhom

Gifra ky Bai kiém tra trén 16p: Thuc hanh 30% ——-CLO1
; CLO2
» { CLO3
ikl CLO4
- CLOS
Két thuc hoc | Bai thi thuc hanh 50% - CLO1
phén CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién Cung cap cho sinh vién day du kien thuc va ky

ning can thiét cho mén hoc.




Yé&u cau doi vdi sinh vién

- Thyc hién day du cac bai tdp nhom/ bai tap ca
nhan.

- Thyc hién bai bao céo, kiém tra giita ky.

- Tham du thi két thuc hoc phan.

- Chu dong t6 chirc thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khéng dugc di tré qua 10 phut, dy day
du thoi gian ctia budi hoc.
- Tham duy t6i thiéu 80% s tiét hoc ly thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thyec hién ding cac yéu cau cia mén hoc.
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, tén trong
giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua nha Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua nha Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B§ mén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc Xa hdi
Vin phong: 11 Téng Hiru Pinh, P. Thao Dién, TP.Thi D,
TP.H6 Chi Minh
Dién thoai: (028).36203932 (Noi b 216)

Giang vién phu trach:

ThS. Pang Thé Vinh

Email:

dangthevinh@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay\2thdng\ondm 2023

P. TRUONG
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TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOQI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

~ DPE CUONG MON HQC
PHONG VAN VA TRA LOI PHONG VAN
COMMUNICATION SKILLS INTERVIEW QUESTIONS AND ANWERS

[2PR5323]

Loai mén hoc S6 tin chi: 3 S4 tiét hoc: 45

* Coban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45

* Coso: O * Bai tap: » Bai tap:

* Chuyén nganh: M *  Thuc hanh: *  Thuc hanh:

*  Tu hoc/ nghién clru/ trai
nghiém:

Thoi gian hoc: Hocky 5
Moén hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Cac yéu cau khac:

1. M6 ta mon hoc:

Mén hoc trang bi cho sinh vién nim dugc ly thuyét vé phong vén va tra 1oi phong vén trong
[inh vuc bdo chi, truyén thong, PR nhu cac khai niém vé phong vén, tra 101 phong van, ndi dung
va y nghia ciia mot budi phong van; Vi tri, vai trd ctia phong vén trong bao chi, truyén thong;
Phan bi¢t phong vin véi cac thé loai bao chi khéac; B cuc cia mot bai phong vén, cach dit cau
hoi, tra 10 cau hoi, cach viét bai phong van ¢ do tin cdy cao va hap dan vdi ban doc. Pong thoi
trang bi cho sinh vién c6 cac ky ning tadc nghi¢p phong van, tra 101 phong véan cia bao chi va
truyén thong, giai quyét cac tinh hudng nay sinh.

2. Muc tiéu mén hoc, chuan dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Trang bi cho sinh vién cac ky nang phong van.

- Néim céc quy trinh phong van (chuén bi tu liéu, kién thirc cho bai phong vén, tim hiéu
ddi twong van dé, viét dé cuong ciu hoi, g 101 dé nghi phong van, di phong van, thue
hién phong vAn nhu thé nao, viét bai phong van)...

- Ky nang giai quyét céc van dé gap phai khi phong v&n. St dung cac phuong tién bd

tro: email, may anh, may ghi am, ghi hinh.



Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh mo6n hoc, sinh vién c6 thé:

Chuén dau ra mén hoc CbR Mirc dg CDR
chwong
trinh
Vé kién thirc
1. | [CLO1] Vén dung ky nang tac nghiép phong van va tra PLO2 R
161 phong vén, quy trinh va giai quyét cac tinh huong
nady sinh trong qua trinh phong van va tra 161 phong van.
2. | [CLO2] Van dung kién thirc da hoc dé thuc hién cudc PLO3 R
phong van hoic tra 1o phong van; Nhén biét rai ro va
han ché nhirng diéu co thé xay ra 6 muc thap nhét trong
phong van hodc tra 1oi phong vén.
Vé ky ning
3. | T6 chirc va gidi quyét cac van dé truyén thong trong PLO4 R
phong van hodc tra 10i phong van.
4. | Sir dung thanh thao cac thiét bi, phén mém cong nghé PLOS R
thong tin, cong cu trinh bay, glao t1ep da phuong tién da PLO6
ngdn ngit d phuc vu phong vén hodc tra 10i phong van.
Ning luc tw chii va trach nhiém
5. | [CLO5] Ldp ké hoach khong ngimg hoc tap va trao doi. PLO7 M
c6 kha néng lam viéc dgc 1ap, 1am vig¢c nhom, ty tin phat PLOS
biéu v kién. PLO9
3. Tai liéu phuc vu moén hoc:
Tai liéw/ giao trinh 1. K§¥ ning phong van — NXB Thong Tan, Ha Néi, 2006.
chinh: 2. Céch diéu khién cudc phong van — Makxim Kuznhesop va
Irop Sukunop, Nxb Thong tan, 2006.
Tai liéu tham khao 1. K¥ ning phong van danh cho cac nha bao — Sally Adams va
thém: Wynford Hicks, Nxb Théng tén, 2007.

2. Lam Phéng Van, Béo chi va dao tao béo chi Thuy Dién — Vii
Quang Hao, B vin hoa Thong tin va té chie SIDA, 2004.

Céc loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Buoi hoc Noi dung CbR

mon hoc
[CLO]

Cach thire thuce hién
(Phwong phdp day va hoc; Néi

dung bai hoc sv can chuén bj)

1 Chuong 1. GIOI THIEU| CLOI |- Thuyét giang
(5 tiet) | CHUNG VE PHONG VAN CLO2 | - Sinh vién chuan bj day du tai

CLO3 | liéu cho cac budi hoc tiép theo




1.1 Gidi thi¢u chung thé loai| CLO4 |- Sinh vién doc trudc tai liéu cho
phong van CLOS5 | budi hoc tiép theo
1.2 Pic diém, tinh chat, chic - Thao luan
nang ciia phong van - Thyuc hanh
1.3 Phén loai phong van
2 Chuong 1. GIOI THIEU| CLOl |- Thuyét gidng
(5tiét) | CHUNG VE PHONG VAN| CLO2 |- Sinh vién lam viéc doc lap
(TT) CLO3 |- Thao luan: Sinh vién lam viéc
1.2 Dac diém, tinh chat, chic| CLO4 |theo nhém
nang cua phong van CLO5 | - Thuc hanh: ndp ban tong két y
1.3 Phan loai phong van tuong
- Sinh vién doc trudc tai liéu cho
budi hoc tiép theo
3 Chuong 2. CAC KY NANG | CLOI1 |- Thao luan: Sinh vién lam viéc
(5tiét) | PHONG VAN CLO2 | theo nhém
2.1 Giéi thiéu cac quy trinh cia | CLO3 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha theo
phong van CLO4 | su phan cong cua giang vién
2.2 Chuén bi cho phong van CLO5 |- Sinh vién doc trudc tai liéu cho
2.3 Pit cau hoi trong phong van budi hoc tiép theo
2.4 Tra 1oi trong phong van
4 Chuong 2. CAC KY NANG| CLOl |- Thuyét giing
(5 tiét) | PHONG VAN (TT) CLO2 | - Sinh vién lam viéc theo nhém
2.5 Thuc hién phong van va xu ly | CLO3 |- Sinhvién lam viéc doc lap
cac van dé nay sinh CLO4 |- Thuc hanh: Bai tip vé nha
2.6 Cach viét mot bai phong vin | CLOS | - Sinh vién doc trudc tai liéu cho
2.7 Mot sé dic diém cua phong budi hoc tiép theo
van PR
2.8 Giai quyét cac thic mac cua
sinh vién
5 Chuong 3. THUC HANH| CLOl |- Thuyét gidng
(5tiét) | PHONG VAN NHAN VAT CLO2 | -Thao luan: Sinh vién lam viéc
3.1 Phong van mot nhan vat CLO3 | theo nhom
3.2 Phong vAn mot nhan vat tu | CLO4 | - Sinh vién lam viéc doc lap
chon CLO5 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha

(9]
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3.3 Viét bai phong van 1.200 —
2000 tir

- Sinh vién doc trude tai liéu cho
budi hoc tiép theo

6 Tién hanh budi phéng vén gia | CLOI
(5 tiét) | dinh trén 16p theo nhém 1 CLO2
CLO3
CLO4
CLOS
7 Tién hanh budi phong van gia | CLOI |- Thuyét giang
(5 tiét) dinh trén theo nhom 2 CLO2 | -Thao luan: Sinh vién lam viéc
CLO3 | theo nhom
CLO4 | - Sinh vién lam viéc doc 1ap
CLOS | - Thuc hanh: Bai tap vé nha
- Sinh vién doc trude tai liéu cho
budi hoc tiép theo
8 Di thuc té CLO1 | -Sinh vién Ién kich ban, bang cau
(5 tiét) CLO2 | hoi, ndi dung di thue té
CLO3
CLO4
CLOS
9 B4o c4o san pham CLO1 | Sinh vién trinh bay san pham
(5 tiét) CLO2 | Giang vién xem va danh gia
CLO3
CLO4
CLO5

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh Hinh thirc danh gia Trongso | CPR mén hoc
phén [CLO]
Qua trinh - Chuyén can 20% CLO5
- Tham gia hoat dong tai 16p, bai kiém
tra cd nhan hoac nhom

Giira ky Bai kiém tra trén 16p: Thuc hanh 30% CLO1
CLO2

CLO3

CLO4

CLO5

Két thic hoc | Bai thi/ Thyc hanh 50% CLO1
phéan CLO2




CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cap cho sinh vién day dua kién thic va ky
nang can thiét cho mon hoc.

Yéu cau doi voi sinh vién

- Thuc hién day du cac bai tdp nhom / bai tap ca
nhan.

- Thue hién bai bao céo, kiém tra giita ky.

- Tham du thi két thiic hoc phan.

- Chu dong td chirc thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong duogc di tré qua 10 phut, du day
du thoi gian cua budi hoc.
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding cac yéu cau cia mon hoc.
Tich cuc dong gop y kien vao bai hoc, ton trong
giang vién va cac sinh vién khéc.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua nha Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua nha Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B6 moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc Xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hiru Pinh, P. Thao Pién, TP.Thu Dure,

TP.Hd Chi Minh

bién thoai:

(028).36203932 (N6i bo 216)

Giang vién phu trach:

PGS.TS. Nguyén Vin Ditng

Email:

nguyenvandung@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay\2thdngQndp2023

PGS.TS. Hoang Vin Viét

v



€S

TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phic

] ) DPE CUONG MON HOC AR
SAN XUAT CHUONG TRINH PHAT THANH TRUYEN HINH
PRODUCTION OF RADIO TELEVISION PROGRAMS

[2PR5324]
Loai mon hoc S4 tin chi: 3 S6 tiét hoc: 45
» Co ban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45
» Coso: (| » Bai tap: » Bai tép:
* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: * Thyc hanh:
* Ty hoc/ nghién ctru/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 5
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:

Mobn hoc cung cap cho sinh vién kién thire co ban vé khai niém, dac diém, nguyén ly,

vi tri, vai tro, chirc ning, lich sir ra doi va phat trién, cac dang chuong trinh va quy trinh, cOng
ngh¢ san xuat chuong trinh phat thanh - truyén hinh; rén luyén cho sinh vién nhiing thao tac
nghiép vu co ban ctia phong vién phat thanh - truyén hinh. Quy trinh hoc két hop ly thuyét va
thuc hanh gitp sinh vién nam duoc thuc tién hoat dong san xuét chuong trinh phat thanh -
truyén hinh & Viét Nam hién nay; van dung nhitng kién thirc ly luan vao viéc thuc hién mot
s6 thé loai phat thanh va t6 chirc san xuét chwong trinh phat thanh - truyén hinh truyén théng
va hién dai.
2. Muc tiéu mon hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Cung cép cho sinh vién kién thirc ly luén vé san xudt chuong trinh phat thanh - truyén
hinh; nhitng thao tdc nghiép vu cia mot phong vién phét thanh, vai tro cia phat thanh, truyén
hinh, céch thirc xdy dung va van hanh mét chuong trinh phat thanh truyén hinh.

- Sinh vién rén luyén k¥ nang thu thap, xir Iy thong tin cho phat thanh - truyén hinh; ¢6
kha ning nhan dinh, danh gia vai tro cuaa phat thanh - truyén hinh trong xa hdi hién dai; sur
dung thanh thao céc thiét bi k¥ thuat thu thanh; van dung ly luan vao thuc tién dé xay dung

kich ban va san xuét chuong trinh; x4y dung va quan tri cac mdi quan hé trong linh vuc phat



thanh - truyén hinh.
- Sinh vién rén luyén dao duc nghé nghiép, tich cuc hoat dong tham nhap thuc té; y thic
tu hoc, trau doi phuwong phéap lam viée doc 1ap, sang tao, tinh than hop tac trong cong viéc.
Chudin diu ra:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:
Chuan dau ra mén hoc CDbR Mirc do CDR

chwong
trinh

Vé kién thirc
1. | [CLO1] Xdc dinh dugc quy trinh co ban cua hoat PLLZ R
dong san xudt chuwong trinh phat thanh, cac budc to
chire thuce hién chuong trinh phét thanh truyén théng
va phét thanh hién dai; thuc tién hoat dong san xuat
chuwong trinh phét thanh - truyén hinh & Viét Nam
hién nay; nhitng kién thtrc va kinh nghiém dé nhén
dinh, danh gia va xt 1y cac van dé phat sinh trong
cong viéc.

2. | [CLO2] Trinh bay dugc nhitng khai niém co ban, PLO3 I
ddc thu, vi tri, vai tro, chitc nang xa hdi ctuia phat
thanh - truyén hinh; nguyén ly co ban ctia cong nghé
san xuét chuong trinh phat thanh, truyén hinh hién
dai, cac quy trinh xay dung dugc thuc tién hoat dong
san xuét chuong trinh phat thanh, truyén hinh & Viét
Nam hién nay.

Vé k¥ niing

SRR Ung dung kién thirc da hoc dé xay dung thai PLO4 R
do giao tlep hiu qua va dién dat y tudng tot, xay
dung céc mdi quan hé can thiét cho cong viéc nhu
quan h¢ véi nhéan vién, nha san xuit chuong trinh,
gi6i truyén thong, dbi tac, khach hang, cac co quan
hiru quan...

4. | [CLO4] Str dung thanh thao cong nghé da phuong PLO4 R
tién va cac thiét bi k¥ thuat thu thanh trong thu thap PLO5
va xir ly théng tin cho phat thanh; xay dung bai viét,
kich ban vé cac su kién, mot sb chuong trinh phat
thanh, truyén hinh; thuc hién nhiing thé loai phat

thanh co ban.

Ning lwe tw chi va trach nhiém

5. | [CLOS] Lap ké hoach khong ngimg hoc tap va trao PLO7 M
doi, co khé.’ nang l:c‘lm viéc doc lap, lam viéc nhém, tu PLOS8
tin phat biéu y kién. PLO9

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:
Tai liéu/ gido trinh [1] Bai giang cua giang vién (slides bai giang).
chinh:




[2] Duong Xuén Son, Dinh Van Huong, Tran Van Quang, Co s¢
Ly ludn bdo chi truyén théng, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
2004

[3] Duong Xuan Son, Gido trinh Bdo chi truyén hinh, NXB Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, 2011

[4] Nhat An, Phat thanh — truyén hinh, NXB Tré, 2004

[5] Phan vién Bao chi & Truyén truyén - Dai Tiéng néi Viét Nam,
Bdo phat thanh, Tai liéu ndi bo, 2002

Tai liéu tham khao

thém:

[1] Lois Baird, Hudng dan san xudt chwong trinh phdt thanh,
Trudng Phat thanh, truyén hinh va dién anh Australia, Tai liéu
tham khao noi bo o tai phong doc Pai Tiéng néi Viét Nam,
1999

[2] Vii Tra My dich, Viét cho phdt thanh - truyén hinh: Nguyén
tdc va thue hanh, Tai liéu lvu hanh ndi bd 6 tai phong tu liéu
Khoa Bao chi — Truong Pai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan
van

[3] Duong Xuédn Son (viét chung), Bdo chi Nhitng vdn dé Iy ludn
va thue tién. NXB Gido duc, tap 1 — 1994. NXB DPHQG HN:
Tap 2 -3, 1997. Tap 4, 2001. Tap 5, 2004. Tap 6, 2006

[4] Tran Bao Khanh, Sdn xudt chwong trinh truyén hinh, NXB
Van hoa Thong tin Ha N¢i, 2003

[5] Tran Hitu Quang, Chdn dung cong chiing truyén thong, NXB
Thanh phd Hd Chi Minh, 2001

[6] X.A. Muratop, Giao tiép trén truyén hinh truée ong kinh va
sau ong kinh camera, NXB Théng tén, 2004

Cac loai hoc li€u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Budi hoc Noi dung CPR Cich thirc thye hién
mon hoc
] _| [CLO] ‘
1 Chwong 1: Nhirng van de| CLOl1 |- GV gidi thi¢u hoc phan, tai li¢u
(5tiét) | chung vé phat thanh - truyén | CLO2 |hoc tap, d& cuong hoc phén, phd
hinh CLO3 | bién noi quy hoc tap, phuong thirc
1.1. Khéi niém CLO5 | kiém tra va danh gia hoc phéan
1.2. Pac trung cua phat thanh - - Thuyét giang: GV giang day ly
truyén hinh thuyét trén 16p
1.3. Pac diém cua béao chi phat - Thao luan: SV lam viéc nhém
thanh - truyén hinh va san phdm - Thuyét trinh: SV thuyét trinh
phat thanh - truyén hinh nhém
1.4. Nhimg yéu t6 co ban trong - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
phét thanh - truyén hinh trudce tai liéu hoc tap, lam bai tép
v€ nha, thuy¢t trinh nhom
2 Chwong 2: Vi tri cia truyén | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hinh trong hé théng cac| CLO2 thuyét trén 16p
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phuong tién truyén thong dai | CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhdm
ching CLOS |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
1. Chuong trinh phat thanh - nhom
truyén hinh? - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2. Bubi phat thanh - truyén hinh truGe tai liéu hoc tap, lam bai tip
3. Truyén hinh va phat thanh vé nha, thuyét trinh nhém
4. Phat thanh - truyén hinh véi
san khau
5. Phét thanh - truyén hinh v&i
dién anh
6. Phat thanh - truyén hinh véi
Internet
3 Chuong 3: Nguyén ly ciia phat | CLO1 | - Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | thanh - truyén hinh CLO2 | thuyét trén 16p
1. Nguyén ly phét thanh - truyén | CLO3 | - Thao luén: SV lam viéc nhém
hinh CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2. Cac thiét bi phat thanh -| CLOS5 | trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
truyén hinh vé nha, bai thuyét trinh, ty nghién
3. Mdy ghi hinh (video cassette clru va viét bao cdo
recorder)
4. Ky thuat dung bang video
5. Am thanh
6. Quay phim
7. Anh sang
- Chwong 4: Lich sir ra doi va| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | phat trién ciia phat thanh -| CLO2 | thuyét trén lop
truyén hinh CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
. Lich si phat thanh - truyén CLO4 |- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
hinh thé gi6i CLOS tr}:éc tai liéu hQ? tap, lam bai tap
2. Céc giai doan phét tridn cia veé nha, b.E‘lri thuyét trinh, tu nghién
phat thanh - truyén hinh thé gigi cru va viét béo cdo
3. Lich sir phét thanh - truyén
hinh Viét Nam
5 Chwong 5: Chirc ning cua
(5tiét) | phat thanh - truyén hinh

trong xa hdgi

1. Khdi ni¢ém chic ning
2. Céc chirc nang xa hoi ctia bao
chi phét thanh - truyén hinh




6 Chwong 6: San xuat chwong | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | trinh truyén hinh CLO2 | thuyét trén 16p
1. Khai niém vé chuong trinh | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
phat thanh - truyén hinh CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
2. K& hoach va cac yéu t6 xdy | CLO5 | kich ban mot chuong trinh
dung chuong trinh - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
3. Muc ti€u co cAu cua chuong trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
trinh phat thanh - truyén hinh vé nha, bai thuyét trinh, tw nghién
ctru va viét bao cdo
] Chwong 6: San xuit chwong | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(tiét) | trinh truyén hinh (tt) CLO2 | thuyét trén 16p
4. Phuong thirc san xuat cac loai | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
chuong trinh CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
5. San xudt chuong trinh qua| CLOS5 | kich ban mot chuwong trinh
bang tur - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
6. Mot sb md hinh co cdu to trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
chire san xuat chuong trinh phat v& nha, bai thuyét trinh, tu nghién
thanh - truyén hinh ctru va viét bao cao
8 Chwong 7: Cau phat thanh -| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day 1y
(5 tiét) | truyén hinh | CLO2 | thuyét trén 16p
1. Vai trd cta cau phat thanh - | CLO3 |- Thao luan: SV lam vi¢c nhém
truyén  hinh  truc  tiép| CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
2. Nguyén ly ctia cdu phat thanh | CLO5 | kich ban cho cdu truyén hinh
- truyén hinh - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
3. bic diém cua chuong trinh trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
cdu phat thanh - truyén hinh v& nha, bai thuyét trinh, tu nghién
4. Quy trinh thyuc hién cau phat clru va viét bao cdo
thanh - truyén hinh
9 Chuwong 8: Cong chung phat| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) |thanh - truyén  hinh | CLO2 thuyét trén 16p, danh gia va téng
1. Céc khéi niém cong chung | CLO3 | két kién thirc
2. Céc yéu td tac dong dén cong | CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
chung phét thanh - truyén hinh CLOS5 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc

3. Céc khia canh cua dic diém
cong chung phat thanh - truyén
hinh

4. Pic diém tdm ly tiép nhan
théng tin ciia cong chung phat
thanh - truyén hinh

5. Céch thurc tiép nhan thong tin
phat thanh - truyén hinh

trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
tu nghién ciru thém vé bai hoc




6. Xu hudng thay doi cua cong
chung phat thanh - truyén hinh

On tap — Giai dap thic mic

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Di¢m thanh
phan

Hinh thirc danh gia

CPR mon
hoc
[CLOJ

Trong so

Qua trinh - Chuyén can

- Baitap

20% CLOS5

Gitra ky Bai tap nhém

30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Ké':[ thic hoc | San pham project
phén

50% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cip cho sinh vién day du kién thirc va ky
nang can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi véi sinh vién

- Thuc hién day du cic bai tdp nhom / bai tap ca
nhan.

- Thuc hién bai bdo cdo, kiém tra giira ky.

- Tham du thi két thuc hoc ph?m.

- Chti dong t6 chire thue hién gidr tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phat, du
day du thoi gian cua budi hoc.
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc Iy thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding cac yéu cau cua mon hoc.
Tich cuc dong goép y kién vao bai hoc, tén trong
giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua nha Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cta nha Truong.
7. Phu trach moén hoc:
B moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc x4 hoi
Vin phong: 11 Téng Hitu Pinh, P. Thao Dién, TP. Thu Prrc,

TP. H5 Chi Minh




Dién thoai: (028).36203932 (NGi b 216)

Giang vién phu trach: TS. Vi Trong Hai

Email: vutronghai@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay\% théng \andm 2023
P. TRUONG A
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TRUONG DAI HQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic
DPE CUONG MON HQC ‘
HOACH DPINH CHIEN LUQC VA QUAN TRI CHUONG TRINH PR
PR PROJECT MANAGEMENT
[2PR5325]
Loai moén hoc S4 tin chi: 3 S6 tiét hoc: 45’
» Co ban: O * Ly thuyét: 3 » Ly thuyét: 45
* Coso: O » Baitap: » Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: * Thuc hanh:
* Tu hoc/ nghién ciru/
trdi nghiém:

Thoi gian hoc: Hocky 5
Mén hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu ciu khéc:

1. M6 ta mén hoc:

Mén hoc cung cép kién thire tong quat vé viéc ap dung cac quy trinh, cong cu va k¥
thuét khi thuc hién va trién khai mot du an PR. Mon hoc s trinh bay cac khia canh trong
hoat dong quan ly dy 4n, tir viéc khéi dong du an sudn sé cho dén viéc tao dong luc thic day
moi ngudi vugt qua tré ngai, dé du an duoc dién ra thét su6n sé va hiéu qua. Mon hoc ciing
giup cho sinh vién hiéu rd hon vé hoat dong PR trong mot doanh nghiép va nhimng yéu cau
can thiét doi voi mot nguoi lam PR chuyén nghiép.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Trang bi kién thuc téng quan vé cac khai niém co ban cua du an va quan tri dy an,
cach thire hoach dinh dy an tir viéc xac dinh tdm nhin cho dén thiét 14p muc tiéu, phan bd
nguén luc, sép xép trinh ty cac hoat dong khi thuc hién mot chién dich PR; nhiing kién thtrc

va kinh nghiém dé nhén dinh, dénh gid va xir ly c4c van d& phat sinh trong cong viéc.

- K néng phan tich, danh gia va xir Iy cdc van dé phat sinh trong cong viéc; thu thap
va xtr ly thong tin lién quan dén hoach dinh chién luoc va quan tri du PR; k¥ nang quan ly,

giao tiép va img xr tot, ing dung kién thirc da hoc dé xay dung va quan tri cac méi quan h¢.

- Sinh vién rén luyén dao duc nghé nghiép, tu duy doc 1ap; tinh than hop tac nhom,

tur chu trong viéce ra quyét dinh, quan ly cong viée, 1am viéc duéi ap luc cao.
1




Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:

Chuan dau ra mon hoc

CbR
chuong
trinh

Mirc 30 CPR

Vé kién thire

L

[CLO1] M6 ta duogc nhitng khai niém va nhirng luu
y khi thuc hién mot Dy an PR.

PLO2

2

[CLO2] Chi ra dugc qui trinh xay dung va hoach
dinh chién lugc ctia du én PR cho mdt doanh nghiép.

PLO3

Vé ky ning

3.

[CLO3] Xac dinh dugc vai trd ctia hoach dinh chién
lugce va quan tri du an PR cho mdt doanh nghiép hi¢u
qua, nhimg riii ro va nhitng cach khéc phuc hiéu qua
nhét dé Dy 4n PR dién ra thanh cong; thwe hién Dy
an PR, khai thac thong tin, thdo luan, tranh luén,
thuyét trinh, viét bao céo, cap nhat kién thtrc vé& Quan
Iy Dy 4n dé phuc vu cong viéc.

PLO4

[CLO4] Sir dung thanh thao thiét bi, phan mém
cong nghé thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép da
phuong tién dé thu thap va xir Iy thong tin lién quan
dén hoach dinh chién lugc va quan tri du PR; xay
dung cac mdi quan hé can thiét cho cong viéc, cac
bén lién quan chu chét c6 anh hudng dén cude dam
phan thuong lugng.

PLOS

Ning lwe tw chii va trach nhiém

%

[CLOS5] Lap ké hoach khong ngimg hoc tap va trao
doi, ¢6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom, tu
tin phat bicu y kién.

PLO7
PLO8
PLUY

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gido trinh
chinh:

[1] Bai giang cta giang vién (slides bai giang)
[2] Rory Burke, Project Management - Planning & Control
Techniques, PROMATEC International, 1999

Tai liéu tham khéo

thém: dan, 2012

Kinh té Qudc dan, 2011

Tri thuc, 2008

[1] Tir Quang Phuong, Qudn Iy dir dn, NXB PH Kinh t& Qudc
[2] Luu Van Nghiém, Quan tri Quan hé Cong ching, NXB DH

[3] Clark A. Campbell, Qudn ) Di dn trén mét trang gidy, NXB

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:




Budi hoc Noi dung CbR Cach thirc thye hién
mon hoc
[CLO] ¥
1 Chuwong 1: Tong quan vé CLO1 |- GV gidi thi¢u hoc phan, tai li¢u
(5 tiét) | Quan ly D an CLO4 |hoc tap, dé cuong hoc phan, phd
1.1. Khai niém vé du 4n va CLO5 |biénndi quy hoc tap, phuong thirc
quan ly du an kiém tra va danh gia hoc phén
1.2. Béi tugng, phuong phap - Thuyét giang: GV giang day ly
nghién ctru va lich sir phat trién thuyét trén 16p
cua Quan ly du an - Thao luan: SV lam viéc nhém
1.3. Noi dung quan ly du an - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai ligu hoc tap
2 Chuwong 2: Hoach dinh ké CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hoach Dw 4n Quan hé cong CLO2 | thuyét trén 16p
ching CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
2.1. Khai niém, y nghia va ndi | CLOS5 |- Giai quyét vin dé: SV lam viéc
dung ctia Ké hoach Du 4n theo nhom
2.2. X4c dinh Tam nhin — Muc - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
ti€u cua Du an QHCC trude bai hoc, 1am bai tap thuyét
2.3. Phan bd nguén luc & Liét trinh, tu nghién ctru thém tai liéu
ké céc hoat dong ctia Dy 4an lién quan
2.4. Thyc hién trién khai ké
hoach
3 Chuong 3: Dy toan Ngéin CLO! |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | sach va Quan Iy chi phi Dw CLO2 | thuyét trén l6p
an CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
3.1. Khéi niém, tac dung va dic | CLO4 | nhém
diém cua dy toan ngan sach CLOS | - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
3.2. Phuong phap du toan ngan trude tai li€u hoc tap, lam bai tip
sach thuyét trinh va viét béo céo
3.3. Quan h¢ giira thoi gian va
chi phi
3.4. Quan ly chi phi dy 4n
- Chwong 4: Quan ly rii ro CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 4.1. Khai niém va phan loai CLO2 | thuyét trén 16p
quan ly rii ro CLO3 | - Day hoc theo tinh hubng: SV
4.2. Chuong trinh quan ly rdiiro | CLO4 | SV rén k¥ niing thuc hanh va xu
CLOS5 | ly theo tinh hudng

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,

-




tu nghién ctru thém tai liéu lién
quan bai hoc

5 Chwong 5: Giam sat va danh CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | gia Dy 4n CLO2 | thuyét trén 16p
5.1. Theo ddi tién do du 4n CLO3 | - Théo luan: SV lam viéc nhom
5.2. Panh gié k¥ ndng quan ly CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Du an CLOS | trude tai liéu hoc tap, 1am bai tap
va viét bao cdo
6 Chuwong 6: Phan tich Dy an CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Quan hé cong chiing CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. Phan tich — Budc dau tién CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
ctia qua trinh hoach dinh CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
6.2. M6 hinh phan tich WBS CLOS | trudc tai liéu hoc tap, 1am bai tip
6.3. M6 hinh so d6 GANTT va viét béo cdo
7 Chwong 6: Phan tich Dy an CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Quan hé cong chiing (tt) CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
6.4. Tim hiéu cong ching va CLO3 |két kién thic, huéng din céc
ndi dung thong diép cia Duan | CLO4 | nhém chuan bi bao cdo cudi ky
6.5. Chién lugc va chién thuat | CLOS5 |- Giai quyét vin dé: SV thao luan
trong Du én QHCC phuong phép giai quyét van dé
6.6. Phan tich nhitng Rui ro ¢6 theo nhom
thé xay ra trong sudt qua trinh - Thao ludn: SV gip GV d trinh
trién khai mot du 4n bay vé Du an PR ctia minh
- Tu hoc va nghién ctru: SV diéu
chinh ban ké hoach sau khi nghe
gbp y cua GV
8 Thuyét trinh va thao luin CLO1 |- Giai quyét van dé: SV thao luén
(5 tiét) CLO2 | phuong phap giai quyét van dé
CLO3 | theo nhom
CLO4 |- Théao luan: SV gip GV dé trinh
CLO5 | bay vé Du an PR ctia minh
- Ty hoc va nghién ciru: SV diéu
chinh ban ké hoach sau khi nghe
gép y cua GV
9 Bio cao tong két hoc ky CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tdng
CLO3 |két kién thirc, huéng din cic
CLO4 | nhém chuan bj bao céo cudi ky
CLO5 |- Giai quyét van dé: SV thao luan

phuong phép giai quyét van dé
theo nhom




- Thao luan: SV gip GV dé trinh
bay vé Du an PR ciia minh

- Tu hoc va nghién ctru: SV diéu
chinh ban ké hoach sau khi nghe
gopy cua GV

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip:

Piém thanh
phan

Hinh thirc danh gia

CDR mon
hoc
- [CLO]

Trong so

Qua trinh - Chuyén can

-» Bai tap: Bao céo thu hoach

20% CLO5

.Gitra ky kiém
PR theo nhom

Bai kiém tra gitra ky: Thuyét trinh Dy 4n 30%

CLOl1
€102
CLO3
CLO4
CLO5

Két thuc hoc | Bai thi két thiic hoc phan: Tiéu luan/ Ty 50%

phan ludn

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va ky
nang can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi vadi sinh vién

- Thuc hién déy da céac bai tdp nhom / bai tap ca
nhan.

- Thuc hién bai bao céo, kiém tra gitra ky.

- Tham du thi két thiic hoc phan.

- Chu dong t6 chire thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong duogc di tré qua 10 phat, du
day du thoi gian cua budi hoc.
- Tham dur t6i thidu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding cac yéu cau cua mon hoc.
Tich cuc dong goép y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va cdac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh ctia nha Truong.

Céac quy dinh khac

Theo quy dinh cia nha Trudng.

7. Phu trach mon hoc:



B6 mon/Khoa phu trach:

Khoa Khoa hoc xa hoi

Vin phong:

11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Pién, TP. Tha Puc,
TP. H6 Chi Minh

Dbién thoai:

(028).36203932 (Nbi bd 216)

Giang vién phu trach:

ThS. V6 Vian Tién

Email:

vovantien@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay\2-thdng\2ndm 2023
P. TRUONG A

T S L el

e

PGS.TS. Hoang Van Viét




TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HQI Déc lap - Tw do - Hanh phic

DE CUONG MONHQC
TO CHUC SU KIEN VA LE HOI
EVENTS AND FESTIVALS PLANNING

[2PR6326]
LLoai mon hoc S tin chi: 3 S tiét hoc: 45,
= Co ban: O » Ly thuyét: 3 » Ly thuyét: 45
* Coso: O * Baitap: » Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: * Thuc hanh:
* Tu hoc/ nghién ciru/
trdi nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 6
Mén hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):

Céc yéu cdu khéc:

1. Mo td mén hoc:

Mon hoc cung cép kién thirc tong quan vé t6 chire su kién va 18 hoi dé giup cho sinh

o
vién ¢6 the 1én ké hoach va t6 chirc mot sb su kién quy mo nhé. Vi nhitng bai tap thuc hanh "
va qua gap g& véi mot s6 chuyén vién td chirc sy kién, sinh vién sé& lam quen véi cong viéc \”

. , \q
A y 3 *A ~ r A ~ »; * A A A 4 * A \
t0 chirc su kién cling nhu c6 thém nhirng kinh nghiém cho hoat dong t6 churc su kién trong N

nhiéu linh vyc. Sinh vién trang bi nhirng k¥ nang can thiét dé tr& thanh nhitng nha té chuc
su kién va 1€ hoi chuyén nghiép, c¢6 kha nang lam viéc trong céac cong ty t6 chirc sy kién,
quang cdo, du lich, khach san, hay t6 chirc cac su kién doanh nghi€p va chinh phu.
2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:
Muc tiéu mon hoc:
- Trang bi cho sinh vién kién thirc vé cach td chire, quan ly va thyc hién cac su kién va
1€ hoi hiéu qua, cac yéu t6 co ban cia su kién va 1& hoi tur quy hoach ban dau, chuin bi, thuc

hién, dén danh gia két qua.

- Trang bi cho sinh vién ky nang phan tich nhu cau va muc tiéu cua 1€ hoi hodc sy kién;
k¥ ning lap ké hoach va quan ly ngén sach cho su kién hogc 1& hoi, ké hoach tiép thi va
quang ba dé thu hut déi tuong tham gia su kién hoic 18 hoi; k§ nidng quan ly nhén su, k¥
nang danh gid va giao tiép hiéu qua.

- Sinh vién rén luyén dao duc nghé nghiép, tu duy doc lap; dam mé, sang tao, uy tin,
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trach nhiém, c6 tinh than doi nhom, tu danh gia kha nang ctia minh ¢ thé phu hop véi cong
viéc su kién hay khong, thai do nghiém tuc, chuyén nghiép.
Chuén diu ra:

Sau khi hoan thanh moén hoc, sinh vién c6 thé:

Chuan dau ra mén hoc CPhR Mirc d9 CPDR
chwong
trinh
Vé kién thirc
1. [[CLO1] Mé ta dugc cac khai niém veé sy kién; vai PLO2 I

tro cua su kién; cach phan loai sy kién, cach 1ap ké
hoach t chirc su kién, quy trinh t6 churc su kién. ..

2. | [CLO2] Van dung cac cong cu truyén thong dé PLO3 R
quang ba cho sy kién, mot so su kién thuc té noi bat,
cong ngh¢ ung dung trong sy kién, cach xir Iy tinh

hudng...
Ve ky niang
3. | [CLO3] Xdc dinh dugc muc tiéu cua sy kién hoac 18 PLO4 R

hoi va phén tich nhu cAu ctia cdng ching tham gia
dé dap tng dugc mong mudn va hai long cua khéach
hang; ldp ké hoach proposal ndi dung chuong trinh,
timeline, kich ban chi tiét, MC Seript; 16 chitc phén
cong nhan sy hop 1y.

4. | [CLO4] St dung thanh thao thiét bi, phan mém cong PLOS R
nghé thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép da PLO6
phuong tién; phdc thao cong van xin phép td chirc
chuong trinh; xdy dung moi quan hé véi don vi quan
Iy va cac co quan hitu quan nhu chinh quyén dia

phuong...
Niing lwe tw chii va trach nhiém
5. | [CLOS] Lap ké hoach khong ngimg hoc tap va trao PLO7 M

doi, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom, tu PLO8

tin phat biéu y kién. PLO9

3. Tailiéu phuc vu mén hoc:

Tai liéu/ gido trinh [1] Bai giang cua giang vién (slides bai giang)
chinh:
Tai liéu tham khao [1] Luu Vin Nghiém, TG chirc sir kién, NXB Dai hoc Kinh té
thém: Quoc dan, 2007

[2] Brainmark, Gido trinh PR, Tai liéu luu hanh ndi by, 2012

[3] Ha Nam Khanh Giao, Quan hé cong ching — Dé ngueoi khdc
goi ta la PR, NXB Thong K&, 2004

[4] Neuyén Viét Hing, Thiét ké cho nguoi méi bat dau, NXB.
GTVT, 2016

[5] RIO Creative, Xdu thé nao dep ra sao, NXB. Lao Dong, 2016




[6] RIO Creative, Nhdn dién thuong hiéu — nhiing diém cham thi
gide, NXB. Lao Dong, 2017

Cac loai hoc liéu khéac:

[1] www.massogroup.com

[2]www.prvietnam.com

[3]www.thuonghieuviet.com

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Budi hoc Noi dung CPR Cich thirc thwe hién
mon hoc
[CLO]
1 Chuwong 1: Khai quat vé to CLO1 |- GV gi6i thiéu hoc phan, tai liéu
(5 tiét) | chirc sw kién CLO3 |hoc tap, d& cuong hoc phin, phd
1.1. Pinh nghia t6 chtrc sy kién | CLOS5 | bién ndi quy hoc tap, phuong thirc
1.2. Vai tro cuia su kién kiém tra va danh gia hoc phan
1.3. Céc loai su kién - Thuyét giang: GV giang day ly
o Khai truong thuyét trén 16p
o« Dong thd - Thao luan: SV lam viéc nhém
o Khénh thanh - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
« Gi6i thiéu san phdm méi trude tai liéu hoc tap
« Céac ky nghi, ngay 1&
Ky niém thanh Iap
e Su xuat hién cua nhing
ngu(n nbi tleng
o Trién lam
o Hoi nghi
« Hoi thao
« Tb chirc trd choi va céac
cuQc thi
« DPén tiép quan khach
2 Chwong 2: Quy trinh thue CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hién t6 chirc sy kién CLO3 | thuyét trén 16p
2.1. 9 buédce thuc hién su kién: CLOS5 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
o Nhan don dat hang tu - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
khach hang/BGD cong trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
ty vé nha, thuyét trinh nhém
» Hinh thanh chu dé
« Viét Proposal
« Hoach dinh cong viéc
« Thuyc hién ké hoach va
kiém soat
o Chay chuong trinh
« Két thic chuong trinh
« Hop rat kinh nghiém
. Viét bao céo chuong
trinh
3 Chuwong 2: Quy trinh thue CLOL |~ Thqyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hién t6 chirc sw kién CLO2 | thuyét trén 16p




2.2. Quy trinh td chuc su kién: CLO3 |- Giai quyét van dé: SV lam viéc
o  Truoc su kién CLO4 | theo nhom
+ Nhan brief yéu cau tir | CLO5 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
khach hang/BGD trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
+ Agency tham gia déu vé nha, bai thuyét trinh, tr nghién
thau ctru va viét bao cdo
* Tai sao phai thué
agency?
« Ho so d4u thau
« Yéu cau dbi véi
agenc
+ Hop team va phén cong
nhiém vu
* B§ phan su kién
* B phén san Xudt
« Bo phan thiét ké
* B0 phan truyén
thong
+ Phtic khdo chuong
trinh
o Trong su kién
o Sau sw kién
2.3. Phan biét mot sb chat liéu
va gidi thi€éu mat s6 khach san
4 Chuwong 3: Cach viét CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Proposal CLO2 | thuyét trén 16p
3.1. Hinh thirc viét CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
3.2. C4ch trinh bay: CLO4 |- Tu hoc va nghién ctu: SV doc
o Véi Words CLOS | trudec tai liéu hoc tap, 1am bai tap
» Vi power point vé nha, bai thuyét trinh, tu nghién
o Vi excel ctru va viét bao cdo
3.3. Cach thirc thé hién noi dung
proposal
3.4. Tham khao cach viét
proposal trén mét sd proposal
méu
5 Chuwong 4: Cach thirc huin CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) |luyén Ié tin — Hau trwong sy | CLO2 | thuyét trén 16p
Kién CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
4.1. Yéu cau dbi voi 18 tan CLO4 |- Day hoc theo tinh hudng: SV
4.2. K¥ nang giao tiép CLO5 | thuc hanh xir 1y tinh hudng

o K¥ ndng dén khach
« K¥ nadng chay chuong
trinh
o Tién khach
4.3. Thuc hanh
4.4. Hau truong su kién

- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, lam bai tap
vé nha, bai thuyét trinh, tu nghién
ciru va viét bao cdo




6 Chwong S: Hinh thanh y CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | twong cho s kién CLO2 | thuyét trén 16p
5.1. Trinh chiéu nhitng phim CLO3 |- Thao luén: SV lam viéc nhom
khac nhau vé ciing mét loai CLO4 |- Day hoc theo tinh hudng: SV
hinh sy kién CLO5 | thuc hanh xir ly tinh hubng
5.2. Phan biét diém gidng va - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
khéc nhau trong cung 1 loai trudc tai liéu hoc tap, lam bai tap
hinh su kién vé nha, bai thuyét trinh, ty nghién
5.3. Thuc hanh chi ra diém sai ciru va viét bao céo
sot trong cac su kién
5.4. Rat kinh nghiém
7 Tién hanh t6 chirc sy kién CLO1 |-Sinh vién tién hanh t6 chirc su
(5 tiét) CLO2 | kién
CLO3 | -Giang vién xem xét va danh gia
CLO4
CLO5
8 Tién hanh t6 chirc sy kién CLO1 | -Sinh vién tién hanh t6 chic su
(5 tiét) CLO2 | kién
CLO3 | -Giang vién xem xét va danh gia
CLO4
: LLE)S
9 Tong két mén hoc LLE |- Thuyet giang: GV giang day ly
(5 tiet) CLO2 thuyet trén 16p, danh gia va téng
CLO3 |két kién thuc, huéng din SV
CLO4 | chuén bi bai thi cudi ky
CLOS | - Giai quyét van dé: SV thao luan

phuong phép giai quyét vin dé
theo nhom

- Théo luan: SV gip GV dé trinh
bay vé ké hoach t6 chuc su kién
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, diéu chinh
ké hoach sau khi nghe gop y cua
GV, chuan bj bai thi cudi ky

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh
phan

o

Hinh thirc danh gia

CbR mon
hoc
[CLO]

Trong so

Qua trinh

- Chuyén can
- Baitip

20% CLOS5

Gittaky *

Bai kiém tra giira ky: Thuyét trinh (MOi
nhom 1ap mot proposal cho su kién)

30% . CLO1
02
CLO3
CLO4
CLO5
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Két thic hoc | Bai thi két thiic hoc phan: Thyc hanh (T6 50% CLO1
phén chue su kién trong quy md 16p) CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va ky
ndng can thiét cho mon hoc.

Yéu cau doi1 vai sinh vién

- Thuc hién dﬁy du céc bai tdp nhém / bai tap cé
nhan.

- Thuc hién bai bao cdo, kiém tra gitra ky.

- Tham dur thi két thiic hoc phan.

- Chu dong td chire thuc hién gidr tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phut, du
day du thoi gian cia budi hoc.
- Tham du t6i thiéu 80% sé tiét hoc Iy thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding cac yéu cau cua mon hoc.
Tich cuc dong gép y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh ctua nha Truong.
Céc quy dinh khéc Theo quy dinh ctia nha Truong.
7. Phu trach moén hoc:
B6 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hitu Pinh, P. Thao Pién, TP. Thu Duc,

TP. HO6 Chi Minh

Dién thoai:

(028).36203932 (Noi bd 216)

Giang vién phu trach:

ThS. Pham Quang Truong

Email:

phamquangtruong@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay\. thang Rndam 2023

P. TRUONG KHOA

PGS.TS. Hoang Vin Viét -



TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI DPoc lap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG MON HQC

QUANG CAO
ADVERTISING
[2PR6327]

Loai moén hoc S6 tin chi: 3 S4 tiét hoc: 45

= Co ban: O * Ly thuyét: 3 * Ly thuyét: 45

* Coso: O * Bai tap: * Bai tap:

* Chuyén nganh: X * Thuyc hanh: * Thuyc hanh:

* Ty hoc/ nghién ctu/ trai
nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 6
Mén hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. M6 ta mon hoc:

Mbn hoc cung cép kién thirc téng quan vé quang cdo (dinh nghia, vai tro, chirc ning, lich
sir clia quang cdo, van dé van hoa va dao dirc trong quang c4o); té chirc hoat dong cua phong
quang cdo va cdng ty quang cdo; dic diém cua quang cdo trén cac phuong tién bao in, radio,
truyén hinh, cinema; quang cdo ngoai troi va trén cac phuong tién giao thong cong cdng; cac loai
hinh quang c4o khac; ké hoach st dung cac phuong tién truyén thong cho quang cdo; quang c4o
¢ Viét Nam.

2. Muc tiéu mén hoc, chuan dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Sinh vién ndm duge nhing kién thirc co ban vé chuyén nganh Quang cdo;

- Hiéu nhitng cOng viéc ma nha quang céo s& phai 1am trong hoat dong nay;

- Biét cach lya chon kénh truyén thong phu hop véi tirng ndi dung quang céo;

- Hoc cach tu duy, sang tao trong quang céo;

- Xéy dung kich ban quang cdo va thyc hién mau quang cdo phat trén phat thanh va

truyén hinh.

Chuan dau ra:

O




Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

Chuin d4u ra mén hoc CPR Mirc 30 CPR
chwong
trinh

Vé kién thire

1. | [CLO1] Dién giai kién thirc co ban vé quang céo; hiéu PLO2 I
duoc cac qui trinh va phuong thirc quang céo

2. | [CLO2] Ung dung kién thirc cia quang cdo trong viéc PLO3 R
hoach dinh céc chién luong va lap ké hoach truyén thong

Vé k¥ niing

3. | [CLO3] Thuc hanh tng dung quang cao trong nhitng PLO4 R
truong hop thuc té; t chirc thuc hanh giai quyét cac van
dé lién quan dén quang céo.

4. | [CLOA4] Str dung thanh thao cac thlet bi, phan mém cong PLOS R
nghé thong tin, cong cu giao t1ep da phuong tién lién
quan dén quang cao; su dung tiéng Anh trong nhitng
truong hop can thiét nhdm tang tinh hiéu qua trong quang
cdo.

Niing luwe tw chii va trach nhiém

5. | [CLOS] Ldp ké hoach khong ngimg hoc tap va trao doi, PLO7 R
¢6 kha ning lam viéc ddc 1ap, lam viéc nhom, tu tin phat PLOS8
biéu y kién. PLO9

3. Tai liéu phuc vu mon hoc:
Tai liéw/ gido trinh Bai giang: Nhap mon Quang cao
chinh:

Tai liéu tham khao
thém:

- Philip Kotler, (Vii Trong Hung dich), Quan Tri Marketing, Nxb
Théng ké

- Truong Tiép Truong — Thai Quan (2004), Su thit vé quang céo,
Nxb Tré

- Phi Van (2007), Quang cao ¢ Vit Nam, Nxb Tre

- Nhat An, Phan Thu (2007), Copywriter, Nxb Tre

- Nguyén Duong (2006), Thuong hiéu va quang cao, Nxb Lao dong
x4 hoi

- Dupont (2009), 1001 Y tuéng dot pha trong quang cdo, Nxb Tré

- Andy Maslen (2011), 100 y tuong viét quang cdo tuyét hay, Nxb
Tre

- Kathy J. Kobliski (2006), Phuong thirc quang cao t6i wu, Nxb Lao
dong xa hoi




Nxb Théng ké.

- Philip Kotler (Ban bién dich: Tran Vian Chanh, Huynh Vin Thanh,
Pham Viém Phuong, DS Vin Tén), Nhitng nguyén Iy tiép thi (tap 2),

Céc loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Buoi hoc Noi dung CPR Cich thirc thye hién
moén hoc | (Phuwong phdp day va hoc; Noi
[CLO] dung bai hoc sv can chuan bi)
1 Chuong 1 TONG QUAN VE| CLOI |- Thuyét gidng
(5tiét) | QUANG CAO CLO2 | - Sinh vién chuén bi ddy du tai
1.1 Dinh nghia quang céo CLO3 | liéu cho céc budi hoc tiép theo
1.2 Vai tro clia quang céo CLO4 | - Sinh vién doc trude tai liéu cho
1.3 Chirc néng cia quang cao CLOS | budi hoc tiép theo
1.4 Lich str cua quang cdo - Thao luan
1.5 Dao dirc trong quang céo - Thuc hanh
1.6 Phan loai quang cao
1.7 Nhitng van d& vé quang cao
hién nay
1.8 Giéi thiéu nhitng miu quang
cdo kinh dién
2 Chuong 2 PHONG QUANG | CLOI |- Thuyét giang
(5tiét) | CAO VA CONG TY QUANG| CLO2 |- Sinh vién Iam viéc doc lap
CAO (Advertising Agency CLO3 |- Thao luan: Sinh vién lam viéc
2.1 Phan biét hai thudt ngit| CLO4 | theo nhém
Advertising va Advertiser CLOS | - Thyc hanh: ndp ban téng két y
2.2 Vai tro cua cong ty quang c4o tudng
2.3 Loai hinh céc cong ty quang - Sinh vién doc trude tai liu cho
céo budi hoc tiép theo
2.4 Phuong thirc thanh toan
2.5 T chuc phong quang céo
trong cOng ty
2.6 Lam viéc, theo ddi hoat dong
cua cong ty quang cdo
3 Chuong 3 QUANG CAO| CLO1 |- Thao luan: Sinh vién lam viéc
(5tiét) | ABOVE — THE - LINE CLO2 | theo nhém
3.1 Dinh nghia Above-the-line CLO3 | - Thuc hanh: Bai tap vé nha theo
3.2 Quang céo bao in CLO4 | su phan cong cua giang vién




- Chu trac, doc gia cua bao in CLOS | - Sinh vién doc trudc tai li€u cho
- Uu diém, khuyét diém cia bao budi hoc tiép theo
in trong quang cao
- Thé loai quang céo béo in
- Phan tich luvgng phét hanh
3.3 Quang cao Radio
- Céu tric, doc gia cua Radio
- Uu diém, khuyét diém cua
Radio trong quang céao
- Phén tich Radio Rating
4 Chuong 3 (tt) CLO1 |- Thao luan: Sinh vién lam viéc
(5 tiét) | 3.4 Quang céo Truyén hinh CLO2 | theo nhom
- Chu trac, doc gia cua truyén | CLO3 |- Thyuc hanh: Bai tap vé nha theo
hinh CLO4 | su phan cong cua giang vién
- Uu diém, khuyét diém cia| CLOS |- Sinh vién doc trude tai li¢u cho

truyén hinh trong quang céo

- Hinh thirc quang céo trén truyén
hinh

- Hé théng Rating-points

3.5 Quang cao Cinema

- Pic diém khan gia Cinema

- Uu diém, khuyét diém cua
Cinema trong quang cao

3.6 Quang cdo ngoai troi va cac
phuong tién giao thong cong
cong

- Phan biét quang cao ngoai troi
va quang céo trén cac phuong
tién giao théng cong cOng
PTIGIECC)

- TAm quan trong ctia quang c4o
ngoai troi va quang cdo trén
PTGICC

- Pic diém cta quang céo ngoai
troi va quang cao trén PTGTCC

budi hoc tiép theo




- Uu diém va khuyét diém cua
quang cdo ngoai trdi va quang
cao trén PTGTCC

3.7 Quang cao Internet

3.8 Gié6i thiéu nhitng mau quang
cdo kinh dién

3
(5 tiét)

Chuong 4 QUANG CAO
BELOW - THE - LINE

4.1 Dinh nghia Quang cao
Below-the-line

4.2 Tam quan trong cua Quang
cao Below-the-lin

4.3 Loai hinh Quang cao Below-
The-Line

- POS

- Quang céo trén lich

- Quang cdo trén sach

- Quang cdo trén tui xach
Stickers

- CD, CD roms

- Paper-clips

- Playing cards

- Give-aways

- Paper clips

- Bookmatchs

4.4 Khuynh hudng quang céo
Below-The-Line trong tuong lai
4.5 Gi6i thiéu mot mau quang
co kinh dién

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

- Thuyét giang

- Sinh vién lam vi¢c theo nhom

- Sinh vién lam viéc ddc lap

- Thyc hanh: Bai tap vé nha

- Sinh vién doc trude tai li€u cho
bubi hoc tiép theo

6
(5 tiét)

Chuong5 SANG TAO
TRONG QUANG CAO

5.1  Khai ni¢m Copywriting
5.2 Khai niém Copywriter

53  Coéng viéc cua Copywriter
5.4  Khai niém Slogan

5.5  Quy trinh xay dung slogan
5.6  Dinh vi san pham

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5

- Thuyét giang

-Thao luan: Sinh vién lam viéc
theo nhém

- Sinh vién lam viéc dgc 1ap

- Thuc hanh: Bai tap vé nha

- Sinh vién doc trude tai liéu cho
budi hoc tiép theo




5.7 Dinh vi thong diép san
pham

5.8  Thuc hanh:

- Viét kich ban va dung quang
cao trén phat thanh.

- Thiét ké quang céo trén Poster.
- Xéy dung y tudng quang cdo
TVC va tap quay TVC.

(5 tiét)

Chuong 6 CHIEN LUGC MUA
SONG, MUA TRANG (Media
buying strategy)

6.1 Dinh nghia

- Media strategy

- Media buyer

- Media planner

- Media plan

6.2 Cac yéu t6 cia mot ké hoach
sir dung cac phuong tién truyén
thong (Media plan)

- Khan gia muc tiéu

- Xéc dinh dia ly

- Phuong phép Frequency

- Két hop Reach va Frequency

- Media schedule (Bang thoi
gian st dung Media)

6.3 Cong viéc cua mot chuyén
gia Media Buying

- Chon phuong tién truyén théng
- Thuong lugng gié ca

- Quan ly hi€u qua cac phuong
tién truyén thong

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

- Thuyét giang

-Thao luan: Sinh vién lam viéc
theo nhom

- Sinh vién lam viéc ddc lap

- Thuc hanh: Bai tap vé nha

- Sinh vién doc trudc tai liéu cho
budi hoc tiép theo

(5 tiét)

Chuong 7 QUANG CAO TAI
VIET NAM

7.1 Néi chuyén chuyén dé:
Quang céo tai Viét Nam (Guest
Speaker)

7.2 Tra va nhan xét bai tdp nhém

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5

- Thuyét giang

-Thao luan: Sinh vién lam viéc
theo nhém

- Sinh vién lam viéc ddc lap

- Thuc hanh: Bai tap vé nha

- Sinh vién doc trude tai liéu cho
budi hoc tiép theo




9 Hudéng din 6n tap
(5 tiét)

CLO1 | Giang vién huéng dan
CLO2 | Sinh vién chu dong nghién ciru,
CLO3 | 6n thi.

CLO4
CLO5
5. Phuwong phip kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
Piém thanh Hinh thirc danh gia Trongs6 | CPR mén hoc
phan [CLO]
Qua trinh - Chuyén can 20% CLOS5
- Tham gia hoat dong tai 16p, bai kiém
tra ca nhan hodc nhom .
Giira ky Bai kiém tra trén 16p 30% CLOI
\ CLO2
CLO3
CLO4
A +012 CLOS
Két thic hoc | Bai thi cudi ky 50% CLOl
phan CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam ket cua giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va k§
nang can thiét cho mon hoc.

Yéu cau doi véi sinh vién

- Thuc hién dﬁy du céac bai tdp nhom / bai tap ca
nhan.

- Thue hién bai béo céo, kiém tra giita ky.

- Tham du thi két thuc hoc ph?ln.

- Chu dong t6 chirc thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, dy day
du thoi gian cta budi hoc.
- Tham du t6i thidu 80% sb tiét hoc ly thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién dling cac yéu cau cua mon hoc.
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh cua nha Truong.

Cac quy dinh khac

Theo quy dinh cua nha Truong.




7. Phu trach mon hoc:

B mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc X3 hoi
Vin phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Pién, TP.Thu D,
TP.H6 Chi Minh

bién thoai:

(028).36203932 (N§i b6 216)

Giang vién phu trach:

ThS. Huynh Quéc Anh

Email:

huynhquocanh@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngi\2théng2ndm 2023
/ % P. TRUONG

e

PGS.TS. Hoang Vin Viét




TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Péc lap - T do - Hanh phiic

PE CUONG MON HQC

XAY DUNG VA QUAN TRI THUONG HIEU
BRAND & BRAND MANAGEMENT

[2PR6328]

LLoai m6n hoc S6 tin chi: 3 S tiét hoc: 45,

= Co ban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45

* Coso: O » Baitap: » Bai tap:

* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: = Thuc hanh:

* Tu hoc/ nghién ctru/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hocky 6
Man hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:

Mbn hoc trang bi cho sinh vién kién thirc tong quan vé thuong hiéu cong ty va nhan
hiéu san phém, vai tro va chirc ndng cua thuong hiéu, quy trinh x4y dung thuong hiéu, céc
chién luoc phat trién thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu; cach thiét ké hé théng nhan dién
thuong hiéu, cac chién lrge marketing hdn hop nhim xay dung va quang ba thuong hiéu;
cach xay dung mot chuong trinh quang ba thuong hiéu va nhin hiéu ctia mot san phdm moi;

cac van dé phép ly v& bao vé thuong hi¢u, nhan hiéu, phuong phap do luong va dinh gia

thuong hi¢u.

2. Muc tiéu mén hoc, chuan dau ra:

Muc tiéu moén hoc:

- Co kién thire téng quat vé linh vuc quan tri thuong hiéu, cac chién luge quan tri va
tiép thi thuong hiéu, cach dénh gid hiéu qua ctia c4c chién lugc va hoat dong quang

ba thuong hiéu; cach st dung c4c cong cu tiép thi nham xdy dung va quan ly thuong

hi¢u hi¢u qua.

- Trang bi k¥ nang thiét ké céc ké hoach tong thé va ké hoach chi tiét lién quan dén
chién lugc thuong hiéu; k§ ning kiém soat, danh gia hiéu qua va bién phép cai tién
qua trinh quan tri thuong hiéu; k¥ ning giai quyét van dé, nhan dinh, danh gia va

xir Iy cac van dé phat sinh trong cong viéc; ky nang tu duy sang tao, trinh bay mot

bdo cdo nghién ctru va dién dat y tudng; k¥ nang giao ti€p va (rng xir tot.

1

35



- Rén luyén dao dirc nghé nghiép va tinh than trach nhiém déi vai cong viéc, dbi véi

khach hang va cong dong; tinh than hop tic nhom; y thire tu hoc tép va chu dong

trong nghién ctru, trong xdy dung thuong hiéu, quéan 1y thoi gian va nguén luc; tu

dinh huéng phat trién nang luc ca nhan.
Chuén dau ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

Chuan dau ra mon hoc

CbR
chwong
trinh

Mirc 30 CPR

Ve

kién thire

1.

[CLO1] Trinh bay dugc cac phuong phap xay dung
va vai tro cia cong tdc quan tri thuong hi¢u; nhitng
cong viéc, nhiém vu va trach nhi¢ém cta nha quan tri
thuong hi€u trong giai doan hi€n nay tai cac doanh
nghi€p; moi trurong lam viéc trong linh vuc quan tri
thuong hiéu.

PLO2

[CLO2] Van dung kién thtc lién quan dén thuong
hiéu va quan tri thurong hiéu; y nghia, tim quan trong
va vai tro cta thuong hiéu trong kinh doanh va tiép
thi; cac phuong phéap va chién lugc quan 1y thuong
hi¢u.

PLO3

¢ ky niing

[CLO3] Dw bao nhirng rui ro va danh gia hiéu qua
ctia cac chién luge va hoat dong quang ba thuong
hiéu thong qua cac chi sd, s liéu va phan hdi tir
khéch hang; xac dinh van dé can thiét, thu thap, xu
1y va chon loc nhirng thong tin quan trong va phu hgp
dé xay dung va quan tri thuong hiéu; thwe hién
nghién ctru, phan tich cac dir li¢u thi trudng, dinh vi
thuong hiéu va dé xuét cac chién luoc quan tri thuong
hiéu pht hop; giai quyét nhirng bai tap tinh hudng
lién quan dén cong tac quan tri thuong hiéu nhu xir
Iy khiing hoang, van dé canh tranh.

PLO4

[CLO4] Ung dung thiét bi, phan mém cdng nghé
thong tin va cac cong cu tiép thi dé quang ba va phat
trién thuong hi¢u, c6 kha nang tao ra mdt thuong hiéu
moi tir viée dinh nghia gia trj ¢t 161, vin héa va hinh
anh thuong hiéu; xay dung ké hoach truyén thong,
quan tri thuong hi€u; xac dinh gia tri c6t 151, tao lap
van hoéa thuong hiéu, va thiét ké cac yéu t6 nhan dién
thuong hiéu, cdc mdi quan hé can thiét cho cong viée
va thai do giao tiép tét.

PLOS5




Néng luc tu chi va trach nhiém

5. | [CLOS] Lap ké hoach khéng ngimg hoc tép va trao PLO7 R
ddi, ¢ kha ndng lam viéc doc 1ap, 1am vigc nhém, tw | PLO8
tin phat bi€u y kién. PLO9

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai li¢u/ gido trinh
chinh:

[1] Bai giang cua giang vién (slides bai giang)

Tai liéu tham khao
thém:

[1] Bui Van Quang, Qudn tri thwong hiéu — Ly thuyét va thuc
tién, NXB Lao dong - Xa hoi, 2018 ’

[2] Group Quan tri va Khoi nghi€p, Thuwong hiéu mo 16i thanh
cong, NXB Hong Drc, 2017

[3] Jacky Tai, Kién tao thwong hiéu tir khéng dén cé, NXB
DTBooks, 2019

[4] Douglas, B.Holt, Hanh trinh bién thwong hiéu thanh biéu
twong, NXB Lao dong - Xa hoi, 2014

[5] Charlie Pownall, Qudan tri thwong hiéu truc tuyén — Bao vé
hinh anh doanh nghiép trén mang xa hoi, NXB Thé gisi, 2016

[6] Ronald J.alsop, 18 quy ludt bat bién phdt trién danh tiéng
thwong hiéu, NXB Tré, 2021

Cac loai hoc liéu khac:

[1] http://www.brandsvietnam.com/
[2] https://advertisingvietnam.com/

4. Ké hoach giing day chi tiét:

Budi hoc Noi dung CPR Cich thirc thye hién
mon hoc
] _| [CLO]
1 Chwong 1: Tong quan vé| CLOl |-GV gi6i thiéu hoc phan, tai liéu
(5 tiét) Thwong hiéu CLO2 | hoc tap, dé& cuong hoc phan, phd
CLOS | bién noi quy hoc tap, phuong thire
kiém tra va danh gia hoc phan
- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p
- Thao luan: SV lam viéc nhom
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap
2 Chuong 2: Xay dung Thwong | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hiéu CLO2 | thuyét trén 16p
CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
CLOS5 | trudec tai li¢u hoc tip, lam bai tap
thuyét trinh, tu nghién ciru va viét
béo cdo




3 Chuwong 3: Phat trién Thwong | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hiéu CLO2 | thuyét trén 16p
CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
CLO4 | nhém
CLOS |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tdp, lam bai
thuyét trinh, lam bai tap, tu
nghién ctru thém cac tai liéu khac
- Chwong 4: Bio vé Thwong| CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hiéu CLO2 | thuyét trén 16p
CLO3 |- Giai quyét van dé: SV thao luan
CLO4 | va trinh bay bai tap tinh hudng.
CLOS5 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém c4c tai liéu khac
5 Chuwong 5: Khai thic Gia tri| CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | Thwong hiéu CLO2 | thuyét trén lop
CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
CLOS | trudec tai liéu hoc tap, 1am bai tép
nghién ctru thém tai li¢u lién quan
6 Chwong 6: To chirc quan tri| CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Thwong hiéu CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
CLO3 | két kién thirc
On tap — Giai dap thic mic—| CLO4 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
Giai Bai tap CLOS |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai li€u hoc tép, tu nghién
ctru thém vé bai hoc
7 Céic nhom trinh bay y twéng | CLO1 | - Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) |startup1 CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
CLO3 | kétkién thirc
CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
CLOS |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liu hoc tap, tu nghién
ctru thém ve bai hoc
8 Céc nhém trinh bay y twéng | CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | startup 2 CLO2 | thuyét trén 16p, dénh gia va téng
CLO3 | két kién thirc
CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
CLOS |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc

trudce tai liéu hoc tap, tu nghién




ctru thém veé bai hoc

9 Téng két méon hoc CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
CLO3 | két kién thirc
CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
CLOS |- Tu hoc va nghién ctu: SV doc

trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém veé bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh
phan

Hinh thirc danh gia

CDR mon
hoc
[CLO]

Trong so

" Chuyén cén
“Thao ludn nhém

Qua trinh

20% |, -GLO5

[ Gitra ky

Bai kiém tra giita ky: Thuyét trinh nhém

9 VACL O]
_CLO2
=CLO3
CLO4
CLO5

30% - .

Két thuc hoc | Bai thi két thuc hoc phan: Tu ludn/ Tu 50%

phan luén

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két ctia giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thic va k¥
nang can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi voi sinh vién

- Thuc hién day du cac bai tdp nhom / bai tap ca
nhan.

- Thyc hién bai bao cao, kiém tra giita ky.

- Tham du thi két thiic hoc phan.

- Chu dong t6 chue thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, du
day du thoi gian cia budi hoc.
- Tham du t5i thiéu 80% s6 tiét hoc 1y thuyét.

Quy dinh v& hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding cac yéu cAu ctia mén hoc.
Tich cuc dong goép y kieén vao bai hoc, ton trong
giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh cua nha Trudng.

Céc quy dinh khac

Theo quy dinh cua nha Trudng.




7. Phu trach moén hoc:

B9 mon/Khoa phu trach:

Khoa Khoa hoc xd hoi

Van phong:

11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Durc,
TP. H) Chi Minh

Dién thoai:

(028).36203932 (Nbi bo 216)

Giang vién phu trach:

TS. Luu Thanh Mai

Email:

luuthanhmai@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay\2~théng [%ndm 2023

% P. TRUONG

PGS.TS. Hoang Vin Viét



TRUGNG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic

i DPE CUONG MON HQC X
QUAN TRI KHUNG HOANG TRUYEN THONG
COMMUNICATION CRISIS MANAGEMENT

[2PR6329]
Loai mon hoc S tin chi: 3 S tiét hoc: 45
* Co ban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45
» Coso: O » Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M *  Thuc hanh: *  Thuc hanh:
* Ty hoc/ nghién ctru/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 6
Mbn hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cdu khéc:

1. Mo ta mon hoc:
Mbn hoc trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén nganh vé mdi quan hé gitta béo chi

va truyén thong, qua do, sinh vién c6 thé hinh dung vé vi tri, vai trd va tdm quan trong cla

bao chi trong cong tac truyén thong. Sinh vién dat duoc nhitng k¥ ning co ban dé tham gia
vao linh vuc truyén thong, dic biét trong cong téc quan h¢ bao chi, truyén thong, xu Iy khung
hoang truyén thong, biét duge nguyén nhan khung hodng xay ra, cach nhén dién khing hoang,
nim duoc cac bude trong quy trinh xtr Iy khing hoang, hoc tép cach xir ly khiing khoang tir
nhitng case - studies. Sinh vién s& c6 nhing kién thirc va ki nang cn thiét dé thuc hién ké

hoach quan tri rui ro, khiing hoang truyén thong va thiét 1ap mdi quan h¢ bdo chi.

2. Muc tiéu mon hoc, chuan dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire va k§ ning co ban vé méi quan hé gifta bao chi va truyén thong; nhirng
kién thire va kinh nghiém dé nhan dinh, danh gié va x Iy céc vAn d& phat sinh trong cong
Vi€c.

- K ning co ban dé tham gia vao linh vuc truyén thong, ddc biét trong cong tac quan
hé béo chi, truyén théng, xir Iy khing hoang truyén théng; mg dung kién thirc da hoc dé xay
dung va quan tri cac mdi quan hé; nang luc giao tiép, ung xir tét.

- Sinh vién rén luyén trdch nhiém cé nhéan va dao dirc nghé nghiép trong xir ly va quan

1



tri khiing hoang truyén thong; tu duy doc lap, tu chu trong hoc tap, nghién ctru, quan ly thoi
gian; tinh than 1am viéc nhém, cau tién va thai do tng xur tdt.

Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:

Chuian dau ra mén hoc CDR chwong | Mirc 39 CPR
i trinh
Vé kién thirc
1. | [CLO1] Trinh bay dugc cic khai niém, Iy thuyét PLO2 |

va phuong phép trong linh vuc quan hé bdo chi
va xir ly khung hoang truyén thong.

2. | [CLO2] Nhén biét duoc vi tri va vai trd va tim PLO3 R
quan trong ctia bao chi d6i véi truyén thong, xac
dinh duoc céc riii ro va cich han ché nhitng diéu
c6 thé xay ra & mirc thip nhét trong truyén thong.
Veé k¥ niing i

3. | [CLO3] Xay dwng va duy tri dugc mdi quan hé PLO4 R
véi gidi bdo chi; thue hién ké hoach quan tri rui
ro, k& hoach giai quyét khing hoang truyén
thong va ké hoach marketing dé khoi phuc hinh
anh thuong hiéu, dé xut phuong phép xtr 1y khi
gap su cb, khiing khoang trong truyén thong.

4. | [CLO4] Ung dung cong nghé da phuong tién dé PLOS R
thu thap va xur ly thong tin li€n quan dén hoat
dong PR, phat trién kha ning viét, noi va thuyét
trinh mat cach hiéu qua trong trinh bay thong tin
dé truyén tai thong diép mot cach rd rang va

thuyét phuc.
Ning luc tw chi va trach nhiém
5 | [CLO5] Lap ké hoach khong ngimg hoc tap va PLO7 M
trao ddi, c6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc PLO8
nh6m, tr tin phat biéu y kién. PLO9
3. Tai li€u phuc vu moén hoc:
Tai liéu/ gido trinh [1] Bai giang cua giang vién (slides bai giang).
chinh:
Tai liéu tham khao [1] Nguyén Thi Thanh Huyén, Quan hé cong chiing: Ly ludn va
thém: thuee tién, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2014
[2] Nguyén Vin Dirng, P& Thi Thu Hang, Truyén théng: Ly
thuyét va kj ning co ban, NXB CTQG, 2012




TP.HCM, 2016

[3] Nguyén Hiru Thén, Truyén thong giao tiép trong kinh doanh,
NXB Théng K&, 2006

[4] Business Edge, Quan hé cong chiing - Bién cong chiing thanh
“Fan” cua doanh nghiép, NXB Tré TPHCM, 2006

[5] Lé Tran Bao Phuong, Quyén ning bi dn, NXB Thong tin &
Truyén thong, 2017

[6] Khuit Quang Hung, Chét vi cdi thdi dg, NXB Téng hop

Cac loai hoc li€u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Buoi hoc Noi dung CPR Cich thirc thye hién
mon hoc
[CLO]
1 Chuong 1: Khai quat chung vé | CLOl |-GV gi6i thiéu hoc phén, tai liéu
(5 tiér) | khing hoang truyén thong | CLO2 |hoc tap, dé cuong hoc phan, phd
1.1 Khiing hoang truyén thong | CLO3 bién noi quy hoc tap, phuong thirc
1.2 Quan tri khung hoang truyén | CLO4 | kiém tra va dénh gia hoc phan
thong CLOS |- Thuyet giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p
- Thao luan: SV lam viéc nhém
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tip
2 Chuong 1: Khai quéat chung vé | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiéy) | khing hoang truyén thong (tiép) | CLO2 | thuyét trén 16p
1.3 M6 hinh quan tri khung | CLO3 |- Théo luin: SV lam viéc nhém
hoang truyén thong CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
1.4 Anh huorng cua moi truong | CLOS | trudce tai liéu hoc tap, lam bai tap
truc tuyén dén khting hoang va
quan tri khung hoang
3 Chuong 2: Céc chirc nang quan | CLO1 | - Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiéy) |1y chi dong va quan tri khing | CLO2 | thuyét trén I6p
hoang CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
2.1 Cac chure ndng quan Iy chi | CLO4 | - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
dong CLOS | truédce tai liéu hoc tép, tw nghién
2.2 Mbi tuong quan gifta cac clru va viét bao cdo
chirc ndng quan ly chu dong
4 Chuong 3: Nhan dién khing| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(56iéy) |hoing (How To Identify a| CLO2 | thuyéttrén 16p
Crisis) CLO3 |- Théo luan: SV lam viéc nhéom
3.1 Nhén dién nhitng mdi nguy | CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
hiém tiém tang CLOS | trudce tai liéu hoc tap, tu nghién

3.2 Céac diu hiéu canh bao vé
khing hoing sip xay ra
3.3 Khiing hoang va nhu cau
thong tin

ctru thém




¢ At

3.4 Ngin ngura khung hoang
(Crisis prevention)

3 Chuong 4: Chuan bi cho khing | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) |hoang  (Crisis preparation) | CLO2 thuyét trén 16p
41 L& héng chin doan| CLO3 |- Thuyét trinh: SV lam viéc nhém
42 Panh gia cac loai khung| CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
hoang CLOS | trudc tai liéu hoc tép, lam bai
4.3 Chon va huén luyén nhém thuyét trinh, tw nghién ciru va viét
quan tri khing hoang bdo cdo
4.4 Lya chon va huin luyén
nguoi phat ngdn
6 Chuong 4: Chuan bi cho khing | CLO1 |- Thuyet giang: GV glang day ly
(5 tiét) hoang (Crisis  preparation) | CLO2 thuyet trén 16p, danh gia va tong
(tlep theo) CLO3 | Kkét kién thirc
4.5 Xay dung ké hoach quan tri| CLO4 |- Thuyét trinh: SV lam viéc nhém
khing hoang truyén thong | CLOS |- Giai quyét van dé: SV rén k¥
(crisis management plan CMP) ndng xu ly tinh hudng
4.6 Danh gid va ra soat h¢ thong - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
truyén thong khing hoang truge tai liéu hoc tap, lam bai
4.7 Xac dinh cac bén lién quan thuyét trinh, tu nghién ctru thém
va cong tac chuén bi cac tai liéu li€n quan
7 Chuong 5: Xt ly khung hoang | CLOL |- Thuyet giang: GV giang day ly
(5 tiét) | (Crisis response) CLO2 thuyet trén 16p, dénh gia va tong
5.1 Xac nhan khung hoang| CLO3 két k1en thirc
5.2 Céc hinh thrc xtr ly khung | CLO4 | - Thuyét trinh: SV lam viéc nhom
hoéang CLO5 |- Giai quyét van d&: SV rén k§
5.3 Noi dung xu ly khung ndng xu ly tinh hubng
hoang: - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
truge tai liéu hoc tdp, lam bai
thuyét trinh, ty nghién ciru thém
cac tai liéu lién quan
8 Chuong 5: Xt ly khung hoang | CLO1 | - Thuyet giang: GV giang day ly
(5 tiét) | (Crisis response) CLOE thuyet trén 16p, danh gia va tong
5.5 Chién luge xir 1y khing| CLO3 | kétkién thirc
hoang: CLO4 |- Thuyét trinh: SV lam vi¢c nhom
5.6. Cac van dé dao dtrc CLOS5 |- Giai quyét van dé: SV rén k§
nang xu ly tinh hudng
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tdp, lam bai
thuyét trinh, tu nghién ciru thém
c4c tai liéu lién quan
9 On tap CLOl |- Thuyet giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 thuyet trén 16p, danh gié va tong
CLO3 | két kién thirc
CLO4 | - Thuyét trinh: SV lam viéc nhém
CLO5 |- Giai quyét van dé: SV rén k¥

nang xu ly tinh hudng




- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
truge tai liéu hoc tdp, lam bai
thuyét trinh, ty nghién ciru thém
cac tai liéu lién quan

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh
phan

Hinh thire danh gia

- CDR mon
hoc
[CLO]

Trong so

Qua trinh

- Chuyén can
- Baitap

20% CLO3S

Gitra ky

Bai kiém tra gitra ky: Tu ludn / Bai tap 30%: .

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Ké‘t thuc hoc
phan

ludn

Bai thi két thiic hoc phéan: Ty luan/ Tiéu 50%

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

6. Cac quy dinh chung:

Cam keét cia giang vién

Cung cép cho sinh vién day du kién thuc va ky
ndng can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi vadi sinh vién

- Thuc hién day du cic bai tap nhom / bai tép ca
nhan.

- Thuc hién bai bao céo, kiém tra gitra ky.

- Tham du thi két thuc hoc phén.

- Chu dong td chtre thue hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong dugc di tré quéa 10 phut, duy
day di thoi gian cia budi hoc.
- Tham du t6i thidu 80% sé tiét hoc ly thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién dung cac yéu cau ciia moén hoc.
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh ctia nha Truong.
Cac quy dinh khéac Theo quy dinh cua nha Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B6 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Tong Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Drc,

TP. H5 Chi Minh




bién thoai:

(028).36203932 (NGi bo 216)

Giang vién phu trach:

TS. Nguyén Tién Manh

Email:

Nguyentienmanh@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay V. thdng%-ndm 2023

PGS.TS. Hoang Vin Viét



TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
NGHE THUAT PAM PHAN VA THUONG LUQNG
NEGOTIATION SKILL
[2PR6330]
Loai mon hoc S6 tin chi: 3 S4 tiét hoc: 45
» Co ban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45
= Coso: O *  Bai tap: * Baitap:
* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: *  Thyc hanh:
» Tu hoc/ nghién cou/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hocky 6
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):

Céc yéu cau khéc:

1. Mo ta mén hoc:

Mbén hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé phan tich dam phan thuong lugng
trong kinh doanh, cach td chuc thuong luong, cac nguyén tic va ky ning giao tiép trong
thuong luong. Sinh vién dugc huéng dan nghién ctru vé 1y thuyét 14n thue hanh véi nhing
kinh nghiém thuc tién sinh dong qua cic cudc thuong luong dién hinh trong kinh doanh dé
xéc dinh mot y thirc rd rang vé nhu cau tu rén luyén k¥ thuét - nghé thuat thuong lugng.

2. Muc tiéu moén hoc, chuan dau ra:
Muc tiéu mon hoc:

- C6 kién thirc vé khéi niém, y nghia va vai trd ctia ddm phan thuong lugng trong kinh
doanh; nhitng kién thirc va kinh nghiém dé nhan dinh, d4dnh gid va xir Iy cac van dé phat sinh
trong cong viéc.

- K§ nang tng dung kién thirc da hoc dé x4y dung va quan tri cic mdi quan hé; k¥ ning
xur ly van dé; k¥ nang giao tiép va g xr tot.

- Rén luyén dao duc nghé nghiép, tu duy doc lap, tu hoc va nghién ctru, tinh than hop
tac trong cong viéc.

Chuin diu ra:
Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:
Chuin diu ra mén hoc CPR Mirc 36 CPR

chwong
trinh

Vé kién thire
1. | [CLO1] Giai thich y nghia, vai tro cua dam phan PLO2 I
thuong lugng trong kinh doanh; cac k¥ thuét va nghé




thuat dam phan thuong lugng, chién luoc va chién
thudt dam phan thuong lugng.
2. | [CLO2] Van dung kién thirc vé quy trinh t6 chirc PLO3 R
dam phan thuong lugng; thwe hién cac dam phan
thuong lugng khac nhau, co hdi va thach thac cua
nhitng kiéu dam phan do.
Vé ky ning
3. | [CLO3] X4y dung cac mdi quan hé can thiét cho PLO4 R
cong viéc; van dung cic thu thult, cach ng xur
trong dam phén thuong luong; danh gia muc do
thanh cong cta cudc dam phéan theo két qua mong
mudn cua timg bén tham gia.
4. | [CLO4] Ung dung cong nghé da phuong tién dé thu PLOS R
thap va xir ly théng tin lién quan dén dam phan
thuong luong; xac dinh va du doan cac bén lién
quan chu chdt ¢ anh huéng dén cude dam phan
thuong lugng.
Ning lwe tw chii va trach nhiém
5. | [CLOS] Lap ké hoach khong ngung hoc tap va trao PLO7 R
ddi, c6 kha nang lam viéc ddc lap, lam viéc nhom, tu PLOS8
tin phat biéu y kién. PLO9
3. Tailiéu phuc vu mén hoc:
Tai li¢u/ gido trinh [1] Bai gidng cua giang vién (slides bai giang).
chinh: [2] Charles P. Lickson, Robert B. Maddux, Negotiation basics:
win-win strategies for everyone (4th edition), Thomson, 2005
[3] Fisher, Roger & Ury, William, Getting to Yes: Negotiating
Agreement Without Giving In (2nd Edition), Penguin Books,
1991
Tai li¢u tham khao [1] Michael Schatzki, Negotiation the art of getting what you
thém: want. Signet Books, 2005
[2] Roy Lewicki, Bruce Barry, Nashville and David Saunders,
Negotiation, McGraw-Hill, 2003
[3] Peter Wink, Negotiate your way to riches., Career Press, 2003
Céc loai hoc liéu khéc: | [1] Web-based negotiation support system:
http://interneg.org/inspire.html

4. Ké hoach giing day chi tiét:

Buoi hoc Noi dung CPR Cich thirc thye hién
moén hoc
[CLO]
1 Chwong 1: Cac dang dam CLO1 |- GV giéi thiéu hoc phan, tai liéu
(4 tiét) | phan CLO2 | hoc tap, dé cuong hoc phan, phd
1.1. Dam phan phan chia CLO3 | bién noi quy hoc tap, phuong thirc




1.2. Pam phén déng gop CLO4 |kiém tra va danh gia hoc phan
1.3. Pam phén nhiéu ky va CLO5 |- Thuyét giang: GV giang day ly
dam phan nhiéu bén tham gia thuyét trén 16p
- Thao luan: SV lam viéc nhom
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudc tai liéu hoc tap, lam bai tap
vé nha, thuyét trinh nhém
2 Chuwong 2: Bon khai niém co CLOl |- GV gi6i thiéu hoc phan, tai liéu
(4 tiét) | ban CLO2 |hoc tap, d& cuong hoc phan, phd
1.4. Nam rd BATNA ciia ban CLO3 | bién noi quy hoc tap, phuong thirc
1.5. Muc gié bao toan CLO4 |kiém tra va danh gia hoc phén
1.6. ZOPA CLOS5 |- Thuyét giang: GV giang day ly
1.7. Tao gia tri gia tdng trong thuyét trén 16p
dam phéan thuong mai - Thao luan: SV lam viéc nhom
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
vé nha, thuyét trinh nhom
3 Chuwong 3: Chin buéc chuin CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | bi trwée khi dam phan CLO2 | thuyét trén 16p
thwong luwgng CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
2.1. Tim muc tiéu chung choca | CLO4 | nhém
hai phia CLOS5 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc

2.2. Xac dinh co hoi tao gia tri
gia tdng trong dam phan

2.3. Xé4c dinh BATNA & miurc
gia bao toan cho ca hai phia
2.4. Tang cuong BATNA cua
minh

2.5. X4c dinh quyén cua cac
bén tham gia dam phéan

2.6. Tim hiéu vin hoéa, muc
tiéu, cdch dam phén cua doi
phuong

2.7. Sén sang linh hoat trong
moi tinh hudng

2.8. St dung cac ngudn thong
tin: vdn ban phap qui, thong
1¢... phuc vu cho dam phan
2.9. Lat nguoc tinh thé

trudc tai liéu hoc tap, lam bai tap
v€ nha, bai thuyét trinh, ty nghién
clru va viét béo cao

'UO’N



4 Chuwong 4: Cac chién thuat CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | trong dam phén CLO2 | thuyét trén 16p
3.1. Thuyét phuc déi tuong CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
ngdi lai dam phan CLO4 |- Déng vai: SV tham gia hoat
3.2. Khéi diu tét CLO5 |dong dong vai va thuc hién
3.3. Chién thuat cho dang dam thuong luong trén 16p hoc, thue
phén Théng — Thua hién dam pham theo tinh huong
3.4. Chién thuat cho dang dam - Tw hoc va nghién ciru: SV doc
phan dong gop tr‘uérc tai licu hqc tap, lam bai tap
3.5. Chién thuat chun g: 1én vé nha, bé’i thuyét trinh, tu nghién
chuong trinh va lién tuc danh clru va viét béo cdo
gia
3 Chwong 5: Cac cau héi CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | thwong gip trong dam phan CLO2 | thuyét trén l6p
3.6. Cau hoi vé Gia CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
3.7. Cau héi vé qui trinh CLO4 |- Dong vai: SV tham gia hoat
3.8. Céu héi vé cac van dé lién CLOS |dong dong vai va thuc hién
quan dén con nguoi thuong lugng trén 16p hoc, thuc
hién dam pham theo tinh huéng
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudc tai liéu hoc tap, lam bai tép
vé nha, bai thuyét trinh, tu nghién
clru va viét bao co
6 Chwong 6: Cac rao can thanh | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | cong CLO2 | thuyét trén 16p
4.1. Ngudi cb chap CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
4.2. Nguoi khong dang tin cay CLO4 |- Tu hoc va nghién ctu: SV doc
4.3. VAn @& vé cung cip thong | CLOS5 | trude tai liéu hoc tap, 1am bai tap
tin va céc kho khan cud nha vé nha, bai thuyét trinh, tu nghién
dam phén ctru va viét bao co
4.4. Van @ vé ciu truc budi
dam phéan
4.5. Ké pha binh
4.6. Khac biét vé gidi tinh va
van hoa '
4.7. Khé khin trong giao tiép
4.8. Kha ning dién dat
7 Chwong 7: Cac 16i do cam CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | tinh CLO2 | thuyét trén 16p
CLO3 |- Thuyét trinh: SV trinh bay nh6m




5.1. Thai d¢ leo thang CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
5.2. Thai d6i cia Fan ham mo CLOS | trudec tai li€u hoc tép, lam bai tap
5.3. Mong doi v ly vé nha, bai thuyét trinh, tu nghién
5.4. Ty tin qué muc ctru va viét bao cdo
5.5. Khong kiém soat cam xtic
8 Chuong 8: Pam phan & Moi CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | quan hé CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. Tai sao phai tao quan h¢ CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
6.2. Tac dong ctia moi quan hé CLO4 |- Doéng vai: SV thuc hién bai tap
1€n qua trinh dam phéan CLO5 | vé giao dich trong d6 c6 thuong
6.3. Bé thuc hién ding luong dam phan
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Chwong 9: Pam phan cho dobi trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
twgng thir ba v& nha, bai thuyét trinh, ty nghién
6.4. Pai dién doc lap ctru va viét bao cao
6.5. Pai di¢n phu thudc
6.6. Cac van dé khi sir dung dai
dién
9 Chwong 10: Ky ning dam CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | phan CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
7.1. Lién tuc cai tién k¥ ning CLO3 | két kién thirc
7.2. Hé thdng hoa k¥ ning CLO4 |- Thao luan: SV lam vi¢c nhom
7.3. Diéu gi tao nén nha thuong | CLOS5 |- Ty hoc va nghién ciru: SV doc

thuyét gidi?

On tap — Giai dap thic mic —
Giai Bai tap

trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
tu nghién ciru thém tai liéu lién
quan

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip:

Piém thanh

phﬁn

‘. .. Hinh thirc danh gia

CDPR mon
hoc
[CLO]

Trong so

Qua trinh

- Chuyén can
- Baitdp

20% CLOS

Gitra ky

Bai kiém tra gitra ky: Thuyét trinh

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLO>5

30%

Két thuc hoc

phén

luan

Bai thi két thuc hoc phan: Ty luan/Tiéu

CL
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

50%




6. Cac quy dinh chung:

Cam ket cia giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va ky
nang can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi vai sinh vién

- Thuc hién day da cac bai tdp nhom / bai tip ca
nhan.

- Thuc hién bai béo céo, kiém tra giita ky.

- Tham du thi két thiic hoc phan.

- Chu dong t chire thue hién gior tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong duoc di tré quéa 10 phat, du
day di thoi gian ciia budi hoc.
- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc ly thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding cac yéu cau cua mon hoc.
Tich cuc dong gbp y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va cdc sinh vién khéc.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh ctia nha Truong.
Céc quy dinh khéc Theo quy dinh cia nha Truong.
7. Phu trach moén hoc:
B moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Puec,

TP. Hd Chi Minh

Dién thoai:

(028).36203932 (N§i b 216)

Giang vién phu trach:

ThS. Huynh Quéc Anh

Email:

huynhquocanh@siu.edu.vn
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TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI DPoc 1ap - Ty do - Hanh phiic
DPE CUONG MON HQC
TRUYEN THONG SO
DIGITAL MEDIA
[2PR7331]
Loai mon hoc S4 tin chi: 3 SO tiét hoc: 45
* Co ban: O = Ly thuyét: 3 » Ly thuyét: 45
» Coso: O » Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: * Thyc hanh:
* Tu hoc/ nghién ctru/
trdi nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 6
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):

Céc yéu cau khac:

1. Mo td mon hoc:
Mon hoc trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé cac loai hinh truyén thong so hién

nay, tinh hinh phat trién chung trén thé gioi va ¢ Viét Nam, cac cong nghé va xu huéng phat
trién méi cua truyén thong thé gi6i. Qua do, sinh vién c6 thé hinh dung vé vi tri va vai trd cia
truyén thong sb hién nay va nhitng van dé xung quanh né. Pdng thoi, ciing trang bi cho sinh
vién nhitng k§ ning co ban dé tham gia vao linh vuec truyén thong s6. Sinh vién nim viing
nhitng kién thirc ly thuyét va k¥ nang can thiét dé thuc hién c4c san phdm truyén thong sb.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:
- Co kién thirc co ban vé truyén thong va quy trinh truyén thong sb; kién thtrc va kinh
nghiém dé nhan dinh, danh gid va xur ly cac van dé phat sinh trong cong viéc.

- Xay dyung k¥ ning can thiét dé thyuc hién céc san pham truyén thong s va dam nhan
cong viéc truyén thong cho doanh nghiép.
- Rén luyén dao dtrc nghé nghiép, tu duy ddc 1ap, tw hoc va nghién ciru, tinh than hop

tac trong cong viéc.

Chuan dau ra:

Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c¢6 thé:




Chuén diu ra mén hoc CbR Mirc do CDR
chwong .
ek A trinh
Vé kién thirc
1. | [CLO1] Van dung kién thirc da hoc dé xdy dung va PLO2 R
quan tri truyén thong sb
2. | [CLO2] Phén tich cé4c rui ro va cach thirc han ché PLOS R
nhitng diéu c6 thé xay ra & mirc thap nhét trong viéc
truyén thong.
Vé k¥ ning
3. | [CLO3] X4y dung cic moi quan hé can thiét cho PLOS R
cong viéc nhu quan hé v6i nhan vién, nha dau tu,
gidi truyén thong, dbi tac, khach hang, cac co quan
hiru quan...
4. | [CLO4] Ung dung cong nghé da phuong tién dé thu PLO6 R
thap va xtr ly thong tin lién quan dén hoat dong PR,
chon loc nhirng thong tin quan trong va phu hop aé
dua vao ké hoach truyén thong.
Ning lwce tw chit va trach nhiém
5. | [CLO5] Lap ké hoach khong ngirng hoc tap va trao PLO7 M
ddi, c¢6 kha nang 1am viéc doc 14p, lam viéc nhom, tu PLOS
tin phat biéu y kién. PLO9
3. Tailiéu phuc vu mén hoc:
Tai liéu/ gido trinh [1] Bai giang ctia giang vién (slides bai giang).
chinh:
Tai liéu tham khao [1] David Gaunlett, Ross Horsley, Web studies 2.0, A Hodder
thém: Arnold Publication, 2006

Singapore University Press,

2006

[2] Cherian George, Contentious Journalism and the Internet,

[3] Tay Vaughan, Multimedia: Making It Work (6™ Edition),
McGraw Hill Technology Education, USA 2004

[4] Rodney Jones, Christoph Hafner, Understanding Digital
Literacies — A pratical introduction, Routledge, 2012

Céc loai hoc li€éu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Bubi hoc Noi dung CbR Cach thirc thuce hién
mon hoc
[CLO]
1 Chuong 1: TONG QUAN VE | CLOl |- GV giéi thidu hoc phan, tai liéu
(5 tiét) BAO CHI & PR CLO4 | hoc tap, dé cuong hoc phé“m, phé)
CLOS5 | bién ndi quy hoc tap, phurong thirc




1.1. Khai niém vé k¥ thuét s6
1.2. Phén biét ky thuat sb va ky
thuat

1.3. Su hinh thanh va phat trién
ctia ky thuat sd

1.4. Vai tro, dédc trung cia k¥
thuat s6

kiém tra va danh gia hoc phan

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p

- Thao luan: SV lam viéc nhém

- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liu hoc tap, lam bai tap
vé nha, thuyét trinh nhém

2 Chuwong 2: CAC LOAI HINH | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day 1y
(5tiét) | TRUYEN THONG NEN CLO2 | thuyét trén l6p
TANG KY THUAT SO CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
2.1. Phat thanh — Truyén hinh CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
2.2. Béo truc tuyén — Trang CLOS | nhom
thong tin dién tir tong hop — - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Cdng thong tin trude tai liéu hoc tap, tu nghién
2.3. Xudt ban truc tuyén ctru thém tai liéu lién quan
2.4. Mang x3 hoi — Dién dan —
Blog — Fanpage
2.5. Céc trang web thuong mai,
dich vu, giai tri
3 Chuwong 3: CAC SAN PHAM | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | TRUYEN THONG SO VA CLO2 | thuyét trén 16p
XU HUONG PHAT TRIEN CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
3.1. San pham ngdn tir - van CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
ban CLO5 |trudc tai liéu hoc tap, lam bai
3.2. San phdm am thanh thuyét trinh, tw nghién ciru thém
3.3. San pham hinh anh — d6
hoa
4 Chuwong 3: CAC SAN PHAM | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | TRUYEN THONG SO VA CLO2 | thuyét trén 16p
XU HUONG PHAT TRIEN CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
4.1. San phém video — CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
animation CLOS5S | trudc tai li€u hoc tap, tu nghién
4.2. San pham tich hop — tuong ctru thém tai liéu lién quan
tac
4.3. Xu huéng phat trién trén
thé gioi
4.4. Thyc té trong moi truong
truyén thong tai Viét Nam
5 Chwong 4: SAN XUAT SAN CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | PHAM TRUYEN THONG CLO2 | thuyét trén 16p
DA PHUONG TIEN CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém




5.1. Khai niém Truyén thong CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
da phuong tién CLOS | trude tai liéu hoc tap, tu nghién
5.2. Cac yéu tb cAu thanh san ctru thém
pham truyén thong da phuong
tién
5.3. K¥ thuat viét noi dung, lam
kich ban
6 Chuong 4: SAN XUAT SAN | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | PHAM TRUYEN THONG CLO2 | thuyét trén 16p, danh gi4 va tng
PA PHUONG TIEN CLO3 | két kién thirc
6.1. Ky thuat san xudt 4m CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
thanh, hinh anh, video tichhgp | CLO5 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
6.2. Ky thuat “dong g6i” va nhom
“phan phdi” san phim truyén - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
thong da phuong tién trudc tai liéu hoc tap, tu nghién
cau thém tai liéu lién quan bai
hoc
7 Project 1 CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va téng
CLO3 | két kién thirc
CLO4 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
CLOS5 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhom
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ciru thém tai liéu lién quan bai
hoc
8 Project 2 CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va téng
CLO3 | két kién thirc
CLO4 |- Thao luén: SV 1am viéc nhém
CLOS5 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhém
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan bai
hoc
9 On tap — Giai dap thic mic CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, danh gid va téng
CLO3 | két kién thurc
CLO4 |- Thao luén: SV lam viéc nhém




CLO5 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhoém

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai li¢u hoc tap, tu nghién
ciru thém tai li¢u lién quan bai
hoc

S. Phuwong phap klem tra, danh gia két qua hoc tap: ¢

Piém thanh .
phan

- Hinh thirc danh gia

CPR mon
hoc
[CLO]

Trong so

- Chuyén can
- Baitap

Qua trinh

20% - CLO5

Gitra ky

Bai kiém tra gitra ky: Thuc hanh 30%

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Két thuc hoc | Bai thi két thic hoc phan: Ty luan/ Tiéu 50%

phan luan

CLO1
CLO2
CLO3
CLOA4
CLO5

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thie va ky
nang can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi voi sinh vién

- Thuc hién diy du cac bai tip nhém / bai tap ca
nhan.

- Thuc hién bai bao cao, kiém tra gitra ky.

- Tham duy thi két thic hoc phén.

- Chu dong t6 chirc thyuc hién gid tw hoc.

Quy dinh vé tham dy 16p

- Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, du
day du thoi gian cia budi hoc.
- Tham du t6i thidu 80% sb tiét hoc ly thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién dung cac yéu cau ciia mon hoc.
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh ctia nha Truong.

Cac quy dinh khéc Theo quy dinh ctia nha Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B0 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hdi
Vin phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu i,

TP. H6 Chi Minh




Dién thoai: (028).36203932 (NGi bo 216)
Giang vién phu trach: ThS. Nguyén Tién Manh
Email: nguyentienmanh@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay\2-théng 12-ndm 2023

P. TRUONG

PGS.TS. Hoang Vin Viét




TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Pjc lap - Ty do - Hanh phic

DPE CUONG MON HQC )
TRUYEN THONG DOANH NGHIEP
CORPORATE COMMUNICATION

[2PR7332]
Loai m6n hoc S4 tin chi: 3 S tiét hoc: 45,
*» Coban: O = Ly thuyét: 3 » Ly thuyét: 45
» Coso: O * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thuyc hanh: * Thuc hanh:
* Tu hoc/ nghién ctru/
trdi nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 6
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu ciu khéc:

1. Mo td mon hoc:

Mbn hoc gi6i thi€u cac khai niém va thuat ngit chuyén dung trong linh vuc truyén
thong doanh nghiép. Sinh vién dugc cung cap nhing kién thire va k¥ nang dé xac dinh va
phan tich cac thanh té quan trong tc dong dén hinh anh va thuong hiéu ctia mot doanh nghiép
hoic t6 chire. Sinh vién van dung kién thirc va ky nang dé 1ap chién luoc, van hanh va quan
tri céc ké hoach truyén thong hi¢u qua, sur dung cac cong cu truyén thong hién dai, lya chon
phuong thie twong tac, thiét 1ap va duy tri tot cac moi quan hé v6i cac bén lién quan. Sinh
vién dugce huéng dan cac phuong phap thuc hanh ngh1en ctru, phén tich, ddnh gia cac chién
luge truyén thong cu thé cua cc doanh nghiép va t chrc tai thi truong Viét Nam va trén thé
gidi, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho ban than va nghé nghiép trong tuong lai.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mén hoc:

- Trang bi cho sinh vién cac khai niém va hoc thuyét quan trong vé truyén thong
doanh nghiép, cac dang thong diép truyén thong, k¥ thuat, chién lugc va cac cong cu dugc sir
dung dé xay dung va quan ly ké hoach truyen thong doanh nghiép cung véi nhitng kinh
nghiém dé nhan dinh, danh gla va xtr Iy cdc van dé phat sinh trong cong viéc.

- Xay dung k¥ nang can thiét dé thuc hién céc san pham truyén thong sd va dam nhan
cong viéc truyén thong cho doanh nghiép; cac k§ nang mém nhu ky ning thuyét trinh, ky
nang lam viéc nhom, k¥ nang lanh dao, ky ndng quén tri thoi gian, k§ ning thuong lugng...
cic k¥ nang chuyén moén nhu k§ ning hoach dinh chién luoc, ky nang st dung céc cong cu
tim kiém, ky nang sir dung cac trang mang x4 hdi...; k¥ ning giao t1ep va quan tri cidc mdi
quan hé can thiét cho cong viéc.

- Rén luyén dao dirc nghé nghiép, tw chu trong hoc tap va nghién ctru, tinh than hop
tdc nhom, thai do tich cuc, cau tién trong cong viéc.

1



Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c¢6 thé:

Chuan dau ra mén hoc

CbR
chwong
trinh

Mirc @9 CDR

Vé kién thire

15

[CLO1] Giai thich duoc c4c khai niém vé hinh anh,
ddc tinh, trach nhi¢m xa hi va cac yéu tb khac tao
nén danh tleng cia doanh nghi€p; nhan biét cac
cong cu truyén thong truyén thong, phan biét duoc
cac md hinh quan ly, van hanh, t6 chirc va nghé thuat
lanh dao cia doanh nghiép.

PLO2

[CLO2] Van dung kién thirc vé cac quy trinh va
cach truyén thong cho mét doanh nghiép cuy thé; xac
dinh dugc vi tri, vai tro va cac k¥ néng can thiét cua
ngudi lam truyén thong; dw bao dugc cic rii ro va
cach thirc han ché nhimng diéu c6 thé xay ra & muc
thip nhét trong viéc truyén thong cho doanh nghiép.

PLO3

Veé ky nang

3.

[CLO3] Thiét ké bo nhan dang thuong hi€u, bai viét
tin/bai b4o in va béo truc tuyén dé truyen thong cho
cac doanh nghiép; hoach dinh chién lugc truyén
thong, van hanh, quan tri va danh gié cic ké hoach
truyen thong hi€u qua; thlet lap va duy tri tot cac
mdi quan hé véi cac cép chinh quyén, giGi truyén
thong, bdo chi va céc bén hitu quan khac

PLO4

[CLO4] St dung thanh thao cic cong cu truyén
thong, cac cong cu tim kiém, cac trang mang xa hoi
dé thu thap va xur ly thong tin; phén tich cac thong
diép truyen thong trong quéng céo, tlep thi...; thye
hién thuyét trinh va tra 10i luu loat ké hoach truyen
thong.

PLOS

Niang lwe tw chii va trach nhiém

3.

[CLOS] Lap ké hoach khong ngirng hoc tap va trao
ddi, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhém, tu
tin phét biéu y kién.

PLO7
PLOg8
PLO9

3. Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai liéu/ gido trinh
chinh:

[1] Bai giang cua gidng vién (slides bai giang)

[2] Joep P. Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to
Theory and Practice (5" Edition), Sage Publications Ltd,
2017

Tai liéu tham khao
thém:

[1] Noel L.Griese, How To Manage Organizational
Communication During Crisi, Avil Publishers, 2002
[2] Matthew W. Seeger, Timothy L. Sellnow & Robert R. Ulmer,




[3] Katherine

Organizational
Approaches and Processes (4" Edition), Wadsorth, 2006

[4] Paul A. Argenti, Corporate Communication (4" Edition),
Hill Companies, 2007

Communication and Organizational Crisis, Praeger , 2003
Miller,

Communication:

Cac loai hoc li€u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Buoéi hoc Noi dung CPR Cach thirc thye hién
mon hoc
[CLO]
1 Chuong 1: Defining CLO1 |- GV gi6i thiéu mon hoc, gido
(5 tiét) | Corporate Communication CLO4 | trinh, tai liéu tham khao; ph bién
CLOS5 |ndi quy, phuong phép tu hoc, tu
Chuwong 3: Corporate nghién ctru, phuong thirc kiém tra
Communication in a va danh gia...; huéng dan SV
Changing Media chia nhém
Environment - Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p
- Thao luan: SV thao luin chuén
bi phan gi6i thiéu nhom dé trinh
bay vao bubi hoc 2
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu bai tiép theo, chuan
bi phan gidi thiéu nhém dé trinh
bay vao budi hoc 3
s Chuwong 2: Corporate CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Communication in CLO4 | thuyét trén 16p
Contemporary Organizations | CLO5 |- Thuyét trinh: thuc hién hoat
2.1. Introduction dong tu gidi thiéu vé nhém minh
2.2. Integrated communication - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2.3. Drivers for integrated tim hiéu truéc vé CSR, tim trude
communication 5 hoat dong CSR cua 5 doanh
2.4. The organization of nghiép/ to chirc dé phan tich tai
corporate communication 16p
3 Chuwong 4: Stakeholder CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Management and CLO4 | thuyét trén 16p
Communication CLOS |- Thuyét trinh: thuc hién hoat

2.5. Stakeholder management
2.6. The nature of stakes and
stakeholders

2.7. Stakeholder communication
2.8. Stakeholder engagement

dong tu gidi thidu vé nhém minh
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
tim hiéu trude vé CSR, tim trude
5 hoat dong CSR cua 5 doanh
nghiép/ td chuc dé phan tich tai
lop




- Chuwong 5: Corporate CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Identity, Branding and CLO2 thuyet trén 16p, nhan xét, danh gia
Corporate Reputation CLO3 | phan thuyét trinh y tuong CSR
3.1. Introduction CLO4 | cua cac nhom
3.2. Corporate identity, image CLOS5 |- Thao luan: mdi nhém chon 1
and reputation doanh nghiép cu thé va tim hiéu
3.3. Corporate branding vé bd nhén dién thuong hi¢u cia
3.4. Aligning identity, image and DN do
reputation - Thuyét trinh: SV trinh bay y
tuéng xdy dung ké hoach CSR
cho 1 doanh nghiép
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liu hoc tap, 1am bai tap
dé xuit y tudng didu chinh bd
nhan dién thuwong hiéu dé cai
thién hinh anh ctia DN d3 chon,
chuan bi hd so tham quan cong ty
/ doanh nghiép
) Chuwong 13: Corporate Social| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Responsibility (CSR) and CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
Community Relations CLO3 | phan thuyét trinh y tuéng CSR
3.5. Introduction CLO4 | cua cdc nhom
3.6. Defining CSR CLO5 |- Thao luian: mdi nhém chon 1
3.7. Communicating about doanh nghiép cu thé va tim hiéu
CSR vé bo nhan dién thuong hiéu cua
3.8. Community Relations DN do
- Thuyét trinh: SV trinh bay y
tuong xdy dung ké hoach CSR
cho 1 doanh nghiép
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudc tai liéu hoc tap, lam bai tap
dé xuat y tuong didu chinh bo
nhan dién thuong hiéu dé cai
thién hinh anh cia DN d3 chon,
chudn bj hd so tham quan cong ty
/ doanh nghiép
6 Chwong 6: Communication CLO1 |- Thuyet giang: GV giang day ly
(5tiét) |Strategy and Strategic CLO2 | thuyét trén 16p, huéng dan phan
Planning CLO3 | tich case study
4.1. Introduction CLO4 | - Théo luan: SV thao ludn nhém
4.2. Developing a communicatioj CLOS5 |- Hoc theo tinh hudng (case

strategy

4.3. Strategic messaging and
content platforms

4.4. Planning & executing
communication

4.5. Case study

study): SV tim trude 1 doan TVC
quang céo thuong hiéu cua 1
doanh nghiép bat ky dé phan tich
tinh huéng tai 16p

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai lidu hoc tap, chuin bi hd




* Corporate Advertising:
e What is corporate
advertising?

eWho uses corporate
advertising and why?

so tham quan cong ty / doanh
nghiép, tim hi€u quy trinh hop
bdo

7 Chuwong 8: Media Relations CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 5.1. Introduction CLO2 | thuyét trén 16p
5.2. Journalism and news CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc theo
organizations CLO4 | nhom
5.3. The effect of news CLOS5 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
coverage on corporate trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
reputation tham quan cong ty / doanh nghiép
5.4. Framing news va viét bao cdo, chudn bi |y tuong
stories xdy dung ké hoach truyén thong
cho t6 chirc / doanh nghiép
8 Chwong 9: Employee CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | communication CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. Introduction CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
6.2. Defining CLO4 | phan tich case study, thuyét trinh
6.3. Employee communication CLO5 |y tudng truyén thong
and organizational identification - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
6.4. Voice, silence and trudce tai liéu hoc tap, tim hiéu vé
stimulating employee 3 vu khiing hoang xay ra gan day
articipation nhit cia cic doanh nghiép dé
6.5. Social media, networks thao luan vao budi hoc ké tiép
and communities of practice
9 Chuwong 11: Crisis CLO1 |- Thuyét giang: GV huéng dan
(5 tiét) | management CLO2 | cac nhom chuan bj bao céo cudi
7.1. Introduction CLO3 |ky
7.2. Defining crises CLO4 |- Hoc theo tinh hubng (case
7.3. Crisis management CLOS5 | study): SV phén tich bai tép tinh

7.4. The impact of the crisis
on corporate reputation

7.5. Communicating about the
crisis

Thao luan, xay dung ké
hoach truyén théng cho 1 tb
chirc/doanh nghiép

hudng tai 16p

\\\\0\5' - Sns

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh Hinh thirc danh gia Trong sb CPR mén
phé‘ln hoc
[CLO]
Qua trinh - Chuyén can 20% CLO5
- Bai tdp (phan tich case study, tham




quan cong ty truyén thong, viét bao
cdo va thuyét trinh)

Giira ky Bai kiém tra gitra ky: Thuyét trinh (Phén 30% CLO1
tich case study, thuyét trinh y tudng CLO2
truyén thong) CLO3

CLO4
CLOS5

Ket thic hoc| ga; thi két thic hoc phin: Nop du an 0% CLOl

phan theo nhom (nhém gém 5-6 SV, moi CLO2
nhém xdy dung va bao cao ké hoach CLO3
truyén thong cho 1 doanh nghiép hodc td CLO4

CLO5

chtrc bat ky), bat budc du thi

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va ky
nang can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi véi sinh vién

- Thye hién day du cac bai tip nhom / bai tip ca
nhan.

- Thuc hién bai bao céo, kiém tra giira ky.

- Tham dur thi két thiic hoc phan.

- Chu dong td chirc thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

- Sinh vién khong duge di tré qua 10 phut, du
day du thoi gian cua budi hoc.
- Tham du téi thiéu 80% sé tiét hoc 1y thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding céc yéu cau ciia mon hoc.
Tich cuc dong gép y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh cua nha Truong.

Céc quy dinh khac

Theo quy dinh ctia nha Truong.

7. Phu trach mon hoc:

B mon/Khoa phu trach:

Khoa Khoa hoc x3 hoi

Vin phong:

11 Téng Hitu Pinh, P. Thao Dién, TP. Thu Puc,
TP. H6 Chi Minh

bién thoai:

(028).36203932 (N&i bd 216)

Giang vién phu trach:

TS. Nguyén Tién Manh

Email:

nguyentienmanh@siu.edu.vn




Tp. Ho Chi Minh, ngay \%- thdng W-niim 2023
HIEU TRUONG % P. TRUONG
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PGS.TS. Hoang Vian Viét




-TRUGNG DAl HQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

_DPE CUONG MON HQC :
TRINH BAY SAN PHAM TRUYEN THONG
COMMUNICATION PRODUCTS

[2PR7233]
Loai mon hoc S tin chi: 2 S tiét hoc: 30
* Co ban: O = Ly thuyét: 2 = Ly thuyét: 30
» Coso: O * Baitap: » Baitap:
* Chuyén nganh: & * Thyc hanh: * Thyc hanh:
* Tu hoc/ nghién ctru/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 6
MBon hoc tién quyét (TQ)/
hoc truée (HT):

Céc yéu ciu khéc:

1. M6 td mon hoc:
Moén hoc trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé cac san pham truyén thong hién

nay va nhitng k¥ ning can thiét dé thiét ké va san xuét cac dang san phdm truyén thong khac

nhau. Trong d6, mon hoc tap trung vao viéc thiét ké va xay dung nhitng k¥ ning can thiét
cho viéc thiét ké bd nhén dién thuong hi¢u, quang cdo truyén thong cho thuong hi€u/san
phém/dich vu. Sinh vién thuc hanh lam dd 4n véi san phém dau ra 1a bo nhan dién thuong
hiéu cuy thé.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Trang bi kién thtc co ban lién quan dén viéc trinh bay thong diép truyén thong va
quang cdo san pham, nhimg k¥ thuit twrong tac véi khach hang/cong chiing, cc nguyén tic
thiét k& d6 hoa va cach st dung hinh anh dé minh hoa thong di€p.

- Xay dung k¥ nang giao tiép; k¥ ning sir dung cong cu trinh bay, db hoa va hinh anh;
k¥ ning thiét ké, thuyét trinh; k§ nang nhan dinh, danh gid va xir Iy cac van dé phat sinh trong
cdng viéc va quan ly thoi gian.

- Rén luyén dao dtrc nghé nghiép, tu duy sang tao, doc lap, tu hoc va nghién ctru, tinh
than hop tac trong cong viéc.

Chuin dau ra:

Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:
1



Chuan dau ra moén hoc

CbR
chwong
trinh

Mirc 49 CDR

Ve

kién thirc

1.

[CLO1] Trinh bay dugc céc khai niém vé thiét ké
thong tin, cach thiét ké san phém va by nhan dién
thuong hi€u, quang cdo truyén thong; xac dinh
nguyén tic trinh bay, cach chon lua tir ngit, biéu do
va vi du minh hoa dé lam cho thong diép truyén
thong tré nén dé hiéu va thu vi.

PLO2

[CLO2] Dw bao dugc cac rui ro va cach thirc han
ché rii ro & mirc thap nhat trong qua trinh trinh bay
san pham truyén thong va tuong tac vai khach hang.

PLO3

¢ ky niing

[CLO3] Thue hién giao tiép thong qua giong diéu,
ngdn ngit co thé hiu qua dé duy tri su twong tac va
két ndi voi khan gia.

PLO4

[CLO4] Sir dung thanh thao céc cong cu trinh bay,
giao tiép da phuong tién; phén tich va danh gia cac
bai thuyét trinh mau hodc quang cao tir thuc té; thiét
ké cac bai thuyét trinh san pham chét lrong, sang tao
va tha vi.

PLOS

Nang lwe tw chi va trach nhiém

3.

[CLOS] Lap ké hoach khong ngirng hoc tip va trao
doi, c6 kha nang lam viéc ddc lap, lam viéc nhom, tu
tin phat biéu y kién.

PLO7
PLO8
PLO9

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gido trinh

[1] Bai gidng cua gidng vién (slides bai giang)

chinh:
Tai liéu tham khao [1] Lisa Graham, Basis of Design: Layout and Typographic for
thém: Beginners (second edition), Cengage Learning, 2005

[2] Robin Landa, Designing Brand Experiences, Cengage
Learning, 2006

[3] Kim Baer, Information Design Workbook, Rockports
Publisher, Inc., 2009

[4] Nguyén Viét Hung, Thiét ké cho nguoi mdi bat dau, NXB.
GTVT, 2016

[5] RIO Creative, Xdu thé nao dep ra sao, NXB. Lao Dong, 2016

[6] RIO Creative, Nhdn dién thwong hiéu — nhimg diém cham thi
gidc, NXB. Lao dong, 2017




Céc loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Budi hoc Noi dung CbR Cach thirc thue hién
mon hoc
[CLO]
1 Chwong 1: TONG QUAN VE | CLO1 |- GV gi6i thiéu hoc phan, tai liéu
(5 tiét) | THIET KE THONG TIN CLO4 |hoc tap, ndi quy hoc tip, phuong
1.1. Khéi niém thiét ké thong CLOS | thuc kiém tra danh gia
tin - Thuyét giang: GV giang day ly
1.2. Vai tro cua thiét ké thong thuyét trén 16p
tin trong cudc séng - Thao luén: SV thao ludn nhém
1.3. Thiét ké thong tin va san vé trinh bay san phdm truyén
pham truyén thong thong va vi du san phim truyén
1.4. Céc dang san pham truyén thong thuc té hién nay
thong phd bién hién nay - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
vé nha, thuyét trinh nhém
2 Chwong 2: CO BAN VE CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | THIET KE TRUYEN CLO2 | thuyét trén lép
THONG CLO3 |- Théo luan: SV thao lugn nhom,
2.1.Y tudng thiét ké CLO4 | vé cach ap dung cac nguyén tic
2.2. C4c nguyén tic va quy luat | CLO5 | trinh bay va quang céo
trong thiét ké - Thuyét trinh: SV rén k§ ning
2.3. Céc thanh phan ctia mot trinh bay va giao tiép trén 16p, sir
thiét ké dung cong cu trinh bay dé tao ra
2.4. Qué trinh thiét ké céc slide chét luong
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tép, 1am bai tap
vé nha, bai thuyét trinh, ty nghién
clru va viét bao cao
3 Chuwong 3: THIET KE BQ CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | NHAN DIEN THUONG CLO2 | thuyét trén lép
HIEU CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
3.1. Y tuéng cho bd nhan dién | CLO4 | vé cach thé hién y tudng sang tao
thuong hi¢u CLOS5 |va doc déo trong trinh bay san

3.2. Ngon ngir thi gidc cho bd
nhén dién thuong hi¢u: Tén —
Logo — Y nghia — Mau sic —
Chir

3.3. Thuc hanh thiét ké bd nhan
dién thuong hi¢u

pham.
- Thuyét trinh: SV trinh bay y
tuong thiét ké san phdm truyén
thong
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, lam bai tap,

QUbe

-



tu nghién ctru thém tai liéu lién
quan

4 Chwong 4: THIET KE
(5tiét) | QUANG BA, QUANG CAO
CHO THUONG HIEU/SAN
PHAM/DICH VU
4.1. Céc san pham truyén thong
nhim muc dich quang céo,
quang ba
4.2. San pham truyén thong
duéi dang in 4n
4.3. San phdm truyén thong ky
thuét sb

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p, huéng dan cac
nhém chuan bi béo céo cubi ky

- Théao luan: SV thao ludn nhém

- Hoc theo tinh huébng (case
study): SV phéan tich mot san
pham hodc dich vu truyén thong
thuc té

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu va viét béo cdo

5 Chuwong 5: PO AN THIET
(5tiét) | KE SAN PHAM TRUYEN
THONG

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p, huéng dan céc
nhém chuén bi béo cdo cudi ky

- Théo luan: SV thao luin thuc
hién bai thuyét trinh trinh bay san
pham truyén thong

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai lieu hoc tap, lam bai tap
viét bao cdo

6 On tap — Giai dap thic mic
(5 tiét) Huéng din SV 1am bdo cdo

cudi ky

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

- Thuyét giang: GV déanh gid va
tong két kién thrc, huéng din céc
nhém chuan bi bao cdo cubi ky

- Thao luan: SV gip GV d trinh
bay vé ké hoach ciia minh

- Tu hoc va nghién ctru: SV diéu
chinh d5 an san phim truyén
thong sau khi nghe gop y cua GV

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh Hinh thirc danh gia Trong sb CPR mén
phin hoc

[CLO]

Qua trinh - Chuyén can 20% CLO5
- Bai tap '

Gitra ky Bai kiém tra gitra ky: Thuyét trinh (Trinh 30% CLO1

bay va bao vé y tudng thiét ké) CLO2

CLO3

CLO4

CLO5




K& thic hoc | Bai thi két thuc hoc phén: Thyc hién do 50% CLO1
phéan an san pham truyén thong theo nhém CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cap cho sinh vién ddy di kién thuc va ky
nang can thiét cho mdn hoc.

Yeéu cau doi véi sinh vién

- Thue hién day du cac bai tap nhom / bai tép cé
nhan.

- Thuce hién bai bao céo, kiém tra gifta ky.

- Tham du thi két thuc hoc phan.

- Chu dong td chire thuc hién gior tu hoc.

Quy dinh vé tham dy 16p

- Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phut, du
day du thoi gian cta budi hoc.
- Tham dur t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding céc yéu cau ciia mon hoc.
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh cta nha Truong.

Céc quy dinh khac

Theo quy dinh ctia nha Trudng.

7. Phu trach mén hoc:

B mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi

Van phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Puc,
TP. Hb Chi Minh

Dién thoai: (028).36203932 (N§i bo 216)

Giang vién phu trach:

ThS. Pinh Hoang Anh Tuén

Email:

dinhhoanganhtuan@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay \% thang ®mdam 2023

P. TRUONG

PGS.TS. Hoang Viin Viét

el o SRS T T g T
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TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
PE CUONG MON HQC
NGHIEP VU NGOAI GIAO
DIPLOMATIC PROTOCOL AND ETIQUETTE
[2PR7235]
Loai mo6n hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 30
» Coban: O » Ly thuyét: 2 = Ly thuyét: 30
» Coso: O » Baitap: » Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: * Thuyc hanh:
» Tu hoc/ nghién curu/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 6
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu ciu khéic:

1. Mo ta mon hoc:

Mbn hoc cung cép cho sinh vién nhimg kién thuc co ban vé ngoai giao va lanh su (cac
thuét ngir, khai niém, luge st ngoai giao...); k§ nang vé 12 tan ddi ngoai bang Cong udc Vién
1961 va 1963; cac kién thirc va k¥ nang co ban vé nghiép vu 1€ tan ngoai giao (khai niém,
vai tro, tinh chét, nguyén tic, yéu cau...), dén tiép phai doan ngoai giao (cong tac dén tiép,
sdp xép chd ngdi, ngdi thir va chd ngdi), thuc hién cac nghi 1€ ngoai giao (chiéu dai, phat
biéu, trang phuc...) ; phép lich sy xd giao (cach chao hdi, bét tay, gi6i thiéu, cach néi
chuyén...) va k¥ nang thuyét trinh, ddm phéan ngoai giao.

2. Muc tiéu mon hoc, chuén diu ra:
Muc tiéu mon hoc:
- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban v& ngoai giao va lanh su; kién thirc
v& 12 tan ddi ngoai bang Cong udc Vién 1961 va 1963 vé co quan ngoai giao va lanh suy.

- Xay dung k¥ nang giao tiép tmg xir, ddm phén, thuyét trinh, tmg dung kién thirc da
hoc dé xay dung va quan tri cc mbi quan hé; sinh vién c6 dugc su ty tin trong giao tiép, trong
d6 dic biét chu trong giao tiép voi nudc ngoai.

- Sinh vién nhén thirc ding dan vé cac hoat dong nghé nghiép trong linh vyc 1€ tan
ngoai giao, tu chu trong hoc tap va lam viéc, ¢6 tinh than hop tac nhom trong cdng viée.
Chuin dau ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién o thé:
Chuan dau ra mon hoc CDR chuong Mirc do CBR
trinh

Vé kién thire




[CLO1] Nhén biét dugc cac khai niém, vai tro,
quy tic ngoai giao, cac phép lich su xa giao; giai
thich va van dung cong udc Vién 1961 & 1963
trong cong tac ngoai giao va 1& tan.

PLO2

[CLO2] Phan biét cac phong tuc, tdp quéan va
nhirng quy dinh trong 1€ tn ngoai giao n6i chung
va Viét Nam noi riéng dé ap dung trong cong
viéc.

PLO3

ky niang

[CLO3] Thue hién cé4c hoat dong 1€ tin va cac
nghi 1& ngoai giao; dw bdo va phan tich duogc
céc tinh hudng c6 thé xay ra trong cong tac 1& tan
va ngoai giao; giai quyét dugc cac tinh hudng co
thé xay ra trong cong téc 1€ tn va ngoai giao.

PLO4
PLOS

[CLO4] Sir dung thanh thao thiét bi, phan mém
cong nghé thong tin, cdng cu trinh bay, giao tiép
da phuong tién; thwe hanh thuyét trinh, giao tiép
hiéu qua, dién dat y tuong tot; xay dung cic mdi

quan hé€ can thi€t cho cong viéc.

PLO6

Nang lye tw chii va trach nhiém

>

[CLOS] Lap ké hoach khong ngirng hoc tap va
trao ddi, c6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc

nhém, tu tin phét biéu y kién.

PLO7
PLO8
PLO9

3. Taili€u phuc vu mén hoc:

Tai li¢u/ gido trinh
chinh:

[1] Bai giang cta gidng vién (slides bai giang)

[2] Louis Dusault, Lé tdn — Céng cu giao tiép, NXB Chinh tri
Quéc gia, HN, 2015

[3] Cong udce vién 1961 va 1963

Tai liéu tham khéo
thém:

[1] Vi Duong Huén, Ngoai giao va céng tac ngoai giao, NXB
Chinh tri Quéc gia, HN, 2010

[2] Phung Cong Bach, Nghi thirc va Lé tin déi ngoai, NXB Thé
gidi, HN, 2009

[3] Hoc vién Quan hé quéc té, Gido trinh Mot sé vin d@é co ban
vé nghiép vu ngoai giao, Phan: Nghiép vu lanh sw, HN, 2002

[4] Hoc vién Quan hé quéc té, Gido trinh Mét sé vdn dé co ban
vé nghiép vu ngoai giao, Tdp 1: Khdi niém vé ngoai giao va
co cdu t6 chire nganh ngoai giao, HN, 2000

[5] Hoc vién Quan hé qudc té, Gido trinh Mot s6 vén dé co ban
vé nghiép vu ngoai giao, Tdp 2: Phan II: T iép xiic va dam
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phdn ngoai giao, Phan III: Céng van va van kién ngoai giao,
NXB Chinh tri Quéc gia, HN, 2000
[6] Nhiéu tac gia, Chuyén nghé, chuyén nghiép ngoai giao, NXB
Hoi nha van, 2013
[7] Mai Vin Bo, Chiing t6i hoc lam ngoai giao véi Béc Ho, NXB

[8] Lwu Vin Loi, Nhitng chuyén ngoai giao noi tiéng, NXB Cong
an nhan dan, 2004

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Budi hoc Néi dung CPR Cich thirc thye hién
mon hoc
[CLO]

1 Chuwong 1: Tong quan CLO1 |- GV gi6i thiéu tai liéu hoc tép,
(5tiét) | 1.1. Ngoai giao la gi? CLO4 | gii thich yéu cau ctia méon hoc va
1.2. Tinh chat, yéu cau, cac CLOS5 | phuong phap danh gia

hinh thirc ngoai giao - Thuyét giang: GV giang day ly
1.3. Nghi€p vu ngoai giao la gi, thuyét trén 16p
ndi dung? - Thao luan: SV thao ludn nhom
1.4. Mot sb thuat ngit ngoai - Tu hoc va nghién ctu: SV doc
giao trude tai liu hoc tap
1.5. Luoc st ngoai giao thé
gidi va Viét Nam, bai hoc
ngoai giao Viét Nam bién hién
nay

2 Chwong 2: Cong wéc vién CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly

(5 tiét) | 1961 va 1963 CLO2 | thuyét trén 16p

2.1. Chure nang, nhiém vu, CLO3 |- Thao luan: SV thao ludn céac
quyén han va dac quyén ciaco | CLO4 |diéuda doc va dién giai
quan dai dién ngoai giao CLOS | - Thuyét trinh: SV trinh bay theo
2.2. Mot s6 diéu co ban va yéu cau cia GV
quan trong cua cong udc Vién - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2.3. Thi tuc bd nhiém, nham trude tai ligu hoc tap, tu nghién
chic clia nguoi dimg dau co ctru thém tai li¢u
quan dai dién Ngoai giao
2.4. Ham, cap Ngoai giao

3 Chuong 3: Mot s6 kién thire | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly

(5 tiét) | ngoai giao co ban CLO2 | thuyét, sira bai tap

CLO3




3.1. Quyén uu dai, mién trir CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
ngoai giao CLOS | nhém
3.2. Céac quy dinh Xudt nhap - Tu hoc va nghién ctru: SV xem
canh trude bai hoc, 1am bai tap, nghién
ctru thém cac tai liu lién quan
4 Chuwong 4: Nghiép vu Lé tan CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | ngoai giao CLO2 | thuyét trén 16p
4.1. Nghiép vu Lé tan ngoai CLO3 |- Thao luan: SV lam vié¢c nhém
giao 1a gi, ni dung? CLO4 |- Pong vai: SV phan vai don, tiép
4.2. Nghiép vu don, tiép va CLO5 | va giao tiép vé6i khach
giao tiép voi khach - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
4.3. Phép xa giao quéc té (giao trude tai liéu hoc tap, 1am bai tap
tiép quoc té) vé nha, bai thuyét trinh, ty nghién
clru va viét béo cdo
5 Chuong 4: Nghiép vu Lé tan CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | ngoai giao CLO2 | thuyét trén 16p
5.1. T4 chirc su kién ngoai giao | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
(tiéc ngoai giao, hoi hop...) CLO4 | - Giai quyét van dé: SV thuc hanh
5.2. Ngbi thir ngoai giao + CLO5 | bai tap sap xép chd ngdi va giai
Nghi¢p vu xép chd quyét tinh hubng phét sinh
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liu hoc tap, nghién cliru
thém cac tai liéu lién quan bai hoc
6 Chuwong 5: Mot s6 nghiép vu CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | ngoai giao co ban khac CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
6.1. Nghiép vu tiép xtic ngoai CLO3 | két kién thtc, thong béo két qua
giao CLO4 | cua bai tp 1am video clip
6.2. Ky nang thuyét phuc va CLO5 |- Thao luan: SV lam viéc nhom

Nghiép vu dam phan ngai giao
6.3. Nghé thuat phat biéu
miéng va thuyét trinh

On tap - Giai dap thiic mic

va gdi lai kich ban chi tiét
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
truge tai liéu hoc tip va céc tai
liéu nghién ctru lién quan

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh Hinh thirc danh gia Trong sb CPR mén
phan hoc
[CLO]
Qua trinh - Chuyén can 20% CLOS

- Bai tap: Thuyét trinh nhém




Giita ky Bai kiém tra gitra ky: Bai tap 16n 30% CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
K&t thac hoc | Bai thi két thuc hoc phéan: Ty luén/ Thuc 50% CLOI
phan hanh CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
6. C:éc quy dinh chung: , ‘ ,
Cam két cua giang vién Cung cip cho sinh vién day du ki€n thirc va ky
nang can thiét cho mén hoc.
Yéu cau doi véi sinh vién - Thuc hién ddy du cac bai tdp nhom / bai tép ca
nhan.

- Thuc hién bai bao cao, kiém tra gifta ky.
- Tham du thi két thuc hoc phén.
- Chu dong td chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham dy 16p - Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, du
day du thoi gian cta budi hoc.
- Tham du t6i thiéu 80% s tiét hoc ly thuyét.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc Thuyc hién dung cac yéu cau ciia mon hoc.
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh ctia nha Truong.
Cac quy dinh khac Theo quy dinh ctia nha Trudng.
7. Phu trach moén hoc:
B6 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi 3 !
Vin phong: 11 Téng Hitu Pinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dl'm;r 5/1'
TP. Hb Chi Minh N
Dién thoai: (028).36203932 (Noi bd 216) i
Giang vién phu trach: ThS. Truong Thi Hai Thuén
Email: truongthihaithuan@siu.edu.vn

Tp. Hé6 Chi Minh, ngay \* thang P-ndm 2023

P. TRUONG
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PGS.TS. Hoang Vin Vit




TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQOC XA HOI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

PE CUONG MON HQC

KHOA LUAN TOT NGHIEP
GRADUATION THESIS
[2CTS8749]

Loai mon hoc S tin chi: 7 S6 tiét hoc: 105

= (o ban: O * Ly thuyét: 7 = Ly thuyét: 105

* Coso: O * Bai tap: * Baitap:

* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: * Thyc hanh:

* Ty hoc/ nghién ciru/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 7
Mén hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):
Cac yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:

Khéa luan tét nghiép 1a hoc phén quan trong trong chuong trinh dao tao cir nhan
nganh Quan h¢ cong chiing. Mo6n hoc rén luyén cho sinh vién ky ning tu hoc, nghién ctru
va thé hién su hiéu biét sau rong vé linh vue PR thong qua vi¢c thuc hién mét dy 4n nghién
ciru hogc chién dich PR thuc té, viét bao cdo va thuyét trinh truéc ban giam khao. Sinh
vién dugc huéng din vé phuong phap nghién ctru khoa hoc, tong hop va phan tich dit lidu,
viét bdo cdo khoa hoc va thuyét trinh.

Mbn hoc gitip sinh vién hiéu sau hon vé céc van dé lién quan dén linh vuc PR; phat
trién k¥ ning nghién ciru, phén tich va trinh bay bao cao khoa hoc; hinh thanh théi quen sir
dung phuong phap nghién ctru dé giai quyét vin dé mét cach khoa hoc, rén luyén dao duic
trong nghién clru, y thire ty chu trong hoc tap, giup sinh vién tur tin phat trién nghé nghiép
trong linh vue quan hé cong chung.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Sinh vién nam virng kién thirc vé phuong phap nghién ctru khoa hoc, kién thire
chuyén sdu vé PR, hiéu rd cac nguyén tic va phuong phép quan hé cong chung, truyén
thong da phuong ti¢n, phuong phap nghién ciru thi truong va quan ly thuong hiéu.

- Sinh vién phat trién k¥ nang 1ap ké hoach, nghién ctru va phan tich chién dich PR;
k¥ nang viét bai va thuyét trinh noi dung PR thuyét phuc va hap dan; k§ ning giao tiép,
giai quyét van dé va quan Iy dy an PR hiéu qua; st dung thanh thao cong nghé trong trinh
bay va nghién ctru van dé lién quan dén PR.



- Sinh vién rén luyén théai d§ lém viéc chuyén nghiép va tich cuc; tur duy sang tao; y
thire ky luat; tinh than trach nhiém, cau thi; tu duy phan bién trong nghlen ctru va trinh bay
khoéa ludn t6t nghlep, y thirc tu hoc, cau tién va tu phat trién sau khi tot nghiép.

Chudn ddu ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién ¢ thé:

Chuén dau ra mén hoc CDR chuong | Mirc d) CDR
trinh
Vé kién thire
1. [[CLO1] Xac dinh dugc dé tai hodc dy 4n PLO2 R

nghién ctru li€n quan dén linh vuc PR nhu: tao
thuong hiéu, quan ly khung hoang truyén
thong, phan tich chién dich PR, tao ndi dung
PR...; dat van dé va muc tiéu nghién ctru, cau
hoi va gia thuyét nghién ctru, phuong phéap va
cong cu nghién ctlru.

2. | [CLO2] Phén tich chuyén sau vé mot ndi dung PLO3 R
cu thé lién quan dén linh vuc PR: cac ly thuyét

va phuong phap PR; céach thirc hoat dong cua
cac phuong tién truyén thong; cam nhan thi
truong va xu huong thi truong lién quan, su
tuong tac cong dong va tac dong cua phuong
tién truyén thong dén cong dong: cach xay
dung, bao vé va quan ly thuong hi¢u trong moi
truong sd hoa.

Vé kj ning

3. | [CLO3] Phén tich thong tin, dir li¢u thi truong PLO4 M
va phuong phap nghlen ctru lién quan dén PR:

x4y dung bai viét, bao cao khoa luan va thuyét
trinh két qua nghién ctru; 1ap ké hoach quan ly
cac hoat dong PR va quan ly thoi gian; thwe
hién phuong an xtr ly rui ro nhu thong tin sai
1éch, tin gia...

4. | [CLO4] Thiét ké noi dung PR va céc chién PLOS M
luge PR sang tao va hi¢u qua; sir dung thanh PLO6
thao cong nghé, cac cong cu, phuong phap, k¥

thuat trong nghién ctru dé dat duoc muc tiéu
nghién ctru; phat trién moi quan hé voi cong
chiing, khach hang, dong nghiép va don vi
truyén thong.




Nang luc tu chu va trach nhiém

5. | [CLOS] Lap ké hoach khong ngimg hoc tap va PLO7 M
trao ddi, c6 kha nang lam viéc ddc lap, lam viéc PLO8
nhém, tu tin phat biéu y kién. PLO9

3. Tai liéu phuc vu mon hoc:

Tai liéw/ gido trinh [1] Vi Cao Bam, Gido trinh Phuong phadp ludgn nghién citu khoa

chinh: hoc, NXB Giao duc Viét Nam, 2021

[2] Pham Hi¢p & cong su, Tirng buoc nhdp mon Nghién ciru khoa
hoc xd hoi, NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2022

Tai liéu tham khao [1] Binh Ba Hing Anh & T6 Ngoc Hoang Kim & Nguyén Hoang

thém: Tién, Nghién ciru khoa hoc trong kinh té - xa héi va huong
dan viét luén van, lugn én, NXB bai hoc Quéc gia TP. Hb
Chi Minh, 2022

[2] P6 Minh Hung, Tran Quang Thai (dich), Nghién ciru khoa
hoc xd hoi: Nguyén ly, Phuwong phdp va Thuc hanh, NXB
Gido duc Viét Nam, 2021

Céc loai hoc li¢u [1] https://www.sciencedirect.com/
khac:
4. Ké hoach gidng day chi tiét:
Buoi Noi dung CbR Cach thirc thue hién
hoc mon
hoc
[CLO]
1 Phat hién van dé nghién ctru CLO1l |- Tu hoc va nghién ctu: SV
1.1 Xac dinh van dé CLO2 | chuén bi trude d& cwong va goi
1.2 Muc tiéu nghién ctru CLO3 | dén GVHD
1.3 Tén dé tai CLO4 | - Thao luan: GVHD sau khi doc
1.4 Ly do chon dé tai CLOS | dé cuong s& gap dé lam viéc véi
1.5 Cau hoi va gia thuyét SV, lam r6 cdc mong mudn va
nghién ctru du tinh ciia SV d6i véi khoéa luan
1.6 Pong gop cua dé tai va van dé muén nghién ciru
=> SV va GVHD trao déi va
thong nhit ké hoach lam viéc,
nhiém vu va vai tro ciia mdi bén,
cach thuc thuc hién d¢ hoan
thanh nhiém vu
2 Phwong phap nghién ciru CLO1 | - Thao luan: GVHD danh gia cac
2.1 Céachtiép can SV strdung | CLO2 | két qua lam viéc cua SV; phan




trong nghién ctru

2.2 Phuong phap st dung trong
nghién ctru

2.3 Céc cong cu sir dung dé
1am rd van dé nghién ctru

CLO3
CLO4
CLOS

hoi doi voi ké hoach trién khai
noi dung cua SV; dinh hudng
cho phuong phap, k¥ thuat, cong
cu SV du dinh str dung dé l1am rd
van dé nghién ciru; phan tich
nhiing diém manh, diém yéu,
nhirng thach thirc SV c¢6 thé gip
phai trong qua trinh thu thap va
xtr ly dir licu

- Tu hoc va nghién cuu: SV lap
ké hoach thuc hién, tiép tuc tim
kiém thong tin, tai liéu nghién
cutu lién quan.

Co s6 1y luan cia van dé

nghién ciru

3.1 Téng quan van dé nghién
curu ngoai nudc

3.2 Téng quan van dé nghién
cutru trong nude

3.3 Chi ra diém gibng va khac
nhau gitta dé tai tac gia
dang thuc hién so vdi cac
nghién ctru trude do.

3.4 Céc khai niém va co so ly
ludn cta van deé.

CLOl
cLO2
CLO3
CLO4
CLOS

- Thao luan: GVHD goi v,
huéng dan SV cac phuong phép
tim kiém va danh gia tai lidu

- Tu hoc va nghién ctru: SV tim
kiém tai liéu, tong hop va danh
gia cac tai liéu thu thap duogc;
nghién ciru tai liéu dé trinh bay
co so Iy luan cua van dé nghién
clru

Thu thap, phan tich va xi ly
dir liéu (1)

4.1 Cach thtrc thu thap dir li¢u
4.2 Xur ly dir liéu

CLOl
LL2
CLO3
CLO4
CLOS

- Thao luan: GVHD huéng dan
SV cach thuc thu thap va xu ly
dir licu

- Tu hoc va nghién ctru: SV tu
thuc hién va goi cho GV; bd
sung, chinh sira theo phan hoi,
gbp y cua GV

Thu thap, phan tich va xir ly
dir liéu (2)

5.1 Trinh bay dir liéu

5.2 Phan tich dir liéu

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

- Thao luan: GVHD huéng dan
SV cach trinh bay va phan tich
dir liéu

- Tu hoc va nghién ctru: SV tiép
tuc thuc hién va goi cho GV; bd
sung, chinh stra theo phan hdi,
gép y cua GV




6 Viét bao ciao khoa hoc
6.1 Hinh thirc trinh bay
6.2 No6i dung trinh bay

khac

CLO1 |- Thao luan: GVHD gép y cho
CLO2 | SV v¢ hinh thire, ndi dung trinh
CLO3 | bay béo cao khoa hoc

6.3 Vian phong va cac yéu cau | CLO4 | - Tu hoc va nghién ciru: SV thuc

CLOS5 | hién viét bao cdo theo yéu cau
ctia Khoa va cia GVHD vé cach
thirc trinh bay bao céo khoa hoc

7 Béo vé va hoan chinh khoa CLO1 | - Thuyét trinh: SV chuén bi cac

7.2 Chinh stra theo gop y

ndp cho Khoa

luin CLO2 | théong tin va két qua nghién ctru
7.1 Bao vé luan van truéc hoi | CLO3 | dé bao cao trude hoi dong; bao
dong CLO4 | vé quan diém, diéu chinh (néu

CLOS | c6) theo su gop y cua hdi dong,

7.3 Hoan chinh ban cimg dé nop theo yéu cau ciia Khoa.

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh Hinh thirc danh gia Trong so CDR mon hoce

phan

[CLO]

Bao cdo khoa | - Danh gia cua GV hudng dan 40% CLO1
luan - Danh gia cia GV phan bién CLO2

CLO3
CLOA4
CLOS

Bao v¢ khoa | Danh gia cua Hoi dong
luan

60% CLO1
CLO2
CrO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

- Truyén dat day du dén sinh vién cac thong tin
lién quan dén mén hoc va phurong phap danh gia.
- T4n tinh hudéng dan, tao dong lyc va khuyén
khich SV tu chu trong nghién ctru.

Yé&u cau doi vai sinh vién

- Sinh vién lién hé thuong xuyén vdi giang vién
huéng dan (GVHD) theo ké hoach dé dam bao
qua trinh nghién ctru va viéc viét KLTN khong
bi sai léch khoi muc tiéu va yéu cau dé cuong
KLTN da viét,

- Nop béo cdo tién do thuc hién KLTN dinh ky
theo yéu cau cia GVHD




- Ton trong so hiru tri tué, sir dung cong nghé
trong viéc nghién ctru, thu thap, xu ly thong tin...

Quy dinh vé tham du 16p SV phai tham du day du cac budi hudng dan.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc - Cau thi, chu dong, c6 tinh than hop tac nhom,
thai do lich sy véi thay ¢ va ban bé, ton trong
tai san cua ca nhan va nha truong.

- Khong lam viéc riéng, khong gay anh hudng
dén nguoi khac trong thoi gian hoc tap trén 16p.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh ctia Truong (néu co).
Céc quy dinh khac Theo quy dinh ciia Truong (néu co).
7. Phu trach mon hoc:
B¢ mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Tong Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu irc,
TP. Ho6 Chi Minh
Dién thoai: (028).36203932 (N6i bo 216)
Giang vién phu trach: ThS. Nguyén Thi Bé Loan
Email: nguyenthibeloan@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay @ thang\2-nam 2023

P. TRUONG KHOA—
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PGS.TS. Hoang Van Vigt




TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
THUC TAP TOT NGHIEP
GRADUATION INTERNSHIP
[2CTS8331]
[Loai mon hoc S tin chi: 3 S tiét hoc: 45
» Co ban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45
» Coso: O » Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M *  Thuc hanh: * Thyc hanh:
* Tu hoc/ nghién ctru/
trai nghiém:

Thoi gian hoc: Hoc ky 7
Mén hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:
Sinh vién thyc tap tai cdc doanh nghiép san xuét, cong ty, té chirc lién quan truyén

thong, toa soan bdo trong ca nudc dé hoc hoi, tham gia vao cong tac san xuat tin, bai bao chi

dé co kién thirc va nhitng trai nghiém thuc té véi cong viéc Quan hé cong chung. Sinh vién

thuc hién cong viéc chuyén moén cua chuyén nganh duge dao tao dudi sy hudng dan nghiép
vu chuyén mon thue té ctia don Vi va cua giang vién truc tiép phu trach; sau d6, sinh vién sé&
duoc huéng dan viét mot bao cao thuc tap theo yéu cau va nodi dung ctia mén hoc.
2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:
Muc tiéu mon hoc:
- Van dung kién thtrc co s& nganh, chuyén nganh, cac kién thirc b tro vao cong
viéc thuce tién lién quan
- St dung kién thirc ngoai ngir chuyén nganh dé lam cong cu giao tiép hidu qua
trong cong viéc dugce giao
- Xir ly tinh hudng linh hoat; giao tiép hiéu qua, thich img véi méi trudong lam viée
- Lam viéc nhom, lam viée doc 14p; quan ly thoi gian, t6 chirc céng viée hiéu qua
- Hoc héi, tim toi, tu trau doi kién thire dap tng yéu cau cta cong viée, hinh thanh
tac phong lam viéc chuyén nghiép
- Xay dung thai do va pham chat dao dirc ca nhén tét va chuan muc phu hop voi

moi truong lam viée



Chuan dau ra:

Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién co thé:

Chuin dau ra mén hoc CPR Mirc 49 CPR
chwong
trinh
Vé kién thirc
1. | [CLO1] Vén dung kién thircc co s& nganh, chuyén PLOI R
nganh, cac kién thirc bd tro vao cong viée thuc tién PLO2
lién quan
2. | [CLO2] Vén dung kién thirc chuyén nganh Quan hé PLO3 R
cong ching vao trong cong vi€c tai co so thuc tap
Vé k¥ ning
3. | [CLE3) & 6 chitc 1am viéc nhém, lam viéc doc lap; PLO4 R
quan ly thoi gian, t6 chirc cong viée hidu qua
4. | [CLO4] Thuc hién giao tiép hiéu qua, thich tng véi PLOS R
moi truong lam viéc
Nang luc tw chii va trach nhiém
5. | [CLO5] Lép ké hoach khéong ngirng hoc tap va trao PLO7T M
doi, c6 kha ning lam viéc doc lap, lam viéc nhom, tur PLOS
tin phat biéu y kién. PLO9
3. Tailiéu phuc vu mon hoc:
Tai li¢u/ gido trinh [1] GS.TS Nguyén Van Tuan. (2019). Bi vao nghién ciru khoa
chinh: hoc. NXB Tong Hop TPHCM.
[2] Vii Cao Bam. (1999). Phuwong phdp nghién ciru khoa hoc,
NXB Khoa hoc k¥ thuat.
Tai liéu tham khao [1] Nguyén Dang Binh- Nguyén Vian Du. Phwong phdp nghién
thém: ctru khoa hoc. NXB Khoa hoc k¥ thuat.

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

Cach thirc thue hién
a2 CbR P 1
2. Noi dung " (Phuong phdp day va hoc,
Buoi hoc mon hoc B .. N
' [CLOi No¢i dung bai hoc sv can
chuan bi)
1 Gi6i thiéu nodi dung hoc phan thuc| CLOI - Phuong phdp giang day
tap CLOZ Thao luan
- Bé nghi SV chu dong tim noi thue | CLO3 | Nghién ctru thuc dia
tap CLO4 | - Phuong phdp hoc tap
- Giai dap thac mac c6 lién quan CLO5 | SV hoc tap va trai nghiém
- Biu nhom trudng, 1€n danh sach SV cong viéc thuc té tai don vi
thuc tdp va thong tin lién lac trong thuc tap
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nhom
- Cung cép hd so thuc tap va tai lidu
c6 lién quan
- Cung cép bd hd so thuc tip theo
yéu cau ctia Truong
- Tai liéu hudng dan viét bao céo va
nhat ky thuc tép tuan
- Hudéng din cac noi dung viét bao
cdo va dua ra cac yéu cau can thiét
- Yéu cau SV ndp bao céo cong viée
hang tuan dé theo ddi, danh gia qua
trinh lam viéc. C6 hudng xu ly kip
thoi véi céc truong hop phat sinh.
Chét danh sach SV thuc tap
- Lap danh sach sinh vién thuc tap
chi tiét
- Thu lai phiéu tiép nhan sinh vién
thyuc tap
- DBéi v6i sinh vién chua co chd thuc
tap, gitp sinh vién lién h¢
- Huéng dan chi tiét cach viét bao
c40 va cac yéu cau ¢ lién quan

Sinh vién bat dau dot thuc tap CLOl1 - Phuwong phadp giang day

- Tra 10i thic mac phat sinh CLO2 Thao luan

- Huéng dan viét nhat ky thuc tap | CLO3 Nghién ciru thue dia

tun CLO4 - Phuwong phap hoc tdp

- Nhéan xét nhat ky thuc tép tudn va | CLOS5 SV hoc tap va trai nghiém

nhic nhd diéu chinh dbi véi sinh vién cong viéc thuc té tai don vi

lam viéc chua nghiém tuc thuc tap

- Tra 16i thac mac phat sinh CLOI - Phwong phdp giang day

- Hudng dan viét nhat ky thuc tap | CLO2 Thao luan

tuén CLO3 Nghién ctru thyc dia

- Nhan xét nhat ky thuc tip tuan va| CLO4 - Phuwong phap hoc tap
nhic nhé diéu chinh déi véi sinh | CLOS SV hoc tép va trai nghiém
vién lam vi¢c chua nghiém tac cong viéc thuc té tai don vi

- GV bao céo tinh hinh thuc tap cua thuc tap

SV cho Trudng nhom phu trach

- Lén lich gdp sinh vién gilta giai | CLOI - Phwwong phap giang day
doan thuc tdp, giai dap va huong | CLO2 Théo luén
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dan noi dung chi tiét CLO3 Nghién ctru thuc dia
- Tra 101 thac méc phat sinh CLO4 - Phwrong phdp hoc tdp
- Huéng dan viét nhat ky thuc tap | CLOS SV hoc tap va trai nghiém
tudn cong viéc thuc té tai don vi
- Nhén xét nhat ky thuc tip tudn va thuc tap
nhic nhd diéu chinh ddi véi sinh '
vién lam viéc chua nghiém tic
- Nhic nhé sinh vién viét bao céo
thuce tap
- Tra 101 thac méc phat sinh CLOI - Phuwong phdp giang day
- Huéng dan viét nhat ky thuc tap | CLO2 Thao luan
tudn CLO3 Nghién ctru thuc dia
- Nhéan xét nhat ky thuc tép tuan va | CLO4 - Phwrong phap hoc tdap
nhic nhé diéu chinh ddi véi sinh | CLOS SV hoc tap va trai nghiém
vién lam viéc chua nghiém tac cong viéce thuc té tai don vi
- Nhic nh& sinh vién viét bao cao thuc tap
thuc tap
- GV béo céo tinh hinh thuc tap cua
SV cho Trudéng nhém phu trach
Tra 16i thac mac phat sinh CLOl - Phuong phap giang day
- Lén lich gdp sinh vién, nhan ban | CLO2 Thao luan
nhdp bdo cdo va xem xét CLO3 Nghién ctru thuc dia
- Huéng din viét nhat ky thuc tap | CLO4 - Phuong phdp hoc tap
tudn CLOS SV hoc tap va trai nghiém
- Nhan xét nhat ky thuc tap tuan va cong viée thuc té tai don vi
nhic nhé diéu chinh déi voi sinh vién thuc tap
lam viéc chua nghiém tuc
- Nhic nhé sinh vién viét bao céo
thuc tap
- GV béo céo tinh hinh thuc tap cua
SV cho Truéng nhém phu trach
- Tré 1oi thac méc phat sinh CLOI1 - Phuong phdp giang day
- Huéng dan viét nhat ky thuc tap CLO2 Thao luan
tuan CLO3 Nghién ctru thuc dia
- Nhan xét nhat ky thuc tap tuan va | CLO4 - Phwrong phap hoc tap
nhic nhé diéu chinh dbi véi sinh | CLOS3 SV hoc tap va trai nghiém

vién lam viéc chua nghiém tic
- Phan héi ban nhép bao cio cho SV

cong viéc thuc té tai don vi
thuce tap
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- Nhic nhé sinh vién viét béo céo
thuc tép
8 - Tra 10i thac méc phat sinh CLO1 - Phuong phap giang day
- Huéng dan viét nhat ky thuc tap | CLO2 Thao luan
tuan CLO3 Nghién ctru thyc dia
- Nhan xét nhat ky thuc tap tuan va| CLO4 - Phwong phap hoc tap
nhic nho didu chinh déi voi sinh | CLOS SV hoc tap va trai nghiém
vién lam vi€éc chua nghiém tuc cong vi¢e thuc té tai don vi
- Nhic sinh vién hoan thién bao cao thuc tap
theo yéu cau
- GV bdo céo tinh hinh thyc tép cua
SV cho Truong nhom phu trach
9 Nop bao cao CLO1 - Phwong phadp giang day
CLO2 Thao luan
CL.O3 Nghién clru thuc dia
CLO4 - Phwong phdp hoc tdp
CLOS SV hoc tép va trai nghiém
cong viéc thuc té tai don vi
thuc tap
5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
Piém thanh Hinh thirc danh gia Trong sb CDR mon
phin hoc
[CLO]
Giang vién Gip GV huéng dan 30% CLO1
huéng dan Tuan thi tién do, dung quy dinh CLO2
thuc tap Bao cao két qua thyc tap CLO3
CLO4
CLOS
Pon vi thuc Tac phong, thai do, kha nang tiép can, 70% CLOl1
tap thuc hién cong viéc va y nghia céac CLO2
vén dé trinh bay trong bao céo két qua CLO3
thuc tap tai don vi thuce tap CLO4
CLOS5
6. Cac quy dinh chung:
Cam két ctia giang vién Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va k¥
nang can thiét cho mon hoc
Yéu cau ddi véi sinh vién Di hoc diy di va hoan thanh cc nhiém vu gidng
vién phan cong
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Quy dinh vé tham du 16p

Tham du day du cac gio huéng dan
Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc, ton trong
giang vién va céc sinh vién khac

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Thuc hién ding céc yéu cau ciia mon hoc

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh ctia Truong (néu co).

Céc quy dinh khac

Theo quy dinh ctia Truong (néu co).

7. Phu trach mon hoc :

B moén/Khoa phu trach:

Khoa Khoa hoc xa hoi

Vian phong:

11 Tong Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dirc,
TP.H6 Chi Minh

Dbién thoai:

(028).36203932 (Noi bo 216)

Giang vién phu tréch:

ThS. Nguyén Thi B¢ Loan

Email:

nguyenthibeloan@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay\2- th]igg}aam 2023
P. TRUONG KAOA

VW,

PGS.TS. Hoang Vin Vigt



