TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
PR NOI BO VA CONG PONG
PR IN-HOUSE AND PR MASS
[2MC3226]

Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45

* Co ban: O » Ly thuyét: 1 * Ly thuyét: 15

* Coso: O * Baitap: * Bai tap:

* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: 1 * Thyc hanh: 30

* Tu hoc/nghié€n clru/trai
nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 3
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):
Céc yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:
Mbn hoc trang bi cho sinh vién kién thirc v& khai niém va ndi dung cia PR ndi by va PR
cong dong, muc tiéu, t6 chirc, k¥ nang quan ly cac hoat dong nay trong thuc tién.
2. Muc tiéu mon hoc, chuin diu ra:
Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: C6 kién thirc v& vai trd ctia PR ndi bo va PR cong dong d6i véi doanh nghiép,
céch thirc van hanh va phat trién hoat dong PR ndi bd va cong déng. Nhan thirc vé vai tro cia PR
ndi by va PR cong dong ddi véi sy phat trién ciia doanh nghiép. Hiéu biét vé vai tro cia PR ndi
bd va PR cong déng dbi dé hoach dinh cong tac.

- K§¥ ning: Thyc hanh mé phong PR ndi bo va PR c¢ong ddng d6i véi doanh nghiép, cach
thirc van hanh va phat trién hoat dong PR ndi bo va cong ddng, cong cu dé cho hoat dong PR cua
doanh nghiép hiéu qua. Ung dung kién thirc v& vai tro cia PR ndi bd va PR cong dong dé xay
dung, t6 chirc va giai quyét cac van dé. Sur dung thanh thao cac thiét bi, phan mém cong nghé
thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép da phuong tién dé PR ndi bo va PR cong dong.

- Ning lyc ty chi va trach nhi¢ém: Hinh thanh y thirc tu nang cao kién thire, td churc
thao luan nhém vé vai tro cua PR ndi by va PR cong dong. Rén luyén dao dic nghé nghiép, tuan
thii cac yéu cau vé sy trung thuc, khach quan trong hoc tap, danh gia két qua hoc tap. Hinh thanh
y tudng chii dong dat van dé lién quan dén mon hoc, tim hiéu sau va nang cao céc kién thirc trong
qua trinh hoc PR ndi bd va PR cong ddng.

N\

N
Q

e
| A
.



Chudn dau ra:
Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

CbR St
BT " Mirc do
Chuan dau ra mon hoc chwong ’
. CbR
trinh
V¢ kién thirc
1. | [CLO1] Chi ra dugc cac dinh nghia va muyc tiéu cua PR ndi by va PR
cong dong cung vdi vai trd va su khac biét giita hai khai ni¢m nay, PLO2 R
cac phuong phap va chién luge thuc hién PR ndi bo va PR cong dong.
Vé k¥ ning
2. | [CLO2] Thye hién cac tinh huéng mo phong PR cong dong nhu to
chuce su kiénz tuong tac tr,én cac nén tang truyén thong xa hoi va xay PLO3 R
dung cong dong truc tuyén; md phong cach quan ly thong tin ndi b
va xtr Iy vn de.
3. | [CLO3] Xy dung ky nang quan ly, 1ap ké hoach va trién khai chién
lwoc PR, phét hién va xir 1y céc véan d8, k¥ nang lam viéc nhom hiéu | PLO3 R
qua.
4. | [CLO4] Sir dung cong ngh¢ th()ng‘tin va ngoai ngir tiéng Anl} dé PLO4
tang hiéu qua trong hoat dong truyén thong ndi bo va cgf)ng dong, PLOS R
tuong tac va giao tiép da phuong tién trong hoat dong truyen thong.
Ning lwe tw chii va trach nhiém
5. | [CLOS] Tinh than chu dong trong hoc tap va nghién ciru; tu quan ly
thoi gian va tu 1ap ké hoach dcfe hoan thanh cé‘c du an viét mot cach PLOG
hi¢u qué} chap n’hén tiéu chuan dao dl’IC’ nghe nghié‘p, y thirc tréc’h PLO7 I
nhiém déi véi chat luong cua ndi dung viét trong truyeén thong va ti€p
thi.

3. Tai liéu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gi4o trinh chinh: | [1] Anne Gregory, Sdng tao chién dich PR, NXB Tre, 2007

Thanh nién, 2011

trong PR, NXB Tr¢, 2007

[2] Hoang Tuén, Hiéu va vmg dung PR cho doanh nghiép, NXB

[3] Philip Henslowe, Nhitng bi quyét can ban dé thanh cong

Tai liéu tham khao thém: | [1] Robert L Dilenschneider, PR theo kiéu My - Thiic day PR

PR ndi tiéng thé gici, NXB Tre, 2006

trong thé gidi cong nghé s6, NXB Lao dong — Xa hoi, 2011
[2] Gerry McCusker, Nguyén nhan va bai hoc tir nhitng that bai




[3] James L. Gibson, T6 chitc: hanh vi, co cau, quy trinh, NXB
Téng hop TP.HCM, 2010

[4] Cornelissen, Corporate Communication: A guide to theory
and practice, J. SAGE Publications, 2009

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Budi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thuc hién
[CLO]
1 Chuong 1. Khai quatcoban PR | CLOI1 |- GV gi6i thiéu hoc phan, tai liéu
(5tiét) | ndi bd va cong dong CLO2 |hoc tap, dé& cwong hoc phan, phd
1.1 Giéi thiéu chung v& hoc phan | CLO3 | bién ndi quy hoc tap, phuong thirc
1.2 Phuong phip hoc - Muc tiéu | CLO4 | kiém tra va danh gia hoc phin
va Cac ti€u chi danh gia CLOS |- Thuyét giang: GV giang day ly
1.3 Khai quét co ban PR noi bo va thuyét trén 16p
cong dong - Théo luan: SV lam viéc nhém
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Chuong 2. Hoat dong PR ngi bo trude tai liu hoc tap, tw nghién ciru
va PR cong dong thém tai li€u li€én quan, lam bai tap
1.4 Phan biét PR dich vy, PR ndi nha
bd va PR cong déng
1.5 Xac dinh d6i twong truyén
thong muc tiéu
1.6 Cac phuong thirc chuyén tai
thong dicp
1.7 Nhitng tr& ngai thuong gip
v6i PR ndi bo va PR cong dong
2 Chwong 3. Vian héa doanh | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | nghiép CLO2 | thuyét trén 16p

2.1 Vaitro ctaPR ndi b vacong | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
dong d6i voi viée hinh thanh van | CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai

hoéa doanh nghiép CLOS5 | tap nhém

2.2 Tim hiéu doanh nghiép/ t6 - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
chirc ciia ban trude tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
2.3 M6t s6 dién hinh vé vin hoa thém tai liéu lién quan, lam bai tap
doanh nghiép nha




Chuwong 4. Quan hé véi gioi
truyén thong

2.4 Cung cip thong tin cho bao
chi

2.5 Theo ddi va xtr ly thong tin
2.6 Giao luu: Giao tiép véi nha
bao

3 Chwong 5. Quan tri truyén| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day 1y
(5 tiét) | thong ndi by va cong dong CLO2 | thuyét trén 16p
3.1 Vai trd cta cong tac quan tri CLO3 | - Théao luan: SV 1am viéc nhom
3.2 Nhitng nguyén tic quan tri| CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
hiéu qua CLO5 | tap nhom
3.3 Nhing van d& lién quan dén - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
Luat phap trude tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
thém tai liéu lién quan, lam bai tap
Chwong 6. Chién lwgc va chién nha
thuat PR ndi b
3.4 Chon dung chién luge
3.5 Ap dung chién thuat nao
3.6 Phan tich tinh hudng
4 Chuwong 7. PR cfng dong va| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | kién thirc vé trach nhigm xa hgi | CLO2 thuyét trén 16p
4.1 Pinh nghia CSR CLO3 | - Théao luan: SV lam viéc nhom
4.2 Trach nhiém xa hoi cia doanh | CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
nghiép va PR cong dong CLO5 | tap nhoém
4.3 Mot s6 chuong trinh CSR - Tu hoc va nghién ctiru: SV doc
dién hinh trude tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
thém tai lidu lién quan, 1am bai tap
nha
3 Chuong 8. Van hanh cac kénh CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) truyén thong ndi bd CLO2 | thuyét trén 16p
5.1 Thiét k& va san xuit cac tai| CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
lidu cho PR néi bd va cong dong: | CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
Ban tin ndi bd, Trang thong tin| CLOS | tap nhom

noi bo; Tai liéu danh cho cong
dong

5.2 Tdi wu hoa hiéu qua cua cac
kénh thong tin ndi bd

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién clru
thém tai liéu lién quan, 1am bai tap
nha




6 Chuwong 9. T6 chirc sy kién CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | 6.1 PR ndi bo va cac sy kién d6i| CLO2 | thuyét trén 16p
ndi, dbi ngoai CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
6.2 PR cong dong théng qua sy | CLO4 |- Nghién ctu tinh hubng (case
kién CLOS |study): SV thyc hanh md phéng
6.3 Céch thirc t6 chire su kién tinh hudng t6 chirc sy kién
- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai li€u hoc tap, tu nghién ctru
thém tai li€u lién quan, lam bai tap
nha
Fs Chwong 10. Xay dung chién | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | lwoc PR ndi bd va cong dong CLO2 | thuyét trén 16p
7.1 Chién luge PR va Thong diép | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
truyén thong CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
7.2 Ngan sach thuc hién CLOS | tap nhém
7.3 Danh gia hiéu qua - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
7.4 Mot s6 bai hoc thuc tién trude tai liéu hoc tap, tu nghién ctru
thém tai li€u lién quan, lam bai tap
nha
8 Chuong 11. Panh gia qua trinh | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | PR CLO2 | thuyét trén 16p
8.1 Thu thap — Bao cdo — Po| CLO3 |- Thdao luan: SV lam viéc nhém
luwong CLO4 |- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
8.2 Lam bai tap tric nghiém -| CLOS | trudc tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
Thao luan thém tai li€u li€én quan, lam bai tap
nha
9 Chwong 12. Xir Iy khiing hoang | CLO1 | - Thao luan: GV giai dap thic mic
(5tiét) |truyén théng — Hwéng dén| CLO2 |cua SV, danh gia va tong két kién
truyén thong so CLO3 | thirc, huéng din SV 6n thi cudi ky
9.1 Vai trd cia truyén théng ndi | CLO4 |- Giai quyét van dé&: SV thuc hanh
bd trong xtr ly khing hoang| CLOS5 |xir Iy cac tinh hudng theo hudng

truyén thong

9.2 Xu ly khung hoang: Bai hoc
kinh nghiém

9.3 Hudng dén truyén thong sd

dan cua GV

- Tu hoc va nghién ctru: SV 6n tap,
nghién ctru thém tai li€u lién quan
bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin Hinh thirc dnh gia

Trong so CPR mon hqﬂ




[CLOJ

Qué trinh - Chuyén can 20% CLO1
- Bai tap CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Giira ky Bai kiém tra gifra ky: Thuyét trinh 30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Két thic hoc phan | Bai thi két thuc hoc phan: Tu 50% CLO1
ludn/Thuyét trinh CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va ky nang can
thiét cho mon hoc.

Yéu cau doi voi sinh vién Thuc hién ding céc yéu cau ctia mon hoc.

Thuc hién déy du bai tdp nhom/bai tap ca nhan/bai bao
c4o,... theo hudng din cla giang vién.

Tham dy day du ky thi gitta ky va thi két thuc hoc phan.
Chu dong t6 chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du téi thiéu 80% tong sd tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cuc dong gbp y kién vao bai hoc.
Tuén thi ndi quy trudng 16p.
Tén trong giang vién va céac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh ctua Truong.
Cac quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mon hoc:
B mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa héi
Vin phong: 11 Téng Hitu Dinh, P. Thao Pién, TP. Thu Puc, TP. Ho




Chi Minh

Dién thoai: (028).3620 3932 (Noi by 216)
Ngudi phu trach: TS. Nguyén Tién Manh
nguyentienmanh@siu.edu.vn

Email:

Tp. H6 Chi Minh, ngay \% than dm 2023

PGS.TS. Hoang Vin Viét




TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAI GON
KHOA KHOA HQC XA HOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PE CUONG MON HQC

KY THUAT XU LY HINH ANH

PHOTOSHOP
[2MC3227]

Loai moén hoc

Sé tin chi: 2

S6 tiét hoc: 45

* Co ban: O
* Coso: O
* Chuyén nganh: M

= Ly thuyét: 1
* Baitap:
*  Thuyc hanh: 1

Ly thuyét: 15

Bai tap:

Thuc hanh: 30

Tu hoc/nghién clru/trai
nghiém:

Thoi gian hoc

Hoc ky 3

Mbn hoc tién quyét (TQ)/
hoc trudge (HT):

Céac yéu cau khac:

1. M6 ta moén hoc:

Mon hoc trang bi cho sinh vién kién thirc va k¥ nang co ban de€ sinh vién lam quen véi thict
ke, v€ trén may tinh, st dung phan mém photoshop dé thi€t k&, chinh stra anh.
2. Muc tiéu mon hoc, chuan dau ra:

Mouc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Trang bi kién thirc co ban vé xir ly anh, 16ng ghép hinh anh, phuc hoi anh
cil, chinh stra anh, tao anh ngh¢ thuat, thiét ké quang cao, thiét ké mau.

- K§ nang: Str dung cac cong cy, cac chuc nang Iénh cia chuong trinh dé xur ly anh va

hd tro thiét ké web.

- Nang luc ty chi va trach nhiém: Rén luyén thai d hoc tdp nghiém tuc, chu dong hoc
tap nang cao kién thirc va k§ nang xu ly anh, y thirc trach nhiém va cén than trong cong viéc, phat

huy tu duy sang tao.

Chuan dau ra:

g 2 iR Mirc do
Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién ¢6 thé:Chuan dau ra mén hoc | chwong CDBR !
trinh
Vé kién thire
I | [CLO1] Giai thich dugc céch sir dung cac phan mém, cong cu thiét i :
k€, quy trinh va céach thict ke, vé trén may tinh.




Vé k¥ ning

2.

[CLO2] Ung dung kién thirc ve thiét ké, v& trén may tinh dé xay
dung, to chirc va giai quyet céc van dé truyén thong.

PLO3

[CLO3] Sir dung phan mém cong nghé thong tin, cac thiét bi va cong
cu thiét k&, v& trén méy tinh dé phuc hoi, chinh sira anh, thiét ké quang
c4o, brochure, poster, anh nghé thuat,...; sit dung ngoai ngir tiéng
Anh d& tra ctru, doc hiéu tai liéu va céc thuat ngit chuyén nganh.

PLO4
PLOS

Ning lye tw chii va trach nhi¢ém

4.

[CLO4] Tinh than chu dong trong hoc tap va nghién ctru; tw quan ly
thoi gian va tu 1ap ké hoach dé hoan thanh cac du an viét mot cach
hi¢u qua chép nhan tiéu chudn dao dirc nghé nghlep, y thirc trach
nhiém déi v6i chét lugng ctia ndi dung viét trong truyén thong va tiép
thi.

PLO6
PLO7

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéw/ gido trinh chinh:

[1] Bai giang cta giang vién (slides bai giang).

Tai liéu tham khao thém:

[1] Pham Quang Huin, Pham Quang Huy, Gido trinh xi Iy anh
Photoshop CC, NXB Thanh Nién, 2020

Cac loai hoc li€u khéc:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Bubi hoc N¢i dung mon hoc Cach thire thye hién
[CLO]
1 Chwong 1. GIOI THIEU VE| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tié) | PHOTOSHOP, CAC THAO | CLO2 thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
TAC CHON CO BAN, LAM | CLO3 | bai tap béo cdo cia SV
VIEC VOI LAYER CLO4 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
1.1 Chon co ban, - Thuc hanh: SV thyc hanh theo
contract, expand, dao ngugc vung huéng dan cia GV
chon - Tu hoc va nghién cuu: SV doc
1.2 Chon thém, trir bot vung chon trude tai liéu hoc tap, lam bai tép,
1.3 Céc phim tit thong dung nghién ctru thém tai liéu li€n quan
1.4 Thao tac cap, ghép anh voéi
Layer
1.5 Transform vung chon
) Chuwong 2. CONG CU HIEU| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day 1y
(5tiét) | CHINH ANH, LAYER MASK, | CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gid
CLIPPING MASK CLO3 | bai tap bao céo cua SV
CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhém




2.1 Céc cong cu hi€u chinh, sura,
x0a anh

2.2 Thao tac va6i Layer Mask

2.3 Tao mau t6, mau t6, Gradient
fill...

2.4 Blend mode

- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
huéng dan cua GV

- Ty hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan

3 Chwong 3. QUICK MASK,| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) |EXTRACT, CHON MAU | CLO2 |thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
TREN DIEN RONG CLO3 | bai tap bao co cua SV
3.1 Tao vung chon véi Quick | CLO4 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
Mask - Thuc hanh: SV thuc hanh theo
3.2 Tao vung chon v&i Extract huéng dan cua GV
3.3 Chon mau trén di€n rong vaGi - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Color Range trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
3.4 Can chinh h¢ mau anh nghién ctru thém tai liéu lién quan
4 Chwong 4. PEN, SHAPE,| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | CONG CU TO VE CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
4.1 Str dung Pen tool dé cit anh CLO3 | bai tap bao cdo cua SV
4.2 Tao va str dung Shape CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
4.3 Tao va str dung Brush - Thyc hanh: SV thuc hanh theo
huéng dan cia GV
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai téap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
5 Chwong 5. LAYER STYLE,| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | FILTER, EFFECT CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
5.1 Str dung va hié¢u chinh Layer | CLO3 | bai tip b4o cdo cua SV
Style:  Outer Glow, Drop| CLO4 |-Thao luin: SV lam viéc nhém
Shadow... - Thuc hanh: SV thuc hanh theo
5.2 Str dung bo loc Filter huéng dan cua GV
5.3 St dung va hiéu chinh cac - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
hi¢u ing Effect trude tai liu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai li¢u lién quan
6 Chuwong 6. HIEU UNG TEXT | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day 1y
(5tiét) | VA HINH ANH CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
6.1 Str dung Paragraph Text, bién | CLO3 | bai tip bdo cdo cia SV
d6i text trén duong dan CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom

ol

RUON
OCTU
40C T
A GG,



6.2 Dung hiéu tmg va bd loc cho
Text va hinh anh
6.3 Tao va str dung Style

- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
hudéng dan ctia GV

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai lidu hoc tap, 1am bai tap,
nghién ctru thém tai lidu lién quan

7 Chuwong 7. PHUC CHE ANH,| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | XU LY ANHKY THUAT SO CLO2 | thuyét trén 16p, nhdn xét, danh gia
7.1 Phuc ché anh cii CLO3 | bai tap bao cdo ctia SV
7.2 Xt ly anh k¥ thuat ) CLO4 | - Thao luan: SV 1am viéc nhom
- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
hudéng dan cua GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai lidu hoc tap, 1am bai tap,
nghién ctru thém tai liu lién quan
8 Chuong 8. PLUG - IN CLO1 | - Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 8.1 Tim hiu cac bo loc Plug-in CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
thong dung CLO3 | bai tap bao céo cua SV
8.2 Cach cai dat va sur dung: Neat CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
Image, Grain Surgery, Eye - Thuc hanh: SV thyc hanh theo
Candy... hudéng dan cua GV
- Ty hoc va nghién cuu: SV doc
trude tai lidu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liu lién quan
9 Téng két — On tap - Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia

bai tap béo cdo ctia SV
- Thao luan: SV 1am viéc nhom
- Ty hoc va nghién ciru: SV nghién

ctru tai liéu, on tap bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin

Hinh thire danh gia

CPR mon hoc

Trong s0 (CLO]

Qua trinh

- Chuyén can

- Baitap

10% CLO4

10% CLO1
CLO2
LA
CLO4




Gitra ky

Bai kiém tra gitta ky: Thyc hanh

30% CLOl1
CLO2
CLO3

CLO4

K&t thic hoc phan

Bai thi két thuc hoc phan: Thyc hanh

50% CLO1
CLO2
CLO3

CLO4

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cap cho sinh vién déy du kién thirc va k§ nang can
thiét cho mon hoc.

Yeéu cau doi voi sinh vién

Thuc hién dung cac y€u cau cua mon hoc.

Thuc hién day du bai tdp nhom/bai tap ca nhan/bai bao
c40.... theo hudng dan cua giang vién.

Tham du day du ky thi gitra ky va thi két thiic hoc phan.
Chu dong t6 chire thyc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian cua bubi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tong s tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc.
Tuén thi ndi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mon hgc:
B6 moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Tong Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dic, TP. Ho
Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (Ndi bo 216)
Nguoi phu trach: ThS. V6 Dinh Nga
Email: vodinhnga@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay %-thg
P. TRUONG

\2ndam 2023

PGS.TS. Hoang Vin Viét




TRUONG BPAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
PE CUONG MON HQC
BAO IN VA BAO MANG
NEWSPAPER AND ONLINE NEWSPAPER
[2MC2225]

Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S tiét hoc: 30

* Co ban: O = Ly thuyét: 2 = Ly thuyét: 30

* Coso: O * Bai tap: * Bai tap:

* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: * Thyc hanh:

* Ty hoc/nghién clru/trai
nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 2
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trudge (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. Mo ta mon hoc:

Mon hoc trang bi cho sinh vién kién thirc dai cuong vé loai hinh béo in - mot phuong tién
truyén thong dai ching truyén théng ¢6 lich str 1au doi nhat va bao mang - loai hinh béo chi méi
va phd bién nhit hién nay. Nhitng kién thirc nay 1a diu kién tién quyét dé sinh vién di vao céc
mon chuyén siu va ciing 1a nén tang cho nhitng ngudi mudn lam viéc trong linh vyc bédo chi -
truyén thong.

2. Muc tiéu mon hoc, chuan dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: Trang bj kién thirc co ban v& dic trung ctia bao in, bao mang, lam rd diém
khéc biét, thé manh cling nhu han ché cua hai loai hinh nay va vaéi cac loai hinh truyén thong khac,
tir d6 ¢6 thé tan dung va phat huy dwgc wu diém cua cac phuong tién nay.

- K ning: Rén luyén k¥ ning giao tiép, k¥ nang phan tich, k¥ ning thuyét trinh va lam
viéc nhém. Str dung thanh thao cac thiét bi, phan mém cong nghé thong tin, cong cu trinh bay,
giao tiép da phuong tién, da ngdn ngir dé phuc vu viét bai bao in va bio mang.

- Nang lue tw chi va trach nhiém: Nghi€ém tuc trong hoc tp va lam viée, tuan thu céac
chuén muc, dao dirc nghé nghiép va cic nguyén tic co ban cta bao chi, chi dong hoc tip phat
trién ban than, hinh thanh thoi quen doc.

Chudn dau ra:




Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:

CbR el
2. o Mirc do
Chuan dau ra mon hoc chwong i
. CbR
trinh
Vé kién thire
1. | [CLO1] Chi ra dugc dac diém, vai tro cia béo in va bdo mang, cac
quy trinh san xuat bao in va bio mang, cac ndi dung chinh cua cong | PLO2 R
tac bién tap, mbi quan hé giira cac bo phan trong toa soan,...
Vé k§ niang
2. | [CLO2] X4y dung k¥ nédng giao tiép, k¥ ning phong van, ky nang
phan t1ch k¥ nang thuyét trinh va lam viéc nhom, két hop v6i kién PLO3 R
thirc v& bai bao in va bio mang dé xay dung, t6 chirc va giai quyét
cac véan dé trong linh vuc béo chi, truyén thong va xuat ban.
3. | [CLO3] Ung dung cong ngh¢ thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép
da phuong ti¢n da ngdn ngir aé phuc vu viét bai bao in va bao mang, | PLO4 R
ung dung k¥ ndng ngoai nglr (tiéng Anh) trong tim kiém da dang cac | PLOS
ngudn thong tin trén thé gioi.
Ning luc tw chi va trach nhiém
4. | [CLOS] Tinh than chu dong trong hoc tap va nghlen tu quan ly thoi
gian va tu lap ké hoach dé hoan thanh cac dy 4n viét mot cach hiéu | PLO6 [
qua; chép nhén tiéu chuin dao dirc nghé ngh1ep, y thirc trach nhiém | PLO7
d6i voi chit lugng ctia ndi dung viét trong truyén thong va tiép thi.

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéw/ gido trinh chinh:

[1] Richard Keeble (edited), Print Journalism-A critical
introduction, Routledge, 2005
[2] Mike Ward, Journalism Online, Focal Press, Oxford, 2002

Tai liéu tham khao thém:

[1] P6 Quang Hung (chu bién), Lich sir bdo chi Viét Nam 1865-
1945, NXB DHQG Ha N¢i, 2000

[2] Dwong Xuén Son, Cdc loai hinh bdo chi truyén thong, NXB
Théng tin va Truyén thong, Ha Noi, 2014

[3] Huynh Van Thoéng (chu bién), Gido trinh bdo mang, NXB
DHQG TP.HCM, 2015

Céc loai hoc li¢u khac:

4. K& hoach giang day chi tiét:

Buoi hoc

Noi dung

CbR
mon hoc

Cach thirc thue hién




[CLOJ

1 Chwong 1. TONG QUAN VE CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | BAOIN CLO2 | thuyét trén 16p
1.1 Thuat ngir va khai niém bao CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
in CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
1.2 B4o in thé giGi: chau Au, trude tai li€u hoc tép, nghién ciru
Bic My, chau A thém tai liéu lién quan, 1am bai tap
1.3 Bao in Viét Nam: tur Gia nha
Dinh bao dén bao chi Viét Nam
hién dai
1.4 Vai tro va vi tri cia bao in
trong hé thong cac phwong tién
truyén thong dai ching
2 Chwong 2. PAC PIEM VA CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | PHAN LOAI BAO IN CLO2 | thuyét trén 16p
2.1 Pic diém vé kénh truyén CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
2.2 Pic diém vé thong tin va tiép | CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
nhan thong tin tap nhom
2.3 Pic diém veé hinh thue trinh - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
bay truge tai liéu hoc tap, tu nghién clru
2.4 Pic diém vé ngdn ngir thém tai li¢u lién quan
2.5 Pic diém vé luu trir va phat
hanh
2.6 Cac tiéu chi phan loai
3 Chwong 3. TONG QUAN VE CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | BAO MANG CLO2 | thuyét trén 16p
3.1 Véan dé thuat ngi CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
3.2 Su ra doi cua bao chi truc CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
tuyén trén thé gioi trudce tai liu hoc tap, tw nghién ciru
3.3 Bao chi truc tuyén & Viét thém tai liéu lién quan
Nam
4 Chuong 4. PAC PIEM VA CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | PHA N LOAI BAO MANG CLO2 | thuyét trén 16p
4.1 Bic diém cia bao mang CLO3 |- Thao luan: SV lam vi¢c nhom
- Céac uu diém CLO4




- Céc mat han ché
- bic trung loai hinh
4.2 Phan loai bdo mang

- Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
tap nhom
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc

- Theo gidy phép trude tai liéu hoc tap, tu nghién cliru
- Theo hinh thirc thém tai liéu lién quan
- Theo céach thirc hoat dong
5 Chwong 5. TO CHUC TOA CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4tiét) | SOAN BAO IN-BAO MANG | CLO2 thuyét trén 16p
5.1 B0 phan lanh dao CLO3 |- Thao luan: SV lam vi¢c nhom
- Téng bién tap CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
- Céc Pho tong bién tép trudc tai liéu hoc tap, tu nghién ctru
5.2 B phan thu thap thong tin thém tai liéu li€én quan
- Céc ban chuyén mon
- Trudng ban, Phé truong ban
- Phoéng vién
5.3 Bo phan xur ly thong tin
- Toasoan
- Téng thu ky, Pho tng thw ky
toa soan
- Thu ky toa soan, pho thu ky
toa soan
- Bién tap vién
5.4 Bo phan k¥ thuat
- Baéo in (Hoa si trinh bay, dan
trang, sira morasse...)
- Béo mang (IT, thiét ké web,
an ninh mang...)
6 Chuong 6. QUY TRINH SAN | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day 1y
(4tiét) | XUAT BAO IN -BAO CLO2 | thuyét trén 16p
MANG CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
6.1 Quy trinh san xuat ndi dung CLO4 |- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
6.2 K¥ thuat dan trang ché ban trude tai liéu hoc tap, tu nghién clru
in 4n cho bao in thém tai liéu lién quan
6.3 Hé théng phan phéi bao in
6.4 Quy trinh dang tai duyé¢t tin
bai cua bao mang
7 Chwong 7. MOI QUAN HE CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | GIUA BAO IN VA BAO CLO2 | thuyét trén 16p




MANG TRONG THOI DAI CLO3 |- Théo luan: SV lam viéc nhém

MOI CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
7.1 Tir truyén thong truyén tdp nhom

thdng dén truyén thong da - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
phuong tién trude tai liéu hoc tap, ty nghién ciru
7.2 Béo in va bao mang thém tai liéu li€n quan

7.3 Bao mang va céc loai hinh
truyén thong xa hoi

8 Téng két - On tap CLO1 |- Thao luan: GV giai déap thic mic
(2 tiét) CLO2 |cua SV, danh gia va tong két kién
CLO3 | thic, huéng dan SV 6n thi cudi ky
CLO4 | - Ty hoc va nghién ctru: SV 6n tép,
nghién curu thém tai liéu lién quan

bai hoc
5. Phuwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
i A g o L £ CDR mon hge
Diém thanh phan Hinh thire danh gia Trong so [CLO]
Qua trinh - Chuyén can 10% CLO4
- Tham gia hoat ddng tai 16p, bai 10% CLO1
kiém tra c4 nhan hodc nhom CLO2
CLO3
CLO4
Giira ky Bai kiém tra giita ky: Tw luan/Thuyét 30% CLO1
trinh CLO2
CLO3
CLO4
Két thuc hoc phan | Bai thi két thic hoc phan: Ty luan, 50% CLOl
bét budc dy thi CLO2
CLO3
CLO4
6. Cac quy dinh chung:
Cam két cua giang vién Cung cip cho sinh vién day du kién thie va k§ ning can
thiét cho mén hoc.
Yéu cau ddi véi sinh vién Thuc hién ding cac yéu cau cia mon hoc.

Thuc hién day du bai tap nhém/bai tip c4 nhan/bai bao
c4o,... theo huéng dan cua giang vién.

5



Tham du day du ky thi giira ky va thi két thiic hoc phan.
Chu dong t6 chire thuc hién gio tur hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phit, dy ddy di thoi
gian cua budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tdng s6 tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc déng gop ¥ kién vao bai hoc.
Tuan thi ndi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Cac quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Tha Dirc, TP. H6
Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (Noi bg 216)
Ngudi phu trach: PGS.TS. Nguyén Van Dirng
Email: nguyenvandung@siu.edu.vn

PGS.TS. Hoang Vin Viét




TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOQI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
PE CUONG MON HQC
LAP TRINH WEB
WEB PROGRAMMING
[2MC3228]

Loai mo6n hoc S tin chi: 3 S6 tiét hoc: 75

= Co ban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15

* Coso: O » Baitap: * Bai tap:

* Chuyén nganh: M * Thuyc hanh: 2 * Thuc hanh: 60

* Tu hoc/nghién ctru/trai
nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 3
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):
Cac yéu cau khac:

1. M6 ta mon hoc:

Mén hoc trang bi cho sinh vién kién thirc va k§ ning can thiét vé thiét ké giao dién Web
va lap trinh Web, budc diu tiép can moi treong phat trién cac ing dung Web trén nén tang
ASP.NET dé xdy dung nhitng (mg dung Web cu thé cho cac té chirc, doanh nghiép,... 12 nén tang
gilip sinh vién thuc hién t6t cac d6 an mén hoc va db an tdt nghiép.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: Nim vimg céc khai niém can béan cua qua trinh thiét ké, cach cai dat va
trién khai mot img dung Web, céc budc thiét ké trang Web va cai dit mot tmg dung Web hoan
chinh bang HTML, CSS, Javascript, ASP.NET; kién thirc vé céc thuat ngir chuyén nganh bing
tiéng Anh.

- K¥ niing: St dung thanh thao HTML, CSS dé tao b6 cuc trang Web, dinh dang cac
thanh phan trang Web; JavaScript cho 14p trinh phia may khach va ASP.NET cho lap trinh
phia may chu; thiét 1ap moi truong dé trién khai Gmg dung trén Internet. Rén luyén k¥ nang
giao tiép, trinh bay, 1am viéc nhom, 1ap ké hoach, viét bao cdo ky thuat. K§ nang doc hidu cac
tai liéu huéng dan vé lap trinh web bang tiéng Anh.

- Nang lue ty chi va trach nhiém: Rén luyén y thuc ky luat va trach nhiém trong hoc
tap va cong viée; tinh cin than, chinh xac, thim mi trong viéc phat trién Web; phat trién nang luc
tu hoc, van dung kién thirc phat trién cac trang Web thuc té.



Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh moén hoc, sinh vién c6 the:

K } A
Chuan dau ra mon hoc

CDbR
chwong
trinh

Mirc do
CbR

Vé kién thirc

1.

[CLO1] Giai thich dugc céac khai niém, kién thurc, ky thuét lién quan
dén 1ap trinh may khach va mdy chu, cac k¥ thuat lién quan dén 13p
trinh Web, cac quy trinh thu thép thong tin va phuong phép phan tich
yéu cau ctia mot mg dung Web.

PLO2

Vé ky niing

2,

[CLO2] Sir dung HTML dé tao bo cuc trang Web va sir dung CSS
dinh dang cac thanh phan trang Web;, sir dung JavaScript cho 1ap trinh
ph1a may khach va sur dung ASP.NET cho lap trinh phia may chu,
thiét 1ap moi truong dé trién khai ing dung trén Internet.

PLO4

[CLO3] Van dung kién thuc dé thiét ké, 1ap trinh va trién khai ing
dung Web va xtr ly mot s6 van dé thuc té; xay dung ké hoach cho céc
du an 1ap trinh Web, ing dung cac cong cu trinh bay dé viét bao cdo
va bai tap lap trinh, tham gia cac didn dan truc tuyén dé giao tiép va
phdi hop lam viéc nhom.

PLO3

[CLO4] Xay du’ng k¥ nang doc hidu céc tai liéu huéng dan vé lap
trinh Web béng tiéng Anh, tir vung chuyén nganh lién quan dén lap
trinh Web.

PLOS5

Niing lue tw chi va trach nhiém

8

[CLOS] Tinh than chu dong trong hoc tap, khong nglmg nghién ciru
va cap nhét kién thirc méi d& phat trién ban than; y thirc trach nhiém
va dao dirc nghé nghiép trong cong viée, tu duy sang tao.

PLO6
PLO7

3. Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai liéw/ gido trinh chinh:

[1] Zak Ruvalcaba and Anne Boehm, Murach's HTMLS5 and CSS3
(3rd Edition), Mike Murach &Associates, Inc, 2015

Tai liéu tham khao thém:

Murach & Associates, Inc, 2015

Inc, 2016

[1] Mary Delamater, Murach’s JavaScript (2nd Edition), Mike

[2] Mary Delamater and Anne Boehm, Murach’s ASP.NET 4.6
Web Programming with C# 2015, Mike Murach & Associates,

[3] Jon Galloway, Professional ASP.NET M VC 5, Wrox, 2014

Céc loai hoc liéu khac:

https://www.w3schools.com/




4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Budi hoc Noi dung mén hoc Cich thirc thye hién
[CLO]
1 Bai 1: Tong quan vé thiét ké va lap| CLOI |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | trinh Web CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
1.1. Internet va Web CLO3 | goi mo.
1.2. Céc bude dé thiét ké va 1ap trinh | CLO4 | - Thao ludn: SV lam viéc nhém
Web CLOS - Thuc hanh: SV thuc hanh
1.2.1. Xac dinh muc dich, yéu cau clia theo hudng dan cia GV
Web can thiét ké - Ty hoc va nghién ciu: SV
1.2.2. Thiét ké giao dién doc trude tai liéu hoc tap, lam
1.2.3. Lap trinh phia may khdch 1.2.4. bai tdp, nghién clru thém tai
Lap trinh phia may chu liu lién quan
1.2.5 Hoa mang
2 Bai 2: Trinh bay b6 cuc Web véi| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | HTML CLO2 | ly thuyét trén 1op, dat cau hoi
2.1. Gié6i thiéu CLO3 | goimo.
2.2. Ciu tric téng quat cua mot trang | CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
HTML CLOS - Thyc hanh: SV thuc hanh
2.3. Céc tag (thé) co ban trong HTML theo huéng din ctia GV
2.3.1. Cdc thé dinh cdu tric tdi liéu - Tu hoc va nghién ctu: SV
2.3.2. Cac thé dinh dang khoi doc trudce tai liéu hoc tap, lam
2.3.3. Cdc the dinh dang danh sdach bai tap, nghién clru thém tai
2.3.4. Cac thé dinh dang ky tw liéu li€n quan
2.3.5. Cdc thé chen dm thanh, hinh
anh
2.3.6. Khdi niém vén ban siéu lién két
2.4. Table
2.4.1. Pinh dang téng qudt
2.4.2. Cheén hinh anh vao Table
2.4.3. Cdc bang long nhau
3 Bai 3: Pinh dang trang Web véi| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | CSS CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
3.1. CSS cén ban CLO3 | goi md.
3.1.1. Gioi thiéu CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhom
3.1.2. Cu phdp, cach st dung CLOS |- Thuc hanh: SV thuc hanh

3.2. Mot s6 dinh dang

theo huéng dan cia GV




3.2.1 Nén

3.2.2 Phéng chir
3.2.3 Lién két
3.2.4 Danh sach
3.3. Bang biéu
3.4. Box model

- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trudc tai liéu hoc tap, lam
bai tap, nghién ctru thém tai
liéu lién quan

4 On tap vé HTML & CSS CLOl |- Thao luan: GV dat cau héi
(5 tiét) CLO2 | goi mo. giai dap thic méc cia
CLO3 | SV, SV lam viéc nhom
CLO4 |- Thuc hanh: SV thuc hanh
CLOS5 | theo hudng dan cua GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trudc tai liéu hoc tap, lam
bai tdp, nghién ctru thém tai
liéu lién quan
5 Bai 4: Lap trinh phia may khach CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | voi Javascript CLO2 |ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
5.1. Gi6i thiéu ngdn ngir JavaScript CLO3 | goimo.
57. Bién va toan t ir trong JavaScript | CLO4 | - Thao luan: SV lam vié¢c nhoém
5 3. Chu tric didu khién, ham vaxirly | CLOS | - Thao luan: SV 1am viéc nhom
su kién - Thyc hanh: SV thuc hanh
theo hudéng din cua GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trudc tai liéu hoc tap, lam
bai tdp, nghién ctru thém tai
liéu lién quan
6 Bai 4: Lap trinh phia may khach CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | voi Javascript (tt) CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cdu hoi
6.1. Lap trinh hudng déi trong vamé | CLO3 | goi mo.
hinh BOM CLO4 | - Thao luan: SV lam vi¢c nhom
6.2. M6 hinh DOM va CSS CLO5 | - Thao luan: SV lam vi¢c nhom

6.3. Tao hiéu ung va validate Form
* Bai tap thuc hanh: Dinh dang trang
Web véi CSS

- Thuc hanh: SV thuc hanh
theo huéng din cua GV

- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trurde tai liéu hoc tap, lam
bai tdp, nghién ctru thém tai
liéu lién quan




7 Bai 4: Lap trinh phia may khach | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | véi Javascript (tt) CLO2 | ly thuyét trén 16p, dit cau hoi
7.1. Gi6i thiéu vé jQuery CLO3 | goi md.
7.2. jQuery selectors, methods, va CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
event methods CLOS |- Thuc hanh: SV thuc hanh
theo huéng dan ciia GV
- Tu hoc va nghién ciru: SV
doc trude tai li¢u hoc tap, lam
bai tdp, nghién ciru thém tai
liu lién quan
8 On tap JavaScript & jQuery CLO1 |- Théao luan: GV dat cau hoi
(5 tiét) CLO2 | goi mo. giai dap thic méc cua
CLO3 | SV, SV lam viéc nhom
CLO4 |- Thuc hanh: SV thuc hanh
CLOS5 | theo hudng dan cua GV
- Tu hoc va nghién ciru: SV
doc trude tai liéu hoc tap, lam
bai tdp, nghién clru thém tai
lidu lién quan
9 Bai 5: Tong quan vé ASP.NET CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | 9.1 Giéi thiéu vé cac tmg dung Web | CLO2 |1y thuyét trén 16p, dit cau hoi
9.2 Giéi thiéu vé ASP.NET va xdy CLO3 | goi md.
dung tng dung web v6i ASP.NET CLO4 | -Théo luan: SV lam viéc nhém
CLOS |- Thuc hanh: SV thuc hanh
theo huéng dan cia GV
- Tu hoc va nghién ctu: SV
doc trude tai li¢u hoc tap, lam
bai tdp, nghién clru thém tai
lidu li€n quan
10 Bai 6: Server Control CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | 10.1. Sir dung Button Control CLO2 | ly thuyét trén 1ép, dat cau hoi
10.2. St dung Text Box, Label,| CLO3 go1 ma.
Check Box va Radio Button CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap
10.3. Str dung List Control CLOS | nhom, tra 101 cau hoi

10.4 Server control khac

- Thyc hanh: SV thuc hanh
theo huéng dan ciia GV

- Tu hoc va nghién ciu: SV
doc trude tai liéu hoc tap, lam




bai tdp, nghién ciru thém tai
liéu li€n quan

11 Bai 7: Validation Control CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tidt) | 11.1. Gi6i thigu CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
11.2. Str dung céc Validation Control CLO3 | goimo.
CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap
CLO5 | nhom, tra 161 cau hoi
- Thuc hanh: SV thuc hanh
theo hudng din cua GV
- Ty hoc va nghién ciru: SV
doc trude tai liéu hoc tép, lam
bai tdp, nghién ciru thém tai
liéu lién quan
12 Bai 8: Quan ly trang thai CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | 12.1. Gi6i thidu vé quan ly trang thai CLO2 |1y thuyét trén 16p, dat cau hoi
12.2. View state CLO3 | goimo.
12.3. Session state CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap
12.4. Application state CLO5 | nhom, tra 10i cau hoi
12.5. Cookie - Thuc hanh: SV thuc hanh
theo hudng din cua GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trude tai liéu hoc tép, lam
bai tdp, nghién ctru thém tai
liéu lién quan
13 Bai 9: Lap trinh co s& dir liéu trong CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | ASP.NET CLO2 |1y thuyét trén 16p, dat cau hoi
13.1. Gidi thidu v& 1ap trinh co so dir | CLO3 g0i mo.
liéu CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap
13.2. Str dung SQL Data Source CLOS5 | nhoém, tra 16i cau hoi
13.2.1. Cdch tao SQL Data Source - Thuc hanh: SV thuc hanh
13.2.2. Viét cdu lénh truc tiép va sit theo huéng dan cua GV
dung Store procedure - Ty hoc va nghién ctru: SV
13.2.3. Sir dung Datalist Control doc trude tai liéu hoc tép, lam
13.2.4. Sir dung Data binding bai tdp, nghién ctru thém tai
liéu lién quan
14 Bai 9: Lap trinh co sé dir liéu trong CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | ASP.NET (tt) CLO2 |1y thuyét trén 16p, dét cau héi
14.1. Céc control thong dung CLO3 | ggimo.




14.1.1. GridView CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap

14.1.2. DetailsView va FormView LS nhoém, tra 161 cau hoi
14.1.3. ListView va DataPager - Thuc hanh: SV thyc hanh
theo huéng dan cia GV

- Ty hoc va nghién ciru: SV
doc trude tai liéu hoc tap, lam
bai tdp, nghién ciru thém tai
li¢u lién quan

15 Tong két — On tap CLO1 |- Thao luan: GV danh gia va
(5 tiét) CLO2 | tong két kién thirc, chinh sira,
CLO3 | gbp y chuong trinh db 4n cua
CLO4 | tirng nhom
CLOS |- Tu hoc va nghién ciru: SV
chinh stra theo huéng dan cia
GV, hoan thanh va ndp bao cédo
d6 4n theo lich thi

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

CDR mon hoc

Diém thanh phin Hinh thire danh gi4 Trong sb (CLO]

Qua trinh - Chuyén can 20% CLO1
- Bai tap CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

Giira ky Bai kiém tra giita ky: Thyuc hanh 30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

Két thic hoc phan | Bai thi két thuc hoc phan: Béo c4o D6 50% CLO1
an mon hoc CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

6. Cac quy dinh chung:

Cam ket cua giang vién Cung cap cho sinh vién day du kién thic va k§j niang can
thiét cho mon hoc.

Yéu cau doi voi sinh vién Thuc hién dung céc yéu cau cua mon hoc.
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Thuc hién day du bai tap nhom/bai tap c4 nhan/bai bao
céo,... theo huong dan cua giang vién.

Tham du day du ky thi gitra ky va thi két thic hoc phan.
Chu dong to chire thuce hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian cua budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tong s6 tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong gop ¥ kién vao bai hoc.
Tuan thu noi quy truong 16p.
Tén trong gidng vién va cdc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua Trudng.
7. Phu trach mon hoc:
Bo mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Van phong;: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu buc, TP. H6
Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (N§i b 216)
Nguoi phu trach: ThS. Nguyén Thang
Email: nguyenthang@siu.edu.vn

Tp. Hé Chi Minh, ngay\%- thang 1nam 2023
P. TRUONG

PGS.TS. Hoang Vin Viét



TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOQI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
THIET KE PO HOA
GRAPHIC DESIGNER
[2M(C4329]
Loai mén hoc S6 tin chi: 3 S6 tiét hoc: 75
* Co ban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15
* Coso: O * Baitap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thuyc hanh: 2 * Thyc hanh: 60
* Tu hoc/nghién clru/trai
nghiém:
Thoi gian hoc Hoc ky 4
Mbn hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. M6 ta mon hoc:

Mon hoc cung cap cac kién thirc vé nguyén 1y co ban cua thiét ké do hoa, cac cong cu va
phﬁn mém thiét ké do hoa phé bién, cach thiét ké dd hoa cho cac nén tang khac nhau. Mén hoc
gbm 2 phan chinh: v& nét - tao hinh véi d6 hoa vector, xir Iy anh k§ thuat s6. Sinh vién két hop
hai ndi dung chinh da hoc vao viéc thiét ké cac san phdm tng dung thiét thuc nhu: Logo,
Namecard, Bacdroop, Standee, Banner, Poster, lich, xir ly anh ngh¢ thuat, lam anh chan dung,
phuc ché anh,...

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: Kién thire vé my thuat, v& thiét ké, cong cu thiét ké san phdm tng dung.

- K¥ niing: K¥ ning sir dung cong nghé, cic phan mém va cac cong cu thiét ké. Ky
ning thiét ké cac san phdm tng dung, k¥ ning giao tiép.

- Ning lwc tw chii va trach nhiém: Tu chu trong viéc quan ly thoi gian va ngudn lyuc
cho cac du an thiét ké; y thirc trach nhiém véi chat luong cua san pham thiét; y thirc ky luat,
tuan thu theo yéu cau cua du an; ty danh gia va cai thién thiét ké dua trén phan hdi va kinh
nghiém.

Chudn ddu ra:

Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c¢6 thé:




CbR T
AL - Mirc do
Chuan dau ra mon hoc chuwong ’
: CbR
trinh
Vé kién thire
1. | [CLO1] Chi ra dugc cac ndi dung co ban vé my thuat va thiét ké,
c4ch str dung cac cong cu th1et ké d0 hoa, v& nét - tao hinh voi d6 hoa | PLO2 R
vector, xtr ly anh k¥ thuét s6, quy trinh thiét ké san pham tmg dung.
Vé ky niing
2. | [CLO2] St dung thanh thao cdc cong cu thiét ké do hoa chuyén PLO4 R
nghiép nhu Adobe Photoshop, Illustrator va cac phan mém tuong ty.
3. | [CLO3] Xay dung k¥ nang phan tich yéu cau cua khach hang, k¥
nang giao tiép, trinh bay mach lac cac y tuong thiét ké, tu duy sang | PLO3 R
tao, k¥ nang quan ly, twong tac va lam vi¢c nhom hi¢u qua.
4 | [CLO4] Sir dung ngoa1 ngit tiéng Anh trong viéc doc hiéu cac thut
ngir chuyén nganh va nim bt ndi dung tai liéu hudng din thiétké d6 | PLOS R
hoa.
Niing lye tw chi va trach nhiém
5. | [CLOS] Tinh than chu dong trong hoc tap va nghién clru; ty quan ly
thoi gian va tu lap ké hoach dé hoan thanh cac dy an viét mot cach
PLO6
hiéu qua chap nhin tiéu chuén dao dirc nghé ngh1ep, y thirc trach PLO7 I
nhiém d6i véi chét lvong cta ndi dung viét trong truyen thong va tlep
thi.

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh:

Cengage Learning, 2015

Cengage Learning, 2011

[1] Chris Botello, Adobe Illustrator Creative Cloud revealed,

[2] Elizabeth Eisner Reding, Adobe Photoshop CS5 Revealed,

Tai liéu tham khao thém:

Téng hop TP.HCM, 2016

[1] Thuy Uyén, Khoi dau dam mé ciing Photoshop CC 2015, NXB

Céc loai hoc li¢u khac:

https://www.w3schools.com/

4. K& hoach giang day chi tiét:

CPR
Budi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thue hién
[CLO]
1 Phan 1: Ilustration CLO1 - Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | Chwong 1: Tim hiéu vé khong gian | CLO2 |ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
lam viéc CLO3 | goimo.
1.1 Khai niém CLO4 - Thao luan: SV lam viéc nhém




1.2 Tao, lwu va mé tp tin, cac ché dd | CLO5 |- Thuc hanh: SV thuc hanh
xem, hgp cong cu theo huéng dan ctia GV
1.3 Thé hién tdm nhin cua hinh anh, - Tu hoc va nghién ctu: SV
lam viéc vdi cac nhom Pallete doc trudce tai liéu hoc tap, lam
1.4 Céac cong cu chon va Iénh lién bai tap, nghién ciru thém tai
quan, nhom va rd nhom ddi tugng lidu lién quan
Chuwong 2: Ky thuit vé doan thing,
cong va Cac phwong phap hiéu
chinh
1.5 Tao cac doan thing, cong dung
Pen Tools
1.6 Hi€u chinh duong cong
2 Chwong 3: Té mau nén, vien cho| CLOl - Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | doi twong CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
2.1 T6 mau nén va mau dudng vién CLO3 | goi md.
2.2 T6 mau chuyén sic CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhom
CLO5 - Thuc hanh: SV thuc hanh
Chwong 4: Layers Pallete theo huéng dan cia GV
2.3 Céc thao tac vai Layers Pallete - Tu hoc va nghién cuou: SV
2.4 Khoa cac dbi tuong doc trude tai liéu hoc tap, lam
2.5 V& db theo (Tracing) bai tdp, nghién ctru thém tai
2.6 Tao d6i tuong d6i xung liéu lién quan
2.7 Cac dbi twong lién quan dén Path
3 Chuong S: Cach sit dung cac nét| CLOI1 - Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | but (Brushes Pallete) CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
3.1 Khai niém, cong dung va cach st | CLO3 | ggi mo.
dung céc nét but CLO4 - Thao luan: SV lam viéc nhom
3.2 Cac thao tac trén Brushes CLOS5 - Thyc hanh: SV thuc hanh

3.3 Cac Iénh lién quan dén Brushes

theo huéng dan cia GV

- Tu hoc va nghién ctu: SV
doc trude tai li€u hoc tap, lam
bai tap, nghién clru thém tai
liu lién quan




- Chuong 6: Pathfinder Pallete, Ky | CLOL |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | thuat tao Mask, phwong phap hoéa | CLO2 |1y thuyét trén 16p, dat cau hoi
tron mau CLO3 | goimo.
4.1 Céic két hop hinh co ban CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhom
(Pathfinder Pallete) CLOS - Thuc hanh: SV thuc hanh
4.2 Phan chia hinh dang PathFinder theo huéng din cua GV
4.3 Tron mau v6i 1énh Hard & Soft - Tu hoc va nghién ctru: SV
Mix doc trude tai liéu hoc tap, lam
4.4 Transparency Pallete bai tdp, nghién ctru thém tai
4.5 Tao bong cho ddi tugng (Drop liéu li€én quan
Shadow)
4.6 Kéo xién ddi tuong (Shear Tool)
4.7 Cac lénh lién quan dé Path
5 Chwong 7: Transform Pallete CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | 5.1 Céc thao tic co ban trén| CLO2 |ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
Transform Pallete CLO3 | ggi mo.
5.2 Lénh Transform Each CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhom
5.3 Két hop hinh Illustrator va anh CLOD - Thao luan: SV lam viéc nhom
Photoshop - Thuc hanh: SV thyc hanh
5.4 Cac thao tac tao phdi canh theo huéng dan cia GV
5.5 Tao miat na (Clipping Mask), - Tu hoc va nghién ctru: SV
Compound Path, doc trude tai liéu hoc tap, lam
5.6 So hang cac ddi tuong (Align bai tap, nghién cu thém tai
Pallete) liéu lién quan
6 Chuong 8: Bién dang déi twong CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | 6.1 Cac 1énh lam bién dang d6i tuong | CLO2 | Iy thuyét trén 16p, dat cau hoi
(Envelope Distort) CLO3 | ggi mo.
6.2 Céc hiéu ing lam bién dang déi| CLO4 |- Thao luan: SV lam vi¢c nhém
tugng CLOS - Thao luan: SV lam viéc nhom
6.3 Sao chép, luru kiéu dang d6i tuong - Thuc hanh: SV thuc hanh
(Graphic Style) theo hudng dan cia GV
6.4 Cac cong cu lam bién dang ddi - Tu hoc va nghién ctru: SV
tuong doc trudce tai liéu hoc tép, lam
6.5 Tao kiéu but phat hoa tir ddi tugng bai tdp, nghién ctru thém tai
liéu lién quan
rj Chuwong 9: Puong Guide, cong cu | CLOI - Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | xit Iy vin ban, cic phwong phap | CLO2 |ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
hiéu chinh vin ban CLO3 | ggimd.




7.1 Hé thong thuéce cia trang gidy CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
7.2 Puong Guide 9.3 Cac cdng cu CLOS5 - Thuyc hanh: SV thuc hanh
Type theo huéng dan cia GV
7.4 Thiét 14p tuy chon cho van ban - Tu hoc va nghién ctru: SV
7.5 Tao cdt van ban doc trudge tai liéu hoc tap, lam
7.6 Céc thao tac lién quan dén Text bai tdp, nghién ciru thém tai
liéu lién quan
8 Chwong 10: Tao biéu dd CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | 8.1 Cong cu kéo cit, dao cit va tao | CLO2 |ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
dang CLO3 | goimd.
8.2 Bién dang tu do CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
8.3 Canh chinh vung in cia trang CLOS - Thyc hanh: SV thyc hanh
8.4 Tao biéu do theo huéng dan cua GV
- Tu hoc va nghién ctu: SV
doc trude tai liéu hoc tap, lam
bai tdp, nghién ciru thém tai
liu lién quan
9 Phan 2: Photoshop CLOl |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | Chwong 1: Tim hiéu ving lam viéc | CLO2 | ly thuyét trén 16p, dit cau hoi
9.1 Céach chon céc cong cu tor hop | CLO3 | goi mo.
cong cu CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
9.2 Thé hién vung nhin cua hinh anh CLOS5 - Thuc hanh: SV thuc hanh
9.3 Lam viéc trén cac nhom Pallete theo huéng dan cua GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV
Chuwong 2: Layer Pallete doc trude tai liéu hoc tap, lam
9.4 Lam viéc v4i hinh anh trén cac bai tdp, nghién curu thém tai
layer lidu lién quan
9.5 Tao sic do chuyén tiép cho hinh
anh
9.6 Van ban va tao hi€u ing cho van
ban
10 Chuong 3: Cong cu to, vé va hieu | CLOI1 - Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | chinh CLO2 | ly thuyét trén 16p, dit cau hoi
10.1 Céch chon mau tur bang Color, | CLO3 | ggi mo.
Swatches, va Picker CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap
10.2 Mdi quan hé giita cong cu to,| CLOS nhom, tra 101 cau hoi

chinh stra vai thanh Options
10.3 Kich thudc co

- Thuc hanh: SV thuc hanh
theo huéng dan cua GV




Chwong 4: Ché @9 Quick Masks va
Channel

10.4 Tao mdt vung chon véi Quick
Mask

10.5 Luu vung chon vao Channel
10.6 Thao tac trén Channels

- Tu hoc va nghién ciru: SV
doc trude tai liéu hoc tap, lam
bai tidp, nghién ciru thém tai
liéu lién quan

11 Chwong 5: Hiéu chinh anh chup CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | 11.1 Do phan giai CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
11.2 Pidu chinh pham vi tong mau | CLO3 | goimé.
cua anh CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap
11.3 Layer hiéu chinh mau CLOS5 | nhém, tra 10i cau héi
11.4 Lénh Replace Color, - Thuc hanh: SV thuc hanh
Hue/Saturation theo hudng dan cia GV
- Tu hoc va nghién ctu: SV
Chuong 6: Cac ky thuat co ban vé doc trudce tai liéu hoc tap, lam
Pen Tool bai tdp, nghién ciru thém tai
11.5 V& cac path thing, cong béang liéu lién quan
cong cu Pen
11.6 Té6 mau va tdo nét cho Path,
SubPath
11.7 Chinh stra Path, SubPath
11.8 Chuyén Path, SubPath thanh
vung chon va ngugc lai
12 Bai 8: Quan ly trang thai CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | 12.1. Gidi thiéu vé quan Iy trang thai | CLO2 | ly thuyét trén 16p, dat cau hoi
12.2. View state CLO3 | ggimo.
12.3. Session state CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tip
12.4. Application state CLOS5 | nhom, tra 161 cau hoi
12.5. Cookie - Thuc hanh: SV thuc hanh
theo huéng dan cia GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trudce tai liéu hoc tap, 1am
bai tdp, nghién ctru thém tai
liéu lién quan
13 Chuong 7: Cac ky thuat cao cip| CLOI - Thuyét giang: GV giang day
(5 tiét) | cho Layer CLO2 | ly thuyét trén 16p, ddt cau hoi
CLO3 | goimo.
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13.1 Tao dudng giéng hang dé so| CLO4 |- Thao luan: SV lam bai tap
sanh cho hinh anh CLO5 nhom, tra 161 cau hoi
13.2 Tao mit na cho Layer dé che - Thuc hanh: SV thyc hanh
chén bét hinh anh theo hudng dan cua GV
13.3 Tao cac nhém cit - Tu hoc va nghién ctu: SV
doc trude tai li¢u hoc tap, lam
Chuong 8: Tao cac hiéu ung dic bai tdp, nghién ctru thém tai
biét véi Filter liéu li€n quan
13.4 P6i hinh anh mau sang
GrayScale
13.5 Dbi mau cho hinh anh
13.6 Dung céac Filter dé tao cac hiéu
ung khéc nhau
14 Chuwong 9: H¢ mau, hinh vector,| CLOI |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | anh bitmap CLO2 |ly thuyét trén 16p, dat cdu hoi
14.1 Cac nhom mau RGB, CMYK CLO3 | goimo.
14.2 Su khéc biét gitra anh bitmap va| CLO4 - Thao luan: SV lam bai tap
hinh vector CEOS nhom, tra 101 cau hoi
14.3 Xuat anh véi nén trong sudt dé - Thuc hanh: SV thuc hanh
sir dung cho cac phan mém dan trang theo huéng dan cua GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV
Chwong 10: Chuian bi hinh cho doc trudce tai li€u hoc tap, lam
Web bai tadp, nghién ciru thém tai
14.5 Cit hinh lidu lién quan
14.6 Save for Web
15 Tong két — On tap CLOl |- Thao luan: GV danh gia va
(5 tiét) CLO2 | tong két kién thirc, chinh sira,
CLO3 | gbp ¥ chuong trinh do 4n cua
CLO4 | trng nhom
CLO5 - Tu hoc va nghién ctru: SV

chinh stra theo huéng dan cua
GV, hoan thanh va ndp bao céo
d6 4n theo lich thi

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

% y 2 . _— .t £ CDR moén hge
biém thanh phan Hinh thire danh gia Trong so (CLO]
Qué trinh - Chuyén can 20% CLO1

- Baitap CLO2
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CLO3
CLOA4
CLOS

Bai kiém tra giira ky: Thyuc hanh

30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLOS

Két thuc hoc phan
an mon hoc

Bai thi két thic hoc phan: Bao cao Do

50% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va ky nang can
thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi véi sinh vién

Thuc hién dang céc yéu cau ciia mén hoc.

Thue hién ddy du bai tip nhém/bai tip ca nhan/bai béo
c4o.... theo huéng dan cua giang vién.

Tham dy dly di ky thi giira ky va thi két thiic hoc phén.
Chit dong tb chirc thyuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong duge di tré qua 10 phut, dy ddy du thoi
gian cua budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tdng sd tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong gép ¥ kién vao bai hoc.
Tuan thu ndi quy trudng 16p.
Tén trong giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Cac quy dinh khac Theo quy dinh ctia Truong.
7. Phu trach mon hoc:
Bo moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hdi
Vin phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Pién, TP. Tha Pirc, TP. Ho

Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (Noi b6 216)

Nguoi phu trach:

ThS. Vo Pinh Nga

Email:

vodinhnga@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay \2 thang \2 ndm 2023
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TRUONG DAl HOC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOQI Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG MON HQC
KY THUAT AUDIO - VIDEO
AUDIO AND VIDEO ENGINEERING

[2MC4230]

Loai mon hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45

* Co ban: O = Ly thuyét: 1 * Ly thuyét: 15

* Coso: O * Bai tap: * Baitép:

* Chuyén nganh: M * Thuyc hanh: 1 * Thuyc hanh: 30

* Tu hoc/nghién clru/trai
nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 4
Mbn hgc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):

Céac yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:

Mbn hoc cung cép cho sinh vién kién thic va k¥ ning vé qua trinh san xuét, bién tap, va
st dung ndi dung 4m thanh va hinh anh trong linh vuc truyén thong va san xuét da phuorng tién
nhu cac khéi ni¢m co ban cta k§ thuat 4m thanh va hinh 4nh, cach st dung phan mém bién tap
video va am thanh, hé thdng xtr Iy tin hiéu 4m thanh, hinh anh, mé phong xir Iy 4m thanh, hinh
anh,...

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: Kién thirc co ban vé cac k¥ thuat quay phim, chiéu sang, tin hiéu 4m thanh,
hinh 4nh. Kién thtrc vé quy trinh san xuat 4m thanh va hinh anh trong ngilr canh cua cac ing dung
da dang (quay phim, san xuit noi dung truyén hinh, va san xuét da phuong tién).

- Ky nang Kha nang tinh toan, thiét ké cac hé thong 4m thanh, hinh anh; phan tich, giai
thich van dé vé k§ thuat am thanh, hinh dnh. Ky nang st dung cac thiét bi va cong ngh¢ thu am,
quay phim, chinh sira, va xuit ban; mo phong xur ly 4m thanh, hinh anh trén may tinh, danh gia
va cdi thién hi¢u suét trong qua trinh sdng tao va san xuat. K¥ ning giao tiép va hop tac trong qua
trinh lam viéc nhoém.

- Nang lye ty chii va trach nhiém: Ty quan Iy viéc hoc c4 nhan, chiu trach nhiém véi
qua trinh san Xudt va chat luong cua san phém; tu chu trong viée thiét ké va thuc hién cac du an
am thanh - hinh anh.

Chudn ddu ra:




Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

CbR LR
Chuén d4u ra mén hoc chwong Bl 4
trinh ChR
Vé kién thire
1. | [CLO1] Giai thich dugc céc Iy thuyét vé phan tich mach 50, ngén
ngi 1ap trinh phd bién, cic Datasheets cia nhirng linh kién dién tu.
, A A A A x ’ ) \ ’ . A AN ’ PL02 I
cac yéu cau ve ndi dung, mau bao céo, va cac quy dinh ve hinh thire
trinh bay db an.
Vé ky niing
2. | [CLO2] Vén dung nhiing kién thire phén tich mach, cong cu 1ap trinh
va phin mém chuyén nghiép dé thiet ké, van hanh, kiém tra, va bao | PLO3 R
dudng cac mach dién tir img dung.
3. | [CLO3] Si dung ngén ngir lap trin’h C’++, Java, va Python, dé lap PLO3
trinh cac mach dién tir ing dung, thict ké cac Slides trinh chiéu khoa PLO4 R
hoc va rd rang.
4. | [CLO3] Xay d}.l’ng cac k¥ nang quan ly, giao tiép,~ lam viéc nhom, PLO3
k}? néng doc hiéu cic tai liéu céc tai liéu hudng dan chuyén nganh PLOS R
bing tiéng Anh,
Ning luc tw chi va trach nhiém
5. | [CLOS] Tinh than tu chu trong nghién clru, tu quan ly ké hoach hoc
tap ca nhan, y thire chu dong tim toi va cap nhat kién thirc méi; phat | PLO6 I
trién tu duy sang tao trong thiét ké va san xut am thanh — hinh anh, | PLO7
y thirc trach nhiém véi chat luong san pham.

3. Tai liéu phuc vua mon hoc:

Tai liéw gido trinh chinh:

[1] Bai giang cua gidng vién (slides bai giang).

Tai liéu tham khao thém:
Photoshop CC, NXB Thanh Nién, 2020

[1] Pham Quang Huén, Pham Quang Huy, Gido trinh xit Iy anh

Cac loai hoc li¢u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiet:

CbR
Budi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thue hién
[CLO]
1 Chwong 1. AUDIO TUONG| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | TU CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
1.1 Am thanh CLO3 | bai tap bdo céo cua SV
1.2 Tin hiéu CLO4 |- Théo luan: SV lam viéc nhom




1.3 Céc phim tit thong dung CLOS |- Thuc hanh: SV thyc hanh theo
1.4 Thao tac cép, ghép anh voi huéng din cua GV
Layer - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
1.5 Transform vung chon trude tai licu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
2 Chuwong 1. AUDIO TUONG | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | TU (tt) CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
2.1 . Diéu ché hai bién(DSB) CLO3 | bai tap béo cdo ciia SV
2.2. Piéu ché don bién (SSB) CLO4 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
2.3 Diéu ché bién tan cut (VSB) CLOS |- Thyuc hanh: SV thuc hanh theo
2.4 Piéu ché bién do (AM huéng din cia GV
2.5 Piéu ché tan sé (FM) - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2.6 biéu ché pha (PM) trude tai lidu hoc tap, lam bai tép,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
3 Chuong 2. VIDEO TUONG | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | TU CLO2 | thuyét trén I6p, nhan xét, danh gia
3.1 Tin hi€u hinh CLO3 | bai tap bao cao cua SV
3.2 Tin hiéu Video thanh phan CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
3.3 Tin hi€u Video téng hop CLOS |- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
huéng din ctia GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
4 Chwong 2. VIDEO TUONG | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | TU (tt) CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
4.1 Hé mau NTSC CLO3 | bai tap bao céo cua SV
4.2 H¢ mau PAL CLO4 |- Théao luan: SV lam viéc nhém
4.3 H¢ mau SECAM CLOS |- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
huéng dan cia GV
- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
5 Chwong 3. AUDIO SO (tt) CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | 5.1 Lay mau CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
5.2 Lugng tu CLO3 | bai tap bao céo cua SV
5.3 Mi hoa CLO4 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
CLOS |- Thuc hanh: SV thuc hanh theo

huéng dan ciia GV




- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan

6 Chuong 3. AUDIO SO (tt) CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 6.1 Xur Iy tin hiéu s CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
6.2 Nén tin hiéu s6 CLO3 | bai tap béo cdo ctia SV
6.3 Truyén dén tin hiéu sd CLO4 |- Thao luan: SV lam vi¢c nhom
CLO5 |- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
hudng dan cia GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, lam bai tép,
nghién ctru thém tai li¢u li€n quan
7 Chuwong 4. VIDEO SO CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | 7.1 Sé hoa tin higu Video tong | CLO2 thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
hop 4fscNTSC CLO3 | bai tap bao céo cua SV
7.2. S hoa tin hiéu Video tong | CLO4 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
hop 4fscPAL CLO5 |- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
7.3 S& hoa tin hiéu Video thanh huéng dan ctia GV
phﬁn - Tu hoc va nghién cuu: SV doc
7.4 Xt Iy anh s6 trude tai lidu hoc tap, lam bai tap,
nghién clru thém tai li¢u li€n quan
8 Chuwong 4. VIDEO SO (tt) CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 8.1 Nén anh sé CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
8.2 Nén tin hiéu Video CLO3 | bai tap bao cao cua SV
CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
CLO5 |- Thuc hanh: SV thuc hanh theo
hudng dan cua GV
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liu lién quan
9 Tong két — On tap CLO1 |- Théao luan: GV danh gia va tong
(5 tiét) CLO2 | Kkét kién thuc, chinh stra, gép ¥y
CLO3 chuong trinh db 4n cua timg nhém
CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV chinh
CLOS5 | stra theo hudng dan cua GV, hoan




thanh va ndp bao cdo dd an theo
lich thi
5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
Piém thanh phin Hinh thire danh gis Tegmaly | PRI
‘ [CLO]
Qua trinh - Chuyén can 10% CLO5
- Baitap 10% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
Giita ky Bai kiém tra giita ky: Thuc hanh 30% CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
Két thiic hoc phan | Bai thi két thic hoc phan: D 4n mon 50% CLO1
hoc CLO2
CLO3
CLO4
6. Cac quy dinh chung:
Cam két clia giang vién Cung cap cho sinh vién day du kién thtre va k§ ndng can
thiét cho mén hoc.
Yéu cau ddi véi sinh vién Thuc hién dung cac yéu cau ciia mén hoc.
Thuc hién day du bai tdp nhém/bai tdp c4 nhan/bai béo
c4o0,... theo huéng dan cua giang vién.
Tham du day du ky thi gitra ky va thi két thuc hoc phan.
Chu dong tb chire thyuc hién gior tu hoc.
Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phat, du ddy du thoi
gian cua budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tong sé tiét hoc.
Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cuc dong gbp ¥ kién vao bai hoc.
Tuan thu ndi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va cac sinh vién khéc.
Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céac quy dinh khéc Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mon hoc:
| B6 mén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc x4 hoi




Vin phong: 11 Téng Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Duc, TP. Ho
Chi Minh

Dién thoai: (028).3620 3932 (N6i bo 216)

Ngudi phu trach: ThS. Dinh Hoang Anh Tuén

Email: dinhhoanganhtuan@siu.edu.vn
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TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Pic lap - Ty do - Hanh phiic
PE CUONG MON HQC
KHOA LUAN TOT NGHIEP
GRADUATION THESIS
[2CTS7749]
Loai mén hoc S6 tin chi: 7 S6 tiét hoc: 105
= Co ban: O = Ly thuyét: 7 = Ly thuyét: 105
* Coso: O * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: * Thuyc hanh:
* Tu hoc/nghién ctru/trai
nghiém:
Thoti gian hoc Hoc ky 7
Mbo6n hoc tién quyét (TQ)/ hoc
trude (HT):
Céc yéu cau khac:

1. Mo ta mon hoc:

Khéa luan tét nghiép 1a hoc phan quan trong trong chuwong trinh dao tao cr nhan nganh
Truyén thong da phuong tién. Mén hoc rén luyén cho sinh vién k¥ nang tu hoc, nghién ctru va thé
hién su hiéu biét sau rong vé linh vuc Truyén thong da phuong tién thong qua viéc thuc hién mot
du 4n nghién ctru hodc chién dich Truyén thong da phuong tién thuc té, viét bao céo va thuyét
trinh tree ban gidm khéo. Sinh vién dugc huéng din vé phuong phap nghién ciru khoa hoc, tong
hop va phan tich dit lidu, viét bdo cdo khoa hoc va thuyét trinh.

Mon hoc gitip sinh vién hiéu sau hon vé cac vén dé lién quan dén linh vuc Truyén thong
da phuong tién; phat trién k§ nang nghién ctu, phan tich va trinh bay bao céo khoa hoc; hinh
thanh théi quen st dung phuong phéap nghién ciru dé giai quyét van dé mot cach khoa hoc, rén
luyén dao dirc trong nghién ctru, y thirc ty chu trong hoc tap, gitp sinh vién tu tin phat trién nghé
nghiép trong linh vie Truyén thong da phuong tién.

2. Muc tiéu mén hoc, chuan dau ra:

Mouc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Sinh vién nidm rd quy trinh thuc hién va cach trinh bay bao céo dd an; c6 kién
thirc chuyén sau vé cha dé cu thé ciia db an; hiéu biét xu hudng tién trién méi trong linh vuc
truyén thong da phuong tién, lién két Iy thuyét va kién thirc hoc dugce tir nhitng mén khéc vao viét
béo céo dé tai dd an tét nghiép.




- K¥ niing: Sinh vién phat trién k¥ nang nghién ctru; k¥ ning tong hop, phén tich va danh
gia thong tin dé dwa ra nhan dinh va két luan c6 co s&; k¥ ning viét bao cdo va thuyét trinh do an;
k¥ nang 1ap ké hoach va quan ly du an; k§ ning sir dung cong nghé thong tin va tiéng Anh trong
nghién ciru, thiét ké va trinh bay dé tai do an tot nghiép.

- Ning lwe tw chii va trach nhiém: Sinh vién rén luyén pham chét dao dirc, tac phong lam
viéc chuyén nghiép, y thirc ky luat, trach nhiém; tur duy sang tao, phan bién, tu chu trong nghién
clru va trinh bay d6 an tot nghiép; v thirc tw hoc, cau tién va tu phat trién sau khi tot nghiép.

Chudn dau ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

CbR S
F . aa " Mirc do
Chuan dau ra mon hoc chwong ;
. CbR
trinh
V¢ kién thire
1. | [CLO1] Xac dinh duoc dé tai hodc du an nghién ctru lién quan
dén linh vuc truyén thong da phuong tién, dat van dé va muc PLOI1 I

tiéu nghién ctru, cau hoi va gia thuyét nghién ctru, phwong phap PIO2
va cong cu nghién ctru.

2. | [CLO2] Phan tich chuyén siu vé mot ndi dung cu thé lién
quan dén linh vyc truyén théng da phuong tién, cac 1y thuyét
va phuong phép truyén thong; cach thirc hoat dong cua cac
phuong tién truyén thong; cam nhan thi tredng va xu hudng thi PLO2 R
truong lién quan, sy twong tac cong dong va tac dong cua
phuong tién truyén thong dén cong dong; cach xay dung, bao
vé va quan ly thuong hi€u trong moéi truong s6 hoa.

Vé ky niing

3. | [CLO3] Panh gia thong tin, dir li¢u thi trudong va phuong phap
nghién ctru lién quan dén truyén thong da phuong tién; xay
dung bai viét, bao céo khoa ludn va thuyét trinh két qua nghién

clru; thyee hién quan 1y cac hoat dong truyén thong va quan Iy REEE "
thoi gian, xay dwng phuong an xu ly rui ro nhu thong tin sai
1€ch, tin gia...
4. | [CLO4] Chon lgc st dung cac k¥ thuat cong nghé, cong cu,
phuong phap, k¥ thuat trong nghién ctru ph’ﬁ hop dé (?at dugc PLO4
muc tiéu nghién ctru; sir dung ngoai ngir ticng Anh dé nghién PLOS R

ctru céc tai lidu tiéng Anh chuyén nganh trong qua trinh thuc
hién d6 4n va twong tac trén cac nén tang truyén thong qudc té.
Nang lwe tw chi va trach nhiém




5. | [CLOS] Y thire thyc hién cong viée truyén thong nghiém tuc,

va don vi truyén thong.

dam bao quy chuan dao dirc trong cac hoat dong va trung thuc
trong nghién ciru; ton trong ¥ kién va phan hoi tir cong chung,
khich hang va dong nghiép dé cai thién va didu chinh chién
luge truyén thong; dé xuit nhitng y tudng madi va sang tao, tu ]
tin bay to quan diém; y thire tu hoc va khong ngirng cap nhat
kién thirc méi, tinh than hop tic lam viéc nhém hiéu qua, phat
trién mdi quan hé véi cong chung, khach hang, déng nghiép

PLO6
PLO7

3. Taili¢éu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh:

[1] V@i Cao Dam, Gido trinh Phuong phdp ludn nghién ciru khoa
hoc, NXB Gido duc Viét Nam, 2021

[2] Pham Hiép & cong su, Tirng budc nhdp mén Nghién ciru khoa
hoc xad héi, NXB Dai hoc Qubc gia Ha Noi, 2022

Tai liéu tham khao thém:

[1] Pinh B4 Hing Anh&T6 Ngoc Hoang Kim & Nguyén Hoang
Tién, Nghién ciru khoa hoc trong kinh té - xa héi va hwéng dan
viét lugn van, lugn dn, NXB Pai hoc Qudc gia TP. HO Chi
Minh, 2022

[2] P6 Minh Hung, Tran Quang Thai (dich), Nghién ciru khoa hoc
xd hoi: Nguyén ly, Phwong phdp va Thuc hanh, NXB Gido duc
Viét Nam, 2021

Céc loai hoc liéu khéc:

[1] https://www.sciencedirect.com/

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CPR
Budi hoc Noi dung mén hoc Cich thire thye hién
[CLO]
Phat hi¢n van dé nghién ctru CLO1 |- Ty hoc va nghién ctru: SV chuan
1.1 Xéc dinh van dé CLO2 |bi truéc d& cuong va goi dén
1.2 Muc ti€u nghién ctru CLO3 | GVHD
1.3 Tén dé tai CLO4 | -Théo luan: GVHD va SV trao dbi
1.4 Ly do chon dé tai CLOS5 | vé dé tai, yéu ciu cta dd 4n, cac
1 1.5 Cau hoi va gia thuyét nghién bude thuc hién va ké hoach thuc
ctlru hién d6i véi do an

1.6 Pong gop cua dé tai => SV va GVHD théng nhat ké

hoach lam viéc, nhiém vu va vai
tro cua moi bén, cach thire thuc
hién dé hoan thanh nhiém vu




Phwong phap nghién ciru

2.1 Cach tiép can SV sir dung
trong nghién clru

2.2 Phuong phép sur dung trong
nghién clru

2.3 Céc cong cu sir dung dé lam
rd van d& nghién ciru

CLOl
CLO2
CLO3
CLOA4
CLO5

- Thao luan: GVHD déanh gié cac
két qua 1am viéc ciia SV; phan hoi
dbi voi ké hoach trién khai ndi
dung cua SV; dinh hudéng cho
phuong phap, k¥ thuat, cong cu
SV du dinh st dung dé 1am r& vén
dé nghién ciru; phan tich nhiing
diém manh, diém yéu, nhing
thach thic SV c6 thé gip phai
trong qua trinh thu thap va xur ly dix
liéu

- Tu hoc va nghién curu: SV lap ké
hoach thuc hién, tiép tuc tim kiém
thong tin, tai liéu nghién ctru lién
quan.

Co s6 ly luan ciaa van dé nghién

ctru

3.1 Tdng quan van dé nghién ctru
ngoai nudc

3.2 Tbng quan van dé nghién ctru
trong nudc

3.3 Chi ra diém gidng va khac
nhau giira dé tai tac gia dang
thue hién so véi cac nghién
cuu trude do.

3.4 Céc khai niém va co s¢ ly luan
cua van dé.

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5

- Thao luan: GVHD goi y, huéng
dan SV céac phuong phép tim kiém
va danh gia tai liéu

- Tu hoc va nghién ctru: SV tim
kiém tai liéu, tong hop va dénh gia
cac tai liéu thu thap duoc; nghién
clru tai lidu dé trinh bay co sé& ly
luan cua van dé nghién ctru

Thu thap, phan tich va xir ly dir
liu (1)

4.1 Céch thirc thu thap dir liu
4.2 Xu ly dir liéu

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

- Thao luan: GVHD huéng dan SV
cach thirc thu thap va xur ly dir liu
- Tu hoc va nghién ctru: SV tu thue
hién va géi cho GV; bd sung,
chinh stra theo phan hi, gép y cua
GV

Thu thap, phan tich va xir ly dir
lidu (2)

5.1 Trinh bay dir liéu

5.2 Phan tich dir liéu

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

- Thao luan: GVHD huéng dan SV
cach trinh bay va phan tich dir li¢u
- Tu hoc va nghién ciu: SV tiép
tuc thuc hién va géi cho GV; bd




sung, chinh sira theo phan hoi, gop
y cua GV

Viét bao ciao khoa hoc CLO1 |- Thao luan: GVHD gép y cho SV
6.1 Hinh thire trinh bay CLO2 | vé hinh thirc, ndi dung trinh bay
6.2 Noi dung trinh bay CLO3 | bao cao khoa hoc
6 6.3 Vian phong va cac yéu cau CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV thuc
khac CLO5 | hién viét bao cao theo yéu cau cia

Khoa va cia GVHD vé cach thire
trinh bay bao cdo khoa hoc

Bao vé va hoan chinh khéa luan | CLOI1
7.1 Bao vé luan van trude hoi dong  CLO2

- Thuyét trinh: SV chuan bi cac
thong tin va két qua nghién ciru dé

. 7.2 Chinh sura theo gép y CLO3 |bdo céo trudc hoi dong; bao vé
7.3 Hoan chinh ban ctmg dé ndp CLO4 | quan diém, diéu chinh (néu cb)
cho Khoa CLOS | theo sy gop y cua hoi dong, nop

theo y€u cau cua Khoa.

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Diém thanh Hinh thirc danh gia Trong sb CPR mon hoc
phan [CLO]

Bao cdo khoéa | - Panh gia cia GV hudng dan 40% CLO1
luan - Panh gia cia GV phan bién CLO2

CLO3
CLO4
CLOS

Bao vé khoa | Danh gia cua Hoi dong

luan

60% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam ket cua giang vién

- Truyén dat day du dén sinh vién céc thong tin lién
quan dén mén hoc va phuong phap danh gia.

- Tan tinh huéng dan, tao dong luc va khuyén khich
SV tu chu trong nghién ctru.

Yéu cau doi vai sinh vién

vao 16p.
- Phat biéu y kién, thuyét trinh, thao luén, lam tiéu
luan theo yéu ciu cua giang vién phu trach.
- T6n trong s& hiru tri tué, sir dung cong nghé trong
viéc nghién ctru, thu thap, xtr ly thong tin...

- Poc tai lidu va chuan bi cho mdi budi hoc trude khi




Quy dinh vé tham du 16p

SV phai tham du day du cac budi hoc va di hoc
ding gio.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Cau thi, chu dong, co tinh than hop tac nhém, thai
do lich sy véi th?ly c0 va ban be, ton trong tai san cua
ca nhan va nha truong.

- Khong lam viéc riéng, khong gy anh huong dén
nguoi khac trong thoi gian hoc tép trén 16p.

Quy dinh vé hoc vu

- SV khéng duge phép du thi cudi ky khi ving qua
20% s6 budi hoc trd 18n theo tong thdi gian hoc tap,
khong c6 diém tong két qua trinh va béo céo tién do,
vi pham vé thai d9, quy dinh khéc tai 16p, nha truong
tuy theo murc d6 vi pham.

- SV dam bao tinh chinh truc trong hoc thuat:

+ Lam viéc doc lap dbi véi nhimg bai tap ca nhan:
khong gian 1an trong thi cu, tu thuc hién bai tép,
khéng dugc gitip d& ban khac néu khong dugc su
dong y cua GV.

+ Khong dao vin: SV sé& bi xem 1a dao vin néu (1)
sao chép nguyén van 2 cau lién tiép ma khoéng cb
trich dan; (2) sao chép nguyén vin 3 ciu khong lién
tiép ma khong c6 trich dan; (3) dién dat lai hodc dich
toan by mot y nao dé cua mdt nguodi khac (thong
thuong 1a mot doan vin) ma khong c6 trich dan phu
hop; (4) tu dao vin bang cach sir dung hon 30% noi
dung ctua mot bao ca cudi ky do chinh minh viét dé
ndp cho 2 mdén khac nhau (cung hoc ky hodc khac
hoc ky) ma khong c6 su dong y ctia GV.

+ C¢ trach nhiém trong lam viéc nhém: dong gop
vao cac hoat dong/bai tap/bao cao nhom.

+ Bat ky hanh dong khong chinh truc nao cia sinh
vién, du bi phat hién & bt ky thoi diém nao (ké ca
sau khi diém da duoc cong bd hodc két thic mén
hoc) déu s& dan dén diém 0 (khong) ddi véi phan
kiém tra tuong tmg, hodc diém 0 (khong) cho toan
boé mdn hoc, tiy vao mire d§ nghiém trong. Khoa
cling khuyén khich SV béo céo nhitng trudng hop
gian 14n ma minh biét dugc cho cac GV trong Khoa.

Céc quy dinh khac

Theo quy dinh cua Truong.




7. Phu trach mén hoc:

B mén/Khoa phu trach:

Khoa Khoa hoc x4 hoi

Van phong:

11 Tong Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dtc, TP.

Ho6 Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (N¢i bd 216)

Ngudi phu trach:

PGS.TS. Nguyén Vin Dimng

Email:

nguyenvandungg(@siu.edu.vn

P. TRUON

Tp. H6 Chi Minh, ngay

thang [2-nam 2023
OA

PGS.TS. Hoang Van Viét
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TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HQI DPoc lap - Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
THU'C TAP TOT NGHIEP
GRADUATION INTERNSHIP
[2CTS7331]
Loai mén hoc S6 tin chi: 3 S6 tiét hoc: 45
= Co ban: O = Ly thuyét: 3 = Ly thuyét: 45
» Coso: O * Bai tap: = Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: * Thuyc hanh:
* Tu hoc/nghién
clru/trai nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 7

Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khac:

1. M6 ta mon hoc:

Sinh vién thyc tp tai cdc cong ty truyén thong, co quan bao, dai truyén hinh, s& thong
tin truyén thong,... lién quan linh vuc Truyén thong da phuong tién dé lam quen véi thuc té
cong vigc, kiém tra va danh gia kién thuc - k¥ nang da hoc vai yéu cau thuc té tai noi thuc
tap. Sinh vién viét bao cdo thuc tap va c6 thé phat trién dé tai thuc tap thanh d6 an tbt nghiép.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Sinh vién co kién thuc co ban vé nghiép vu nghé nghiép nhu soan thao
van ban, viét bdo cdo. Sinh vién nang cao nhén thuc vé Iy luan nghiép vu Truyén thong da
phuong tién da duogc dao tao trong nha trudng.

- Ky niing: Sinh vién van dung kién thire va k§ nang da hoc vao thuc hanh céc ky
ning va ky thuat trong cac phuong phap vé truyén thong da phuong tién va xi ly céc tinh
hudng trong cong viéc thuc té.

- Ning lyc tw chii va chiu trach nhiém: Sinh vién trau dbi dao dtc nghé nghiép, tac
phong va ning luc chuyén mon, c6 thai do cau thi, nghiém tic va khach quan trong cong vige
thuc tap.

Chudin diu ra:

Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:

CbR s
Chuan dau ra mon hoc chwong
5 CbR
trinh
Ve kién thire




1. | [CLO1] Chen lgc kién thirc co ban, kién thirc co s& nganh,

2 A N VT 5 % s - PLOI
chuyén nganh va céc kién thirc bo trg khac vao cong viec thue PLO? R
té cia nganh Truyén thong da phuong tién.

Vé k¥ ning

2. | [CLO2] XAy dung k¥ nang xtur ly tinh hudng linh hoat; giao tiép
hiéu qua, thich ing véi moi truong lam viée, k¥ nang lam viéc
nhém, lam viéc doc lap; quan ly thoi gian, t6 chirc cong viéc
hi¢u qua.

PLO3 R

3. | [CLO3] Chon céc cong ngh¢ va phdn mém chuyén nganh hiéu
qué, bao gdm cac cong cu bién tap, dé hoa, san xuat noi dung da | PLO4 R
phuong tién.

4. | [CLO4] Si dung kién thtrc ngoai ngit tiéng Anh dé 1am cong cu

v ARl : " e 1 PLOS R
giao tiép hiéu qua trong cong viéc duoc giao.

Z
&

ang lwce tw chi va trach nhiém

5. | [CLOS5] Thai d¢ cau thi, chu dong hoc héi, tim toi1, tu trau doi
kién thurc dap tng yéu cau ctia cong viéc, tham gia tich cuc cac
hoat dong tai noi thuc tap, chip nhén phan hoi tir cap trén va | PLO6 I
d6ng nghiép tai noi thuc tap dé cai thién k¥ nang, hinh thanh tac
phong lam vi¢c chuyén nghiép.

6. | [CLO6] Thai @9 va hanh vi ung xtr phu hgp véi moéi truong lam
viée, rén luyén pham chat dao dic c4 nhan, san sang nhan
nhiém vu duogc phan cong, tén trong cac quy dinh tai noi thuc
tap.

PLO7 I

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh: | [1] GS.TS Nguyén Vin Tuan, Pi vao nghién ciru khoa hoc,
NXB Téng Hop TPHCM, 2019

[2] Vi Cao Dam, Phwong phdp nghién ciru khoa hoc, NXB
Khoa hoc k¥ thuat, 1999

Tai liéu tham khao thém: | [1] Nguyén Pang Binh, Nguyén Vin Dy, Phwong phdp
nghién ciru khoa hoc, NXB Khoa hoc k¥ thuat, 2011

Céc loai hoc liéu khéc:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

5 N¢i dung -y
Buoi hoc ’ mon hoc Cach thirc thure hién

[CLO]

1 Gioi thiéu ndi dung hoc phan thuc CLOl1 - Phuong phép giang day:

(5 tiét) | tap CLO2 | Thao luan, Nghién ciru

- Huéng dan SV chi dong lva chon | CLO3 | thuc dia

chu d thuc tap va tim noi thuc tip | CLO4 - Phuong phap hoc tép:

(hoic do GV huéng dan dat ra/dé CLO5 SV hoc tap va trai nghiém

xuét) CLO6 cong viéc thuc té tai don




- Giai dép thic mic c6 lién quan

- Biu nhom trudng, lén danh sach
SV thuc tédp va thong tin lién lac
trong nhém

- Cung cép hd so thuc tap va tai liéu

c6 lién quan

- Cung cép bo hd so thuc tip theo

yéu cau ctia Truong

- Tai liéu huéng dan viét bao cdo va

nhat ky thuc tap tudn

- Huéng din cic ndi dung viét bao

cdo va dua ra cac yéu cdu can thiét

- Yéu cau SV ndp bao cdo cong viéc
hang tudn dé theo ddi, danh gia
qua trinh lam vi¢c. C6 hudng xir ly
kip thoi véi cac truong hop phat
sinh.

Chét danh siach SV thue tap

- Lép danh sach sinh vién thuc tap

chi tiét

- Thu lai phiéu tiép nhan sinh vién

thuc tap

- D6i v6i sinh vién chua c6 chd thuc

tap, gitp sinh vién lién hé

- Huéng dan chi tiét cach viét bao

c40 va céc yéu cau c6 lién quan

vi thuce tép

2 Sinh vién bit dau dot thue tap CLOI1 - Phuong phép giang day:

(5 tiét) |- Tra 1oi thic méc phat sinh CLO2 | Thao luan, Nghién ctru
- Huéng dén viét nhat ky thyc tap | CLO3 | thuc dia

tudn CLO4 |- Phuong phap hoc tap:

- Nhén xét nhét ky thuc tap tuan va | CLOS5 SV hoc tap va trai nghiém

nhic nhé didu chinh déi véi sinh | CLO6 | cong viée thuc té tai don

vién lam vi¢c chua nghiém tuc vi thuc tap

3 - Tra 16i thac méc phat sinh CLO1 |- Phuong phap giang day:

(5tiét) |- Huéng dan viét nhat ky thuc tip | CLO2 |Thao luan, Nghién ctu
tudn CLO3 thuc dia

- Nhén xét nhat ky thuc tap tudn va| CLO4 | - Phuong phép hoc téap:

nhdc nhé diéu chinh déi voi sinh | CLO5 | SV hoc tap va trai nghiém

vién lam viéc chua nghiém tac CLO6 cong viéc thuc té tai don

- GV béo céo tinh hinh thuc tap cua
SV cho Truéng nhém phu trach

vi thuc tap




4 - Lén lich gip sinh vién gitra giai| CLOI - Phuong phap giang day:
(5 tiét) doan thuc tap, giai ddp va huéng | CLO2 | Thdo luén, Nghién ciu
dan noi dung chi tiét CLO3 | thuc dia
- Tra 101 thic méc phat sinh CLO4 |- Phuong phép hoc tap:
- Huéng din viét nhat ky thuc tdp | CLO5 | SV hoc tap va trai nghiém
tuan CLO6 cong viéc thuc té tai don
- Nhan xét nhat ky thuc tép tudn va vi thuc tap
nhic nhé diéu chinh ddi véi sinh
vién lam viéc chua nghiém tac
- Nhéc nhé sinh vién viét bédo céo
thuc tép
5 - Tra 101 thac méc phat sinh CLO1 |- Phuong phdp giang day:
(5tiét) |- Huéng dan viét nhat ky thyc tap | CLO2 | Thao luan, Nghién ciru
tudn CLO3 | thuc dia
- Nhan xét nhat ky thuc tap tudn va| CLO4 |- Phuong phap hoc tép:
nhic nh& didu chinh ddi voi sinh | CLOS | SV hoc tép va trai nghiém
vién lam viéc chua nghiém tac CLO6 cong viec thuc té tai don
- Nhéc nhé sinh vién viét bdo céo vi thuce tap
thuc tap
- GV bao céo tinh hinh thuc tép cua
SV cho Trudéng nhém phu trach
6 - Tra 101 thic mac phat sinh LA - Phuong phép giang day:
(5 tiét) - Lén lich gdp sinh vién, nhan ban CLO2 Thao luin, Nghién clu
nhap béo céo va xem x¢€t CLO3 | thuc dia
- Huéng dan viét nhat ky thuc tap | CLO4 |- Phuong phép hoc tap:
tun CLO5 | SV hoc tap va trai nghiém
- Nhan xét nhat ky thuc tép tudn va| CLO6 cong viéc thuc té tai don
nhic nhé didu chinh dbi voi sinh vi thue tap
vién lam viéc chua nghiém tuc
- Nhéc nhé sinh vién viét bdo céo
thuc tap
- GV bao céo tinh hinh thyuc tép cua
SV cho Trudéng nhom phu trach
7 - Tra 161 thic mac phat sinh CLO1 |- Phuong phap giang day:
(5tiét) |- Huéng din viét nhat ky thyc tap | CLO2 | Thao luan, Nghién ciru
tudn CLO3 | thyc dia
- Nhan xét nhat ky thuc tép tudn va| CLO4 |- Phuong phép hoc tép:
nhic nhé diéu chinh dbi véi sinh | CLOS SV hoc tap va trai nghiém
vién lam viéc chua nghiém tac CLO6 cong viéc thuc té tai don

- Phan hdi ban nhap bao céo cho SV
- Nhac nhé sinh vién viét bao cao

vi thuc tap

4




thuc tap

8 - Tra 10i thac méc phat sinh CLO1 - Phuong phap giang day:
(5tiét) |- Huéng dan viét nhat ky thyc tdp | CLO2 | Thao luan, Nghién ctu
tuan CLO3 thuc dia

- Nhéan xét nhét ky thuc tap tudn va | CLO4 - Phuong phdp hoc tép:
nhic nhé diéu chinh dbi voi sinh | CLO5 | SV hoc tap va trai nghiém
vién lam viéc chua nghiém thc CLO6 cong viéc thuc té tai don

- Nhéc sinh vién hoan thién bao cdo vi thuc tap

theo yéu cau

- GV béo cdo tinh hinh thyc tap cla

SV cho Trudéng nhém phu trach
9 NoOp bao cao CLO1 - Phuong phéap giang day:

(5 tiét) CLO2 | Thao luan, Nghién ciu

CLO3 | thuc dia .

CLO4 |- Phuong phap hoc tép:

CLO5 SV hoc tap va trai nghiém

CLO6 cong viéce thuc té tai don

vi thuce tap

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Diém thanh Hinh thirc danh gia Trong sb CDR mon hoc
phan ) [CLO]
Giang vién - Gdp GV hudéng dan 30% L0
huéng dan - Tuén tha tién do, dang quy dinh CLO2
thuc tap - Béo cdo két qua thuc tap CLO3
CLO4
: CLOS5
Don vi thuc |- Téac phong, thai do, kha nang ti€p cén, 70% CLO1
tap thuc hién cong viéc va ¥ nghia cac van CLO2
dé trinh bay trong bido cdo két qua gigi
thuc tap tai don vi thuc tap CLOS
6. Cac quy dinh chung:
Cam két ctia giang vién Cung cép cho sinh vién dy du kién thire va k§ ning

can thi€t cho mon hoc.

Yéu cau dbi véi sinh vién Thuc hién dung céc yéu cau ctia mén hoc.
Thue hién ddy du bai tdp nhom/bai tap ca nhan/bai bao
c40,... theo huéng din clia giang vién.
Tham dy day du ky thi gitra ky va thi két thac hoc phén.
Chu dong td chirc thuc hién gio tu hoc.
Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phuat, du day da
thoi gian cia budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tong sb tiét hoc.
Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cuc déng gép ¥ kién vao bai hoc.

v




Tuéan tha ndi quy truong 16p.
Ton trong gidng vién va céc sinh vién khéc.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh ctia Trudng.

Céc quy dinh khac

Theo quy dinh cua Truong.

7. Phu trach mén hogc:

B9 mon/Khoa phu trach:

Khoa Khoa hoc xa hoi

Vian phong:

11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thi Puc, TP.
Ho6 Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (N§1 bo 216)

Nguoi phu trach:

TS. Nguyén Tién Manh

Email:

nguyentienmanh@siu.edu.vn

X% Tp. Ho Chi Minh, ngay & thdng \2- nam 2023
S P. TRUONG KH

LA

PGS.TS. Hoang Vin Viét



TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI DPjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
PE CUONG MON HQC
TIEP THI SO
DIGITAL MARKETING
[2MC6245]
Loai mon hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45
* Co ban: O = Ly thuyét: 1 » Ly thuyét: 15
» Coso: O * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: 1 * Thuc hanh: 30
= Tu hoc/nghién
clru/trai nghiém:

Thot gian hoc Hoc ky 6

Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khac:
1. M6 ta mon hoc:
Mén hoc nay cung cip cho sinh vién kién thic va k¥ nang can thiét dé nim viing qua
trinh xdy dyng, phén tich, va danh gia cac vin dé truyén thong doanh nghi€p trén Internet va
céc phuong tién truyén thong dién tir khac. Sinh vién sé phat trién kha nang tu thiét ké va td
chirc thanh cong cac dy 4n marketing truc tuyén, xdy dung mdi quan hé bén virng v6i khach
hang, déng thoi dong gép vao viée toi uu hoa chién luge marketing tong thé cua doanh nghiép.
Ngoai ra, mon hoc cling gi¢i thi¢u cho hoc vién cac phuong phéap dénh gia hiéu qua trong linh
vuc marketing truc tuyén, marketing qua di¢n thoai di dong, va cac chién thuat xay dung mang
xa hdi str dung nhitng phuong tién nay.
2. Muc tiéu mon hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Nim vitng céc nguyén tic co ban va khai niém lién quan dén tiép thi sb,
nghién ctru thi trudng trén internet, cac nén tang quang cdo truc tuyén va chién luoc tiép thi
truc tuyén, cach str dung dir liéu dé danh gia hi¢u suét tiép thi, email marketing, cach str dung
cic cong cu tim kiém.

- K¥ ning: Phat trién k§ ning thuyét trinh, 14p ké hoach, k¥ ndng tu duy sang tao va
lam vig¢c doc 1ap, k§ ndng phan tich dir liéu va quan ly du an. K§ ning sitr dung cong nghé
thong tin, cc cong cu va nén tang tiép thi sé. K§ ning ngoai ngir (Tiéng Anh) dé sir dung trén
cac nén tang quang co qudc té, twong tac voi dbi trong va thi truong quéc té, nghién ctru vdn
ban chuyén nganh Tiép thi sé duoc viét bang ngoai ngir.

- Nang lwe ty chi va trach nhiém: Sinh vién rén luyén y thire tu chu trong quan ly
hoc tap va cong viéc; tu duy doc lap, sang tao; tinh than hop tdc nhém; thai do tich cuc va tinh
than trach nhiém trong cong viéc, tudn thu cac ti€u chuin chuyén mon va dao duc trong viéc
1




thuc hién chién lugc tiép thi sd.
Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién cd thé:

Chuan dau ra mon hoc

CDbR
chwong
trinh

Mirc do
CDR

Vé kién thire

1. | [CLO1] Xac dinh duogc cac kién thuc cin ban vé marketmg
ky thuat s6, quy trinh hoat dong ban hang truc tuyén ctia
doanh nghiép va cham soc khach hang cua doanh nghiép.

PLO2

Vé ky niing

2. | [CLO2] Phan tich duoc boi canh marketing truc tuyén (moi
trudng truc tuyen vi m6 va moi truong truc tuyen vimo) cua
mot doanh nghiép; xay dlmg mot cach sang tao dugc ké
hoach marketing ky thuat sb trong cac bdi canh kinh doanh
khéac nhau.

PLO3

3. | [CLO3] Panh gia cac yéu té moi truong Marketing, dbi thu
canh tranh va noi lyc cua doanh nghiép trén Internet dé phuc
vu cho hoat dong quan tri marketing trong doanh nghiép

PLO3

4. | [CLO4] Van dung tu duy sang tao, k§ nang quan ly, k¥ nang
giao tiép, thuyét trinh, k¥ néng cong nghé thong tin va su
dung thanh thao céac phan mém xir Iy h1nh anh, am thanh cho
cac hoat dong truyén thong ky thuat sé; sir dung tiéng Anh
trong moi truong kinh doanh.

PLO4
PLO5

Niing lye tw chii va trach nhiém

5. | [CLOS] Tinh than tu chu, c6 trach nhiém trong trong hoc
tap va cong viéc; ton trong cac quy dinh trong hoc tép va
cac chuan muc dao dirc ciia ngudi lam truyén thong; tinh
than hop tac nhom, biét ling nghe va ham hoc hoi.

PLO6
PLO7

3. Tailiéu phuc vu mén hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh:

[1] Richard Mayer, Kevin Johnston, Fiona Ellis-Chadwick,
Dave Chaffey, Internet  Marketing: Strategy,
Implementation and Practice 4th edition, Financial Times
Management, 2019

Tai liéu tham khao thém:

[1] Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, and Iwan Setiawan,
Marketing 4.0 (Moving from traditional to Digital), NXB
Tié, 2017

[2] Sunil Gupta, Driving Digital Strategy (Kinh doanh trong
thoi dai 4.0), NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, 2018




[3] Chuck Hemann, Ken Burbary, Digital Marketing Analytics:
Making Sense of Consumer Data in a Digital World (Que
Biz-Tech), Que Publishing, 2013

Cac loai hoc li¢u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Budi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thue hién
[CLO]
1 Chwong 1: Tong quan vé CLOl |- GV gi6i thiéu mdén hoc, gido
(5 tiét) | Marketing ky thuét s6 CLO2 | trinh, tai liéu tham khao; phd bién
1.1. Internet da lam thay d6i| CLO4 |ndi quy, phuong phép tu hoc, tu
marketing nhu thé nao? CLO5 | nghién ctru, phuong thirc kiém tra
1.2. Khéai niém Marketing trén va danh gi4...; huéng dan SV chia
Internet va Marketing da nhom
kénh - Thuyét giang: GV giang day ly
1.3. Chién lugc marketing ky thuyét trén 16p
thuat s6 - Thao luan: SV thao lugn nhom -
1.4. Truyén thong marketing k¥ tu hoc va nghién ciru: SV doc
thuat sb trudce tai liéu bai tiép theo, chuin
bi phan giéi thiéu nhém dé trinh
bay vao budi hoc
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, lam bai tap,.
2 Chwong 2: Phan tich méi CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | truwong truc tuyén vi mé CLO4 | thuyét trén 16p
2.1. Céc thanh phan cia méi| CLOS5 |- Thao ludn: SV thao luan nhém

truong vi mo
2.2. Déc diém va nang luc cla to

chuc bén trong Doanh
nghiép

2.3. Phan tich thi truong truc
tuyén

2.4. Phan tich khach hang va

hanh vi nguoi ti€u dung

2.5. Phén tich hanh vi tiéu dung
truc tuyén

2.6. Phan tich canh tranh

2.7. Phan tich nha phan phdi

2.8. Phan tich trung gian

2.9. Cac md hinh thi truong

- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trudce tai liéu bai tiép theo, chuan
bi phan gi6i thiéu nhém dé trinh
bay vao budi hoc

HoC T
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3 Chuong 3: Phan tich moi CLOl |- Thuyét giang: GV gidng day ly
(5 tiét) | trudmg truc tuyén vi mé CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
3.1. Nhitng xu huéng thay ddi| CLO3 |phan thuyét trinh y tuong CSR
ctia moi trudng kinh doanh | CLO4 | cua cac nhoém
3.2. Anh hudng cua nhan té vin | CLOS5 |- Thao lufn: mdi nhém chon 1
héa-xa hoi doanh nghiép cu thé va tim hiéu
3.3. Anh huong cua yéu té cong vé bd nhan dién thuong hiéu cta
ngh¢ DN do
3.4. Anh hudng cia yéu té kinh - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
3.5. Anh hudng ctia yéu to chinh trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
tri dé xuét y tuéng didu chinh bo
nhén dién thuong hiéu dé cai thién
hinh anh ctia DN da chon.
4 Chuwong 4: Chién lrgc CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | marketing va Internet CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, déanh gia
4.1. Chién lugc marketing truc | CLO3 phan thuyét trinh ¥ tuong CSR
tuyén tich hop CLO4 | cua cac nhém
4.2. Phuong phap tiép can chién| CLO5 |- Thuyét trinh: SV trinh bay y
lugc chung (a generic tuong xdy dung ké hoach CSR
strategic approach) cho 1 doanh nghiép
4.3. Phan tich tinh huéng chién - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
lugc trude tai liéu hoc tap, lam bai tép
4 4 Thiét 1ap muc tiéu chién luge dé xuat y tudng diéu chinh bo
4.5 Ra quyét dinh chién lugc nhan dién thuong hiéu dé cai thién
hinh anh cua DN da chon, chuin
bi hd so tham quan cong ty /
doanh nghiép
5 Chuwong 5: Internet va CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | marketing mix CLO2 | thuyét trén 16p, huéng dan phan
5.1. San pham CLO3 | tich case study
5.2.Gia CLO4 | - Thao luan: SV thao ludn nhém
5.3. Phan phdi CLO5 |- Nghién ciru tinh hudng (case

5.4. Truyén thong
5.5. Con nguoi, quy trinh va co
s& vat chat

study): SV tim truéc 1 doan TVC
quang cédo thuong hiéu cua 1
doanh nghiép bét ky dé phan tich
tinh hudng tai 16p

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, chudn bi hd
so tham quan cong ty / doanh
nghiép, tim hiéu quy trinh hop bdo




6 Chuwong 6: Internet va CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | marketing quan hé " CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. Cac khai niém cin ban vé | CLO3 |- Théo luan: SV lam viéc theo
marketing quan h¢ CLO4 | nhom
6.2. Quan tri quan h¢ khach hang | CLOS5 |- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
truc tuyén trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
6.2. Quan tri gia tri vong doi tham quan cong ty / doanh nghiép
khdch hang (customer va viét bao céo, chudn bi y tudng
lifecycle management) xdy dung ké hoach truyén thong
6.3. Tiép trinh trién khai e-CRM cho t6 chirc / doanh nghiép
7 Chuwong 7: Chuyén giao kinh CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | nghiém trwe tuyén cho khach | CLO2 | thuyét trén 16p
hang CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
7.1. Lap ké hoach thiét ké site| CLO4 | phan tich case study, thuyét trinh
web va phan bd kinh phi CLOS5 |y tudng truyén thong
7.2. Nghién ctru nhu cAu str dung - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Internet trude tai liéu hoc tap, tim hiéu vé
7.3. Thiét ké trai nghiém web 3 vu khiing hoang xay ra gan day
cho nguoi st dung nhat ctia cac doanh nghiép dé thao
7.4. Phat trién va tht nghiém ndi luan vao budi hoc ké tiép
dung website
8 Chuong 8: Ké hoach truyén CLO1 |- Thuyét giang: GV huéng din
(5 tiét) thong trén mang xa hoi CLO2 | cac nhém chuin bi béo céo cubi
8.1. Pac diém cia truyén thong | CLO3 ky
k¥ thuat sb CLO4 |- Thao luan: SV Ién y tudng xay
8.2. Tién trinh 1ap ké hoach | CLOS dung ké hoach truyén thong, gap

truyén thong truc tuyén

GV d trinh bay vé ké hoach cua
minh

- Nghién ctru tinh hudng (case
study): SV thuc hanh theo hudéng
dan cia GV

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, hoan thanh
bai tap xay dung ké hoach truyén
thong cho td chirc / doanh nghiép,
diéu chinh ban ké hoach truyén
thong sau khi nghe gép y cua GV

THY,
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9 Chuong 9: Truyén thong CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) marketing qua kénh ky thuit CLO2 | thuyét trén 16p
) CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
9.1. Marketing qua tir khoa tim | CLO4 | phan tich case study, thuyét trinh
kiém CLO5 |y tudng truyén thong
9.2. Quan h¢ cong ching truc - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
tuyén trudc tai liéu hoc tap, tim hiéu vé
9.3. Quang cdo hién thi twong 3 vu khing hoang xay ra gan day
téc truc tuyén nhét ctia cac doanh nghiép dé thao
ludn vao budi hoc ké tiép
10 Chuwong 10: Danh gia hi¢u qua | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) truyén thong trye tuyén CLO2 | thuyét trén 16p
10.1. Quan tri hiéu qua cac kénh | CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
k¥ thuat sé CLO4 | phan tich case study, thuyét trinh
10.2. Quy trinh quan tri dit liéu CLO5 |y tudng truyén thong
10.3. Quan tri website - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tim hiéu vé
3 vu khing hoang xay ra gan day
nhét ctia cac doanh nghiép dé thao
luan vao budi hoc ké tiép
11 Tong két — On tap CLO1 |- Thao luan: SV Ién y tudong xay
(5 tiét) CLO2 | dung ké hoach truyén thong, gap
CLO3 | GV dé trinh bay v& ké hoach cua
CLO4 | minh.
CLO5 | GV huéng dan céc nhém chuén bi

béo c4o cudi ky.

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, hoan thanh
bai tap xdy dung ké hoach truyén
théng cho t6 chire / doanh nghiép,
diéu chinh ban ké hoach truyén
thong sau khi nghe gop y ctia GV

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin

Hinh thirc danh gia

CDR moén
Trong sb hoc
[CLO]

Qua trinh

- Chuyén can
- Baitap

20% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLES




Giira ky Bai kiém tra gitta ky: Thuyét 30% CLO1
trinh/Dy an gitta ky CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Két thic hoc phan | Bai thi k&t thic hoc phéan: Dy 4n, 50% CLO1
bat budc dy thi CLO2
CLO3
CLO4

CLO5 J

6. Cic quy dinh chung:

Cam két ctia giang vién Cung cdp cho sinh vién day du kién thirc va ky nang
can thiét cho mon hoc.

Yéu cau dbi véi sinh vién Thuc hién dung cac yéu cau ctia mon hoc.
Thuc hién déy du bai tdp nhom/bai tap ca nhan/bai bio

€ao,... theo huéng dan cua giang vién.
Tham dy day du ky thi gitra ky va thi két thic hoc phén.
Chu dong t6 chirc thue hién gio tur hoc.

Quy dinh vé tham dur 16p Sinh vién khéng dugc di tr& qua 10 phut, du day du thoi
gian cua budi hoc.

Tham dy t6i thiéu 80% tng s6 tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cuc dong gbp y kién vao baj hoc.

Tuan tha noi quy truong 16p.

T6n trong gidng vién va céc sinh vién kh4c.

Quy dinh vé hoc vu T Theo quy dinh cua Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B6 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xi hoi ﬁ
Van phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Bién, TP. Thi Puc, TP,
Hb Chi Minh
bién thoai: (028).3620 3932 (N¢i bg 216)
Nguoi phu trach: ThS. Pham Quang Truong
Email: phamquantruong@siu.edu.vn
% Tp. Ho Chi Minh, ngay 12 thg 2 2 ndam 2023
U’(’YNG/ P. TRUONG KHOA
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TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
DAN CHUONG TRINH
MASTER CEREMONIES
[2MC6246]
Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45
= Co ban: O = Ly thuyét: 1 * Ly thuyét: 15
» Coso: O * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: 1 * Thyc hanh: 30
* Tu hoc/nghién ctru/trai
nghiém:
Thoi gian hoc Hocky 6
Mbn hoc tién quyét (TQ)/ hoc
trude (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. M6 ta mon hoc:

Mbén hoc cung cip nhitng kién thirc v& yéu ciu co ban, nhiém vu déi véi ngudi dan chuong
trinh (trong chuong trinh khong ¢6 khéan gia - khi din & truong quay hay dan hién truong, trong
céc chuong trinh déi thoai truyén hinh), cic budc chuan bi, phuong phap viét 101 dan, ngh¢ thuat
dat cau hoi, phong cach dan,... gitp sinh vién hiéu rd hon v& khia canh thuc té va ky nang can
thiét trong cong viéc dan dit, diéu phdi va quan ly cac chuong trinh truyén théng dé thanh cong
trong linh vyc Truyén thong da phuong tién.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: Hiéu biét vé quy trinh din chuong trinh, céc yéu cdu, nhiém vu ciia ngudi din

chuong trinh, phuong phép dan chuong trinh va viét 1o dan.

- K§ niing: K§ ning giao tiép, xir ly tinh hudng, 1ap ké hoach, quan ly thoi gian, lam viée
nhom, dit cau hoi, phong van. K§ ning st dung cong nghé va cic cong cu k¥ thuét sb trong qua
trinh din chwong trinh.

- Niing Iyc ty chii va trach nhiém: Nghiém tic trong hoc tap, tu trau doi k§ nang va hiéu
biét vé din chuong trinh, c¢6 kha nang lam viéc doc lap, tu tin phat biéu ¥ kién, cé y thirc trach
nhiém véi chit lwong chuong trinh, tudn thi cac quy téc dao dirc va tiéu chuén chuyén mon.

Chuin diu ra: ﬂ

Sau khi hoan thanh mo6n hoc, sinh vién c6 thé:
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CPR mé e Mire d9
mon hoc chlf’O'ng CDR
trinh
Kién thirc
L. [CLOI1] Xde dinh dugc cac kién thire v& yéu cau va nhiém vu oia
ngudi dan chuong trinh, phuong phép viét 1oi dan, quy trinh va| PLO2 I
cong cu dan chuong trinh hién dai.
K¥ ning
2. | [CLO2] Phan tich, danh gia kich ban chuong trinh, van dung tu
duy séng tao, k¥ ning qlién ly, ky népg g,iao tiép, thuyét trinh, S’l:r PLO3 M
dung céc phuong tién hd tro giao ti€p deé dat cau hoi phong véan
hi¢u qua.
3 | [CLO3] Ung dung k¥ nang cong nghé théng tin va k¥ ning tiéng
Anh dé tim kiém thong tin, doc hiéu tai licu bang tiéng Anh, | PLO4
\ , \ ’ [ A A re Ris sz R
thuong luong, dam phan va phét trién méi quan hé véi doi tic | PLOS
khach hang quéc té.
Ning lye tw chii va trach nhiém
4 [(;LO4] Thai d¢ nghiém tuc trong hoc tap, chu dong nang cao PLOG
kién thirc va ky nér}g, co l’<hé nang lam viéc doc lap, la}m viéc PLO7 I
nhom, ty tin phat bicu y kién, y thire trach nhiém véi chat luong
chuong trinh, tuan thu quy tic dao dirc va chuin muc nghé nghiép.
3. Taili¢u phyuc va mén hoc:
Tai liéu/ gido trinh chinh: [1] Bai giang cua giang vién
Tai liéu tham khao: [1] Makxim Kuznhesop, Irop Sukunop, Cdch diéu khién cuge
phong van, NXB Théng tén, 2003[2] Maria Lukina, Céng
nghé phong van. NXBThéng tén, 2004
Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CPR
Budi hoc Ngi dung mén hoc Cach thirc thuc hién
[CLO]

1 Chuong 1: KHAI NIEM VE CLO1 |- GV giéi thiéu hoc phan, tai
(5 tiét) | NGUOI DAN CHUONG TRINH CLO2 |liéu hoc tap, dé cuong hoc
1.1.  Khai niém v& ngudi din CLO3 | phan, phé bién noi quy hoc
chuong trinh CLO4 | tap, phé bién cac bai tap kiém

tra, danh gia, chia nhém...




L

1.3.

Nhirng yéu cau co ban déi véi
ngudi dan chuong trinh truyén
hinh

Nhiém vu cta nguoi dan
chwong trinh truyén hinh

- Thuyét giang: GV giang day
Iy thuyét trén 16p

- Thao luan: SV lam viéc theo
nhém

- Thuyét trinh: SV thuyét
trinh theo nhom, cac nhom
con lai danh gia, nhan xét

- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trudce tai liéu hoc tap, tu
nghién ctru thém tai liéu lién
quan bai hoc

2 Chuwong 2: PHUONG PHAP DAN CLOl |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | CHUONG TRINH KHONG CO CLO2 | ly thuyét trén 16p
KHAN GIA CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc theo
2.1. Dan truong quay CLO4 | nhém
-Yéu cau va nhiém vu cua dan - Tu hoc va nghién ctru: SV
truong quay doc trude tai li€u hoc tap, tu
-Phuong phap viét 161 dan nghién ctru thém tai liéu lién
- Ghi hinh quan bai hoc
- Cac phuong tién trg giup
3 Chwong 2: PHUONG PHAP DAN CLO!l |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | CHUONG TRINH KHONG CO CLO2 | ly thuyét trén 16p
KHAN GIA (tt) CLO3 |- Théo luan: SV 1am viéc theo
1. Tin off va phuong phap thuc CLO4 | nhom
hién tin off — Dan hién truong - Tu hoc va nghién ciru: SV
- Yéu céu, nhiém vu doc trude tai liéu hoc tap, tu
- Chuan bj nghién ctru thém tai lidu lién
- Ghi hinh quan bai hoc
- Nhan biét cac yéu td bat
ngo
4 Chuwong 3: PHAP PHAP DAN CLOl |- Thuyét giang: GV giang day
(5tiét) | CHUONG TRINH POI THOAI CLO2 | ly thuyét trén 16p
(TALKSHOW) CLO3 | -Thao luan: SV lam viéc theo
3.1. Phan loai CLO4 | nhom
3.2. Ngh¢ thuat dét cau hoi - Tu hoc va nghién ctru: SV

33

Phong cach cia ngudi dan
chuong trinh talkshow

doc trudc tai liéu hoc tap, tu
nghién ctru thém tai liéu lién
quan bai hoc
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(5 tiét)

Thue hanh cha dé

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

- Thuyét giang: GV theo doi,
nhén xét, danh gia

- Thao luan: SV lam viéc theo
nhém

- Thuyét trinh: - SV béo cao
bai tdp nhém theo chu dé,
theo thir tu trén 16p

- Ty hoc va nghién ctru: SV
doc trude tai liéu hoc tap, tu
nghién ciru thém tai liéu lién
quan bai hoc

(5 tiét)

Thwe hanh cha dé

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4

- Thuyét giang: GV theo dai,
nhén xét, ddnh gi4

- Théo ludn: SV lam viéc theo
nhom

- Thuyét trinh: - SV bao cdo
bai tdp nhém theo chu d8,
theo thir tyr trén I6p

- Ty hoc va nghién ctru: SV
doc trude tai liéu hoc tap, tu
nghién ctru thém tai liéu lién
quan bai hoc

(5 tiét)

Thue hanh cha dé

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

- Thuyét giang: GV theo doi,
nhén xét, ddnh gia

- Thao luan: SV lam viéc theo
nhém

- Thuyét trinh: - SV béo cao
bai tdp nhém theo chu d8,
theo thir tyr trén 16p

- Tu hoc va nghién ctru: SV
doc trudce tai lidu hoc tap, tu
nghién ctru thém tai liéu lién
quan bai hoc

(5 tiét)

Thuc hanh chi dé

CLO1

CLO2

CLO3
CLO4

- Thuyét gidng: GV theo doi,
nhan xét, danh gia

- Thao luan: SV 1am viéc theo
nhém

- Thuyét trinh: - SV béo cao




bai tdp nhém theo chu dé,
theo thu tu trén 16p

- Tu hoc va nghién ciru: SV
doc trude tai liéu hoc tap, tu
nghién ctru thém tai liéu lién
quan bai hoc

9 On tap CLO1 |-Thao l}lén: QV on tap, danh
(5 tiét) CLO2 | gia va tong ket kién thirc
CLO3 |- Tw hoc va nghién ctru: SV
CLO4 | doc trude tai li¢u hoc tép, tu
nghién ctru thém tai liéu lién

quan bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin Hinh thirc d4nh gi4 Trong sb CBI[{CIEOOH] it
Qua trinh - Chuyén can 10% CLO4
- Tham gia hoat dong tai 16p 10% cLO1
CLO2
CLO3
CLO4
Gitra ky Bai kiém tra gifra ky: Thuyét trinh 30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
Két thic hoc phan | Bai thi két thuc hoc phdn: Tu 50% CLOl
luan/Tiéu luan/Pd 4n mén hoc, bit CLO2
budc du thi CLO3
CLO4

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cia giang vién Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va k¥ ning can
thiét cho mon hoc.

Yéu cau ddi véi sinh vién Thuc hién ding cac yéu cau cia mon hoc.

Thuc hién ddy du bai tip nhém/bai tp ca nhan/bai béo
c4o,... theo huéng dan cua giang vién.

Tham dy day du ky thi giita ky va thi két thiic hoc phan.
Chu dong t6 chirc thuc hién gio tr hoc.




Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khéng dugc di tré qua 10 phat, du day da thoi
gian ca budi hoc.
Tham du tdi thiéu 80% tong sb tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong gép ¥ kién vao bai hoc.
Tuan thu néi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céc quy dinh khéc Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B6 mén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc x4 hoi
Vin phong: 11 Tong Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Puc, TP. Ho

Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (N6i bd 216)

Ngudi phu trach:

ThS. Tran Van Tring

Email:

tranvantrang@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay \2-thang 12
P. TRUONG

nam 2023
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TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
BIEN TAP VAN BAN BAO CHI
PRINCIPLES OF EDITING
[2MC6247]

Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S tiét hoc: 30

= Co ban: O = Ly thuyét: 2 = Ly thuyét: 30

» Coso: O » Bai tap: = Bai tap:

* Chuyén nganh: M * Thuc hanh: * Thyc hanh:

= Ty hoc/nghién ctru/trai
nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky hé — Nam 3
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. Mo ta mon hoc:

Moén hoc cung cép cho sinh vién nhirng hiéu biét cin ban nhat vé cac hoat dong nghi¢p vu bién
tap tai cac toa soan; vé cac khau, cac ky thuat... dé bién tap mot van ban bao chi. Mén hoc giup
sinh vién rén luyén y thirc va kha nang tu bién tap; k¥ ning phdi hop hoat dong véi bo phan bién
tap, y thire tac nghiép chu dong, dc 1ap, sang tao & mdi ngudi hoc.

2. Muc tiéu mén hoc, chuén dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Nim bét duge nhirng kién thirc chung vé cong tac bién tap, k¥ thuat bién
tap, phuong phap bién tap va cac phwong phéap bién tip cu thé trén cac van ban bao chi.

- Ky ning: K§ ning phan tich, phat trién va sira chira cac ban thao, phan tich dugc mdi
quan h¢ gitra bién tap vién véi cac bo phan khac trong toa soan, k¥ nang 1am viéc nhém va thuyét
trinh. K§ ndng doc va phan tich cac tac pham truyén thong; phat trién van dé va xay dung thong
diép mot cach c6 y thirc véi tu cach cia mot bién tap vién.

- Ning lyc ty chii va trach nhiém: Thai do ton trong nghé bao va tuan thu dao dic nghé
nghi€p trong hoat dong bién tap bo chi, tich cuc va chi dong hoc tap cao kién thuc va k¥ nédng,
trong cong tac tdc nghiép vdi nhitng nguoi lam cong tac bién tap.

Chuén dau ra:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:




A A A
Chuén dau ra mén hoc

CbR
chwong
trinh

Mire d9
CbR

Vé kién thirc

1.

[CLO1] Chi ra dugc vai trd cia cong tac bién tap, so sanh vu diém
va han ché cua céc hinh thire té chirc hoat dong ctia bo phén bién tap,
nhimg hoat dong nghiép vu cu thé trong cong tac bién tap, yéu cau co
ban d6i véi ngon ngir bo chi, nguyén nhan cua cac hién tuong sai vé
ngén ngit trén bao chi, yéu cau dic thu cia cOng tac bién tip va quy
trinh bién tap bao truc tuyén.

PLO2

Vé ky nang

[CLO2] Phéc thio mé hinh t6 chirc hoat dong va phdi hop tac nghiép
gilr bd phén bién tap véi cac by phan khac trong toa soan; phan tich
vai tro clia cdng tac t6 chire ndi dung ddi véi chit lugng thong tin va
uy tin ctia to bdo, cac yéu té chi phdi cac yéu cau vé ngodn ngir ddi véi
van ban béo chi; thye hién bién tap tac phim béo truc tuyén.

PLO3

[CLO3] Xay dyng k¥ ning giao tiép, k¥ nang doc va phan tich cac
tac pham truyén thong; k¥ nang sang tao, k¥ ning lam viéc nhém.

[CLO4] Ung dung cong nghé thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép
da phuong tién da ngon ngir dé phuc vu viét bai bao in va béo mang,
ing dung k¥ nang ngoai ngir (tiéng Anh) trong tim kiém da dang cac
ngudn thong tin trén thé gidi.

PLO4
PLOS

Ning lyc ty chii va trach nhiém

4.

[CLOS] Thai d9 nghiém tic trong hoc tap va lam viéc, chu dong hoc
tp phat trién ban thén, y thirc trach nhiém trong cong viéce, trau ddi
théi quen bién tép k¥ ludng bai viét, chu dong phéi hop véi cac bd
phén trong toa soan, phat trién théi quen doc va bién tap cac vin ban
béo chi.

PLO6
PLO7

3.

Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai liéw/ gido trinh chinh: [1] Bai giang cua giang vién

NXB Lao dong, Ha Noi, 2003
NXB Théng tin, Ha Ngi, 2003

Ha N¢i, 2002

2004

[2] Hoang Anh, Mot s6 vén d@é sir dung ngén ngit trén bdo chi,
[3] Claudia Mast, Truyén thong dai ching — Céng téc bién tap,
[4] Michel Voirol, Hudng ddn cdch bién tgp, NXB Théng tin,

[5] Vi Quang Hao, Ngén ngit béo chi, NXB Gido duc, Ha Noi,




Tai liéu tham khao thém: [1] Nguyén Dtrc Dan, Tran Thi Ngoc Lang, Cdu sai va cdu mo

hé, NXB Gido duc, Ha Noi, 1992
[2] Lo-ic-éc-vu-¢€, Viét cho déc gia, Hoi nha bao Viét Nam, Ha
Noi, 1999

Cac loai hoc li¢u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Budi hoc Noi dung mén hoc Cach thirc thye hién
[CLO] :
1 Chwong 1. Tong quan vé cong | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | tac bién tap CLO2 | thuyét trén 16p
1.1 Vi tri, vai tro cia cong tac| CLO3 |- Thao ludn: SV lam viéc nhém
bién tap CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
1.2 Nhitng n¢i dung chinh cia| CLOS5 | trudce tai liéu hoc tip, nghién ciru
cua cong tac bién tap thém tai liu lién quan, lam bai tap
1.3 Méi quan hé bién tap vién — nha
phdng vién trong toa soan
2 Chuong 2. Céng tac to chite ni | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | dung CLO2 | thuyét trén 16p
2.1 Y nghia ctia céng tac t6 chirc | CLO3 | - Thao luén: SV lam viéc nhém
ndi dung CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
2.2 Céc cong viée cu thé cua cong | CLOS | tap nhom
tac t6 chirc ndi dung - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2.3 Cong tac td chirc nodi dung va trude tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
céc chién lugc truyén thong cua thém tai liéu lién quan
tda soan
3 Chwong 3. Bién tip nén ngit | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | viin ban bao chi CLO2 | thuyét trén 16p
3.1 Yéu cau vé ngdn ngir d6i véi | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
van ban béo chi CLO4 |- Giai quyét van dé: SV phén tich
3.2 Nhing hién tugng sai vé ngén | CLO5 | céc 15i sai trong ngdn ngit bao chi
ngit phd bién trén bao chi hién va dé xuat giai phap
nay - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
3.3 Cau sai ngilt phéap trén bao in trude tai liéu hoc tap, ty nghién clru
tiéng Viét thém tai liéu lién quan
3.3 Cau mo hd trén bdo in tiéng
Viét




4 Chuong 4. T6 chitc ndi dung| CLOI - Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | théng tin trong tic pham bao| CLO2 thuyét trén 16p
chi CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
4.1 Xu huéng t6 chire thong tin| CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
cua bdo chi hién dai CLOS | tap nhém
4.2 Vai trod ctia viée t6 chirc thong - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
tin d6i véi hiéu qua thong tin cua trude tai liéu hoc tap, tu nghién ctru
tac pham bao chi thém tai liéu lién quan
4.3 Céc yéu té duge sir dung dé t6
chuc thong tin
5 Chuwong S. Bién tip vian ban| CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | bao chi true tuyén CLO2 | thuyét trén 16p
5.1 Su chi phéi cua dic trung loai | CLO3 | - Théo ludn: SV lam viéc nhém
hinh ddi véi quy trinh bién tdp | CLO4 |- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
van ban béo chi truc tuyén CLOS | trude tai liéu hoc tap, tu nghién ctru
5.2 Céc budce trong quy trinh bién thém tai li¢u lién quan
tap van ban béo chi truc tuyén
6 Tong két - On tap CLO1 |- Thao luan: GV giai déap thic méc
(5 tiét) CLO2 | cua SV, danh gia va tong két kién
CLO3 | thitc, huéng dan SV 6n thi cuéi ky
CLO4 | - Ty hoc va nghién ctru: SV 6n tép,
CLOS | nghién ctru thém tai liéu lién quan

bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Diém thanh phin Hinh thirc dénh gia T R
[CLOJ
Qua trinh - Chuyén can 20% CLO1
- Tham gia hoat djng tai 16p, bai CLO2
kiém tra c4 nhan hoac nhom CLO3
CLO4
CLO5
Giira ky Bai kiém tra giita ky: Tw luan/Thuyét 30% CLO1
trinh CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
Két thuc hoc phan | Bai thi két thic hoc phan: Ty luan, 50% CLO1
bét budc du thi CLO2




CLO3
CLO4
CLOS

6. Cic quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cip cho sinh vién day du kién thic va k¥ ning can
thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi véi sinh vién

Thyc hién dung céc yéu cau ctia mon hoc.

Thuc hién day du bai tap nhém/bai tap ca nhan/bai bao
cdo,... theo hudng dan cua giang vién.

Tham du day du ky thi gitta ky va thi két thuc hoc phan.
Chu dong t6 chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham dy 16p

Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du t4i thiéu 80% téng s tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cyc déng gop y kién vao bai hoc.
Tuén thi néi quy trudong 16p.
Tén trong giang vién va céc sinh vién khac,

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B mén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc x4 hoi
Vin phong: 11 Tong Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Tha Duc, TP. H)

Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (N§i bo 216)

Nguoi phu trach:

PGS.TS. Nguyén Vin Diing

Email;

nguyenvandung@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay ¥ thing 42
P. TRUONG




TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Poc lap - Tu do - Hanh phuc
PE CUONG MON HQC
THUONG MAI PIEN TU
ELECTRONIC COMMERCE
[2MC6248]
Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45
» Co ban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15
= Coso: O * Bai tap: » Bai tap:
* Chuyén nganh: * Thuyc hanh: 1 * Thyc hanh: 30
* Tu hoc/nghién
ctru/trai nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky h¢ — Nam 3
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):
Céc yéu cdu khéc:
1. M6 ta mon hoc:

Mon hoc cung cap kién thirc co ban vé thuong mai di¢n tr: cdc mod hinh kinh doanh,
md hinh 1¢i nhudn, céc quy trinh kinh doanh, xac dinh cac co hdi cua thuong mai dién tir, ban
chit qudc té ciia thwrong mai dién tir; cac kién thirc co ban vé co s& ha tang thwong mai dién
ttr: Internet va World wide web; céc kién thirc v& ban hang trén web: cdc mo hinh loi nhuén va
xdy dung giao dién web; marketing trén web; mo hinh chi én luge B2B tir EDI dén EC, céc
khdi niém vé dau gia, cong dong 4o va web portal; cac khai niém vé moi truong thuong mai
dién tir: cac van dé lut phép, dao dirc va thué; cac kién thire vé cong ngh¢ thuong mai dién ti:
phan mém va phin cimg web server; cac phan mém thwong mai dién tr; an toan thuong mai
dién tir; hé thdng thanh toan trong thuong mai dién tir; cac cac phuong phép tich hgp hoach
dinh thuong mai dién tir trong kinh doanh; cac chién lugc phat trién website thuong mai dién
tur; quan ly thue hién dyu an thuong mai dién tir.

2. Muc tiéu mon hoc, chuén diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: Nim viing co s Iy thuyét ctia thwong mai dién tir (cac mé hinh kinh
doanh truc tuyén, quy trinh thanh toan dién tir, va céc yéu té an ninh truc tuyén) va cac cong
nghé lién quan dén thuong mai dién tir (hé thdng thanh toéan, giao dién nguoi dung, va quan ly
dir licu)

- K¥ nang: Phat trién k¥ nang thiét ké va trién khai cac hé thong thuong mai dién tir,
k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang giao tiép va lam viéc nhom, ky nang sir dung cong nghé, phan
tich va ap dung céc chién lugc marketing va ban hang truc tuyén, k§ nang tu duy sang tao,
quan ly va danh gia hi¢u qua cong viéc.

- Nang luc tw chi va trach nhiém: Ty chu trong xdy dung va quan ly trang web
1




thuong mai dién tir ctia ban than hoic doanh nghiép; c6 trach nhiém va cau thi trong cong viéc;
y thire bdo v¢ thong tin khach hang, dam bao an toan giao dich truc tuyén va tuan thua cac quy
dinh vé quyén riéng tu.

Chuén diu ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién ¢é thé:

CbR
Chuéin diu ra mén hoc chwong
trinh

Mire d9
CbR

Vé kién thirc

1. | [CLO1] Phén tich dugc cac mé hinh kinh doanh, md hinh loi
nhuan, cac co hdi va ban chét quéc té cua thuong mai dién tu,
vai tro va su tdc dong cta thuong mai dién tir trong xa hoi, cac
cong nghé str dung trong thuong mai dién tir, an toan va thanh
toan thuong mai dién tir, cac phuong thirc ban hang, marketing
trén web; ddu gia, cong dong 40 va web portal, moi truong cua
thuong mai dién tr, cac van dé lién quan dén phép luat, dao durc
va thué.

Vé k§ nang

2. [ [CLO2] Phan tich chién luoc phat trién va duy tri website,
giam sat tién dd va chat lugng thuc hién du an, danh gia y PLO3 M
tudng céc hé thong thuong mai dién tur.

3. | [CLO3] Ung dung k¥ nang quan 1y, 1ap ké hoach, thuyét trinh,
k¥ ning giao tiép, tu duy sang tao, ky nang lam viéc nhom, ky
nang cong ngh¢ vao quan ly thuc hién du an thuong mai dién PLO3
twr, cai dat va quan tri mot website thwong mai dién tir hoac du | PLO4
an thuong mai di¢n tir, hoach dinh mé hinh thuong mai dién tu
tich hgp cho mot loai hinh doanh nghiép cu thé.

4. | [CLO4] Xay dung ky ndng ngoai ngir tiéng Anh dé tham gia
vao mdi trudng thuong mai dién tir toan cau, tiép can thong tin
thi truong, hiu biét vé& van héa va phap luat quée té, giao tiép | PLOS R
v6i khach hang va quang ba chién lugc quang cdo dén thi
truong qudc té.

Niang lyc ty chii va trach nhiém

5. | [CLOS] Thai @9 nghiém tuc trong hoc tap, chu dong cap nhat
thong tin méi va phat trién nang lyc ban than, tu duy lam viéc

ddc 1ap va c6 trach nhiém t‘rong viéc quan ly trang web thuong llzig’é/ I
mai dién tir, tén trong quyén riéng tu ctia khach hang, tuan thu

cac quy dinh vé bao mét va an toan thong tin.
3. Taili¢u phuc vu mén hoc:

PLO2 R




Tai liéu/ gido trinh chinh:

[1] Gary P. Schneider, E-Business, 8th Edition, Publisher
Course Technologies, 2009

Tai liéu tham khao thém:

[1] Thomas H. Bivins, Ky ndng viét cho PR, NXB Dai hoc Bach
Khoa Ha N¢i, 2018

[2] Dave Chaftey, E-Business and E-Commerce Management,
3 rd Edition, © Marketing Insights Ltd, 2007

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Buéi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thwe hién
[CLO]
1 Chuwong 1: Tong quan thwong | CLO1 |- GV gidi thiéu hoc phan, tai liéu
(5 tiét) | mai dién tir CLO3 | hoc tap, dé cwong hoc phén, phd
1.1. Gi6i thiéu vé mon hoc, cach | CLO4 | bién ndi quy hoc tap, phuong thire
hoc, tai liéu tham khao,| CLOS5 |kiém tra va danh gia hoc phan
nguyén tic lam viéc - Thuyét giang: GV giang day ly
1.2. Gié6i thiéu thuong mai dién thuyét trén 16p
t: lan song thir 2 - Thao luan: SV lam viéc nhém
1.3. Cac moé hinh kinh doanh, - Ban dd tu duy: SV thuc hanh
md hinh lgi nhuan, quy viét theo md hinh
trinh kinh doanh; cac don - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
vi do trong kinh té: phi giao trude tai liéu hoc tap, tim hiéu noi
dich, chg va phan cép, cac dung lién quan vé kinh té, kinh té
cdu truc mang kinh té, hiéu dai cuong, ha ting cong nghé
ung mang (Chuong 2) trong tai li€u va lam
1.4. Xéc dinh co hi thuong mai bai tap dugc giao
dién tur
1.5. Ban chit toan cdu cua
thuong mai dién tir
1.6. Tng két, on tap
2 Chuong 3: Ban hang quaweb | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) |2.1. Cac md hinh lgi nhuan CLO2 | thuyét trén 16p
2.2. Céc van dé trong chién thuat | CLO3 |- Thao luin: SV lam viéc nhom
loi nhuan CLO4 |- Nghién ctru tinh hudng (case
2.3. Thiét lap giao dién web 4n | CLO5 | study): SV thuc hanh nhém va
tuong trinh bay trudce l6p

2.4. Ung dung website, quan hé
khach hang

2.5. Tong két, 6n tap va lam bai
tdp chuong 3

- Ty hoc va nghién ctiru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ciru thém vé: Thiét ké website,
phan tich, dinh huéng ndi dung va
hinh thirc website phu hop véi yéu




cau tu chon loai hinh doanh

nghiép
3 Chuwong 4: Marketing qua| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | web CLO2 | thuyét trén 16p
3.1. Céc chién thuat marketing | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
trén web CLO4 |- Thuyét trinh: SV trinh bay nhém
3.2. Giao tiép v6i nhiéu doanthi | CLOS |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trrong khéac nha trude tai liéu hoc tap, tu nghién
3.3. Quang céo trén web ctru thém vé: Thai do khéach hang
3.4. E-mail Marketing va cuong do mbi quan hé, Search
3.5. Cong nghé cho phép quan ly Engine Positioning and Domain
quan h¢ khach hang Names va lam bai tdp duoc giao
3.6. Tao va duy tri chi nhanh trén (Case study)
web
3.7. On tap chuong 4
4 Chuwong 5: Cac chién thuat| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | B2B: Tir Trao ddi dit ligu dién | CLO2 | thuyét trén 16p
tir dén Thwong mai dién tir CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
4.1. Mua, hau can va cac hoat | CLO4 |- Thuyét trinh: SV trinh bay nhém
dong hd trg CLOS |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
4.2. Trao d6i dir liéu dién tur trude tai liu hoc tdp, tu nghién
(EDI) ctru thém tai liéu lién quan vé& Du
4.3. EDI trén internet gia truc tuyén, Cong dong 40 va
4.4. Quan ly chudi cung tmg dua cong thong tin
trén Cong nghé Internet
4.5. Cho dién tir va Cong thong
tin
4.6. Tong két, on tap va lam bai
tap chuong 4, 5.
3 Chuwong 7: Méi trwong thwong | CLO1 | - Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | mai dién tir : Cic vAn dé v&| CLO2 | thuyét trén 16p
luat phap, dao dirc, thué CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
5.1. Méi truong phéap luat cia| CLO4 |- Nghién ciru tinh hudng (case
thuong mai dién tir CLOS |study): SV thuc hanh nhém va

5.2. Sir dung va bao vé san phim
tri tué trong kinh doanh truc
tuyén

5.3. To6i pham, khung bd va
chién tranh truc tuyén

5.4. Céc van @é dao durc

5.5. Thué va Thuong mai dién tir

trinh bay trudc 16p

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai lieu hoc tap, tu nghién
ctru thém cac van dé da hoc lién
hé & Viét Nam




5.6. On tap chuong 7

6 Chuwong 9: Phin mém | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | Thwong mai dién tir CLO2 | thuyét trén I6p
6.1. Lua chon Web Hosting CLO3 | -Thao luan: SV lam viéc nhom
6.2. Chuc nidng co ban va mé | CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
rong ctia phan mém thuong | CLOS5 | trude tai lidu hoc tap, tu nghién
mai dién tr ctru thém vé hé thdng phan mém
6.3. Phan mém thuong mai dién thuong mai dién tr cu thé (ERP,
tr cho Doanh nghiép vira va SCM, CRM)
nho
6.4. Phan mém thuong mai dién
tor cho doanh nghiép 16n
6.5. On tap chuong 9
7 Chwong 10: An ninh thwong | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | mai dién tir CLO2 | thuyét trén I6p

7.1. Nhin chung cac vin dé bao | CLO3 |- Théo luan: SV thao ludn nhém

mat truc tuyén CLO4 |- Nghién ctru tinh hudng (case

7.2. Bao méat cho mdy khach CLOS |study): SV thuc hanh nhom va

7.3. Bao mat kénh truyén trinh bay trudc 16p

7.4. Bao mat may chu - Tu hoc va nghién ctru: SV doc

7.5.On tdp chuong 10 trudce tai liéu hoc tap, nghién ciru
thém vé hé théng phdn mém
thuong mai dién tir cu thé (ERP,
SCM, CRM) (tiép theo)

8 Chwong 11: H¢ thong thanh | CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | todn cho thwong mai dién tir CLO2 | thuyét trén I6p

8.1. Thé thanh toan CLO3 |- Nghién ctru tinh hudng (case

8.2. Tién dién tur CLO4 | study): SV thuc hanh nhém va

8.3. Vi dién tur CLOS | trinh bay trudc 16p

8.4. Thé luu gia tri - Thuyét trinh: Béo cdo bai tap 16n

8.5. Cong ngh¢ internet va cong dugc giao vé hé théng ERP, SCM,

nghi€p ngan hang CRM, thanh toén dién tu...

8.6. On tap chuong 11 - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém vé cac hé thdng thanh
toan ¢ Viét Nam va hé théng
thanh toan dién tir cy thé

9 Chwong 12: Hoach dinh CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | thwong mai dién tir CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va téng
9.1. Hoach dinh khéi dau CLO3 | két kién thtrc
thuong mai dién tu CLO4




9.2. Céc chién thuat phat trién
Web sites

9.3. Quan ly thuc hién thuong
mai dién tr

9.4. On tap chuong 12

On tip — Giai dap thic mic

CLOS

- Nghién ctru tinh hudng (case
study): SV thuc hanh nhém va
trinh bay trudc 16p

- Thuyét trinh: Béo c4o bai tap 16n
duogc giao vé hé théng ERP, SCM,
CRM, thanh toan dién tur...(tt)

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan bai hoc

S. Phwong phap kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin Hinh thirc danh gia

CDR mon hoc

Trong so [CLOJ

Quad trinh - Chuyén can

- Baitap

10% CLOS

10% CLO1
Ll
CLO3
CLO4
CLOS

Giira ky Bai kiém tra gitta ky: Ty luan/Bai

tap

30% CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Két thic hoc phdn | Bai thi két thuc hoc phan: Ty luén,

bat budc du thi

50% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va k§ ning

can thiét cho mén hoc.

Yéu cau doi véi sinh vién Thuc hién ding cac yéu cau cia mon hoc.

Thuc hién day du bai tip nhom/bai tap cd nhan/bai bao
c4o,... theo huéng dan cia giang vién.
Tham dur dy d ky thi gitra ky va thi két thic hoc phan.
Chu dong t churc thuc hién gid tur hoc.

Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, dy dy du thoi

gian ctia budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tdng sé tiét hoc.




A

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cyc dong gép y kién vao bai hoc.
Tuén tha ndi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va cé4c sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh cta Truong.

Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc x hoi
Vin phong: 11 Tong Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dirc, TP.

Ho6 Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (Ni bo 216)

Nguoi phu trach:

ThS. Nguyén Vin My

Email:

nguyenvanmy(@siu.edu.vn

TRUONG /*~

Tp. H6 Chi Minh, ngay \2 thang \2ndm 2023
il P. TRUONG

PGS.TS. Hoang Vin Viét




TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOQI Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
TRi TUE NHAN TAO
ARTIFICIAL INTELLIGENCE
[2MC6249]
Loai m6n hoc S tin chi: 2 S tiét hoc: 45
* Co ban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15
* Coso: O » Bai tap: * Bai tép:
* Chuyén nganh: M *  Thuc hanh: 1 *  Thuc hanh: 30
* Tu hoc/nghién
clru/trai nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 6
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khéc:

1. M6 td mén hoc:

Mon hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé co s& cta tri tué nhan tao,
muc tiéu va cac linh vue nghién citu, cac cdu truc va chién luoc giai quyét van dé trong cac
nhanh nghién ctru khac nhau cua tri tu¢ nhan tao nhu tro choi, suy luan tu dong, h¢ chuyén gia,
hoc may.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Ndm virng cac kién thirc nén tang nhap mén tri tué nhan tao, cic phuong
phap biéu dién van dé, cac phuong phap tim kiém, cac phuong phap biéu dién tri thirc, cic
thuat toan suy dién tu dong, cac phuong phap 1ap luin khong chic chin (tu duy mo), cac ing
dung thuc té cua tri tué nhan tao trong cac linh vuc nhu y té, tai chinh, quang céo, va tu dong
hoa.

- K niing: Phat trién k§ ning cong nghé thong tin 1ap trinh va trién khai mo hinh méay
hoc, k¥ nang thu thap va xtr ly dit liéu. Phat trién k¥ nang phén tich, danh gia hiéu sudt clia cac
mo hinh tri tué nhan tao, kha ning tu duy sang tao va giai quyét van dé.

- Ning lwe ty chii va trach nhiém: Ty chu trong viéc thiét ké, trién khai, va duy tri
cac hé théng tri tué nhan tao; tu chu trong hoc tdp va nghién ctru cac ky thuat, cong nghé méi;
y thirc trach nhi¢m ddi voi viéc dam bao an toan va tuan thu dao dirc trong viéc sir dung tri tué
nhan tao.

Chuén diu ra:

Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé:

1




CDbR o
- % % Mirc d9
Chuan dau ra mén hoc chwong i
L CbR
trinh
Vé kién thirc
1. | [CLOI1] X4e dinh dugc céc khai niém, dic diém co ban cia
tri tu¢ nhan tao, logic m& va diéu khién mo; cac ménh dé
logic ctia tri tué nhan tao, té bao Noron va mang Noron nhan
tao, nguyen ly, nguyén tic ciu tric bo diéu khién mo, cac PLO2 [
tham s6 cuia bo diéu khlen PID; cac phuong 4n huan luyén
mang noron nhén tao, ciu tric mang noron, ciu triac mang
noron truyén thing mot 16p va nhiéu 16p.
Vé k¥ niang
2. | [CLO2] Phan tich duoc cac thuat toan huan luyén ctia mang
noron nhan tao, ciu truc ham co s¢ xuyén tdm, thuat toan
hudn luyén RBF, cac yéu td anh huéng dén qué trinh huén PLO3 R
luy¢n mang, dugc hé théng tich hop mang noron véi hé mo;
danh gid cac ing dung mang noron trong nhén dang va diéu
khién.
3. |[CLO3] ] Ung dung ky ndng cong nghé va k¥ ning ngoai
ngit (tiéng Anh) trong tim kiém thong tin, cap nhat kién thirc PLO4
va m& rong mang ludi quan hé quic té: doc hiéu va phan tich R
PLO5
tai liéu hoc thuat trong linh vuc Al két néi cong dong nghién
clru va phat trién Al qudc té,.
Nang lwe tw chi va trach nhlem
4. | [CLO4] Lén ké hoach hoc tap, y thire lam viéc doc lap va
tinh than hop tédc nhom, ton trong cac quy dinh trong hoc PLOG I
tap va cac chuan muc nghé nghlep, ren luyen tinh chu dong
PLO7
trong hoc tap va nghién ctru dé dap ng nhu cau nghé nghié¢p
cua x4a hoi.
3. Tai liéu phuc vu mén hoc:
Tai liéu/ gido trinh chinh: [1] Phung Thi Thu Hién, Tran Thi Lan Anh, Gio trinh Tri
tu¢ nhan tao, NXB Lao dong, 2016
Tai liéu tham khao thém: [1] Nguyén Pinh Thuc, Hoang Buc Hai, Tri tué nhan tao
mang Noron phiong phdp va iing dung, NXB Gido duc,
2000
[2] Pham Hiru Btrc Duc, Mang Noron va ung dung trong diéu
khién tyr dong, NXB Khoa hoc ky thuat, 2009
[3] Nguyén Thanh Thuy, Tri tué nhén tao, NXB Gio duc,
1999
Céc loai hoc liéu khac:




4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Buéi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thye hién
[CLO]
1 Chwong 1: Mé dau CLOl |- GV gi6i thiéu hoc phan, tai liéu
(5tiét) | 1.1. Khai niém - Gidi thitumoén | CLO2 | hoc tép, dé& cwong hoc phin, phd
hoc - Téng quan lich st cia linh | CLO3 | bién noi quy hoc tap, phuong thirc
vuc tri trué nhan tao CLO4 |kiém tra va danh gia hoc phén
1.2. Logic ménh d¢ - Biéu dién - Thuyét giang: GV giang day ly
tri thirc - Ct phap va ngir nghia - thuyét trén 16p
Dang chuén tic - Luét suy dién - Thao luan: SV lam viéc nhom
va ludt phén giai - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
vé nha, thuyét trinh nhém
2 Chuwong 2: Cac khai niém co| CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | ban vé logic mo& CLO2 | thuyét trén 16p
2.1. Gidi thiéu CLO3 | -Thao luan: SV lam viéc nhom
2.2. Khai niém v& tap mo CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
2.3. Céc phép toan trén tdp mo nhém
2.4. Bién ngbn ngit va gia tri - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
ngon ngit ciia nd truge tai liéu hoc tap, tu nghién
2.5. Luét hop thanh mo ctru thém tai liéu lién quan
2.6. Giai mo
3 Chuwong 3: B) diéu khién m& | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 3.1. BO diéu khién mo co ban CLO2 | thuyét trén 16p
3.2. Nguyén ly diéu khién mo CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
3.3. Nguyén tic tong hop b6 | CLO4 |- Phuong phap md phong: SV
diéu khién mo thue hanh theo huéng dan cia GV
3.4. Cac bo diéu khién khién mo - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
3.5. H¢ m¢ lai va chinh dinh mo trude tai liéu hoc tap, tu nghién
tham s6 bd diéu khién PID ctru thém tai liéu lién quan
4 Chuwong 4: Cac khai niém co| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | ban vé mang noron CLO2 | thuyét trén 16p
4.1. Té bao noron CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
4.2. Mang noron nhéan tao CLO4 | nhom

4.3. Cic phuong phap huédn
luyén mang noron nhéan tao

- Phuong phdp moé phéng: SV
thuc hanh theo huéng dan cua
GV- Ty hoc va nghién ctru: SV
doc trude tai liéu hoc tap, lam bai
thuyét trinh, ty nghién ctru thém

P
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5 Chwong 5: Mang noron| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) truyén thflng mot 16p CLO2 | thuyét trén 16p
5.1. Mang Perceptron mot 16p CLO3 |- Thao luin: SV lam viéc nhom
5.2. Mang Adaline va mang| CLO4 |- Phuong phdp mé phong: SV
tuyén tinh thuc hanh theo huéng dan cia GV
- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan
6 Chwong 6: Mang noron| CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | truyén thing nhidu l6p CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. Céu tric mang noron truyén CLO3 | - Thao luén: SV lam viéc nhém
thang nhiéu 16p CLO4 |- Phuong phidp mo phéng: SV
6.2. Thut toan lan truyén nguoc thuc hanh theo huéng dan cia GV
6.3. Cac yéu té anh huéng dén - Ty hoc va nghién ciru: SV doc
qua trinh huén luyén mang. trudce tai lieu hoc tap, tu nghién
cuu thém tai lidu lién quan
7 Chuwong 7: Mang ham co sé¢| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | xuyén tam CLO2 | thuyét trén 16p
7.1. Chu truc mang ham co s¢ | CLO3 |- Thao luin: SV lam viéc nhém
Xuyén tam CLO4 |- Phuong phdp md phéng: SV
7.2. Thuét toan huén luyén RBF thuc hanh theo huéng dan ciia GV
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém
8 Chwong 7: Mang ham co s¢| CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | xuyén tam (tt) CLO2 | thuyét
81. Cic yéu t6 anh huéng dén | CLO3 |- Thao luan: SV lam viée nhom
qud trinh huan luyén mang CLO4 |- Phuong phdp md phéng: SV
8.2.Ung dung mang noron trong thuc hanh theo huéng dan cia GV
nhan dang va diéu khién - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trudce tai licu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan bai hoc
9 Chwong 7: Mang ham co' sé| CLO1 |- Thao luan: dénh gia va tong két
(5 tié) | xuyén tam (tt) CLO2 | kién thirc, huéng din SV 6n thi
9.1. Hé théng tich hop mang CLO3 | cudiky
noron v&i hé mo CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhém

On tip — Giai dap thic mic

- Phuong phdp mé phéng: SV
thuc hanh theo huéng dan cia GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai ligu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu li€n quan bai hoc




5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

of " A " " i - A CDR mon hoc
Diém thanh phan Hinh thirc danh gia Trong so [CLO]
Qua trinh - Chuyén céan 20% CLO1
- Bai kiém tra dinh ky: Tric CLO2
nghiém trén gidy CLO3
CLO4
Giira ky Bai kiém tra gitra ky: Tu luén / Bai 30% CLO!
tap CLO2
CLO3
CLO4
Két thic hoc phan | Bai thi két thuc hoc phan: Trac 50% CLOl
nghiém trén may tinh, bat budc du 4 3 2
thi CLO3
CLO4

6. Cac quy dinh chung:

Cam két ctia gidng vién Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va ky nang
can thi€t cho mon hoc.

Yéu cau ddi véi sinh vién Thuec hién dung céc yéu cau ctia mén hoc.

Thuc hién day du bai tap nhom/bai tap ca nhan/bai bao
c4o,... theo huéng dan cia giang vién.

Tham dy day du ky thi gita ky va thi két thuc hoc phan.
Chu dong t6 chire thue hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong duoc di tré quéa 10 phut, du day du thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du tbi thiéu 80% tong sé tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cyuc dong gop y kién vao bai hoc.
Tuén thu ndi quy trudong 16p.
Ton trong gidng vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céac quy dinh khéc Theo quy dinh ctia Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B0 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hiru Pinh, P. Thao Pién, TP. Thu Buc, TP.
Hb Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (Noi bd 216)
Nguoi phu trach: ThS. Nguyén Thing
Email: nguyenthang@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay 2 thdng \2-ndm 2023
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TRUONG DAI HQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
PE CUONG MON HQC
KY NANG TU DUY SANG TAO
CREATIVE THINKING SKILL
[2MC3215]
Loai moén hoc S tin chi: 2 S tiét hoc: 45
= Co ban: O = Ly thuyét: 1 » Ly thuyét: 15

* Coso: %] » Bai tap: » Bai tap:
* Chuyén nganh: [ * Thuyc hanh: 1 * Thyc hanh: 30
* Tu hoc/nghién

clru/trai nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky h¢ — Nam 1
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):

Céc yéu cau khéc:

1. M6 tad mén hoc:

Mon hoc cung cip cho sinh vién nhitng noi dung cét 151 vé tu duy sang tao, bat dau tir
nhitng van d ly ludn cin ban dén nhitng huéng dan chi tiét dé xay dung va phat trién cac ky
nang tu duy sang tao. Thong qua viéc rén luyén kién thirc va ky ning, sinh vién c6 thé danh
gi4 diém manh va diém han ché trong tu duy cta ban than, tir d6 dp dung cach thirc va tha
thuat dé nang cao kha nang sang tao. Mon hoc cling tap trung vao viéc xdy dung nhitng thoi
quen tich cyc, gitp sinh vién khong chi céi thién tu duy ma con phat trién kha nang giao tiép
trong giao tiép va lam viéc nhom.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Nam duoc kién thuc vé sang tao va tam quan trong sang tao. Hiéu duoc
céc cach thirc phat huy tinh sang tao ctia mdi ca nhan.

- K¥ niing: C6 kha néng van dung suy nghi phat trién cac y twong méi. Sir dung cac
cong cu sang tao mot cach thanh thao.

- Nang luc tw chi va trach nhiém: Yéu thich viéc sang tao, thai do tich cuc, kién tri
trong hoc tdp, cong viéc va cudc séng.

Chuiin diu ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién ¢6 thé:

CPR S
Chuin diu ra mén hoc chwon Mire do
' s CPR
trinh
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Vé kién thire

[CLO1] Phan biét dugc céc kiu tu duy va ban chét ctia van

1. | dé, cac phuong phap, cong cu va quy trinh lién quan dén qua PLO2 R

trinh sang tao.

2 i
cu the.

[CLO2] Lwra chon céc giai phap kha thi cho tirng truong hop

PLO2 R

Vé ky niing

[CLO3] X4y dung tu duy linh hoat, dua ra cdc phuong phap
giai quyét sang tao, lam viéc hiéu qua trong nhém, nang luc
danh gia két qua cong viéc, danh gia diém manh diém yéu
dé cai thién ban than.

PLO3 R

fe.

[CLO4] Ung dung cong nghé va ngoai ngi tiéng Anh vao
phan tich dit liéu, tong hop thong tin, thyuc hién y tuong sang PLO4
tao, trao d6i y kién va phat trién y tudng véi cong dong quéc PLOS5

Ning lwe tw chii va trach nhi¢ém

[CLOS5] Thai d§ nghiém tuc, cau thi, tu hoc va nghién ctru

PLO6

5. | mo rong kién thirc va ky néng séng tao; tham gia tich cuc I

vao cac nhiém vu va du an sang tao.

PLO7

3. Tailiéu phuc vu mén hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh:

[1] Bai giang cua giang vién

[2] Brian Tracy, Thudt sdng tao va giai quyét van dé (Tdi ban),
NXB Lao dong, 2018

[3] Phan Diing, Thé giéi bén trong con ngudi sang tao - Tdp 2,
NXB Tré, 2010

[4] Phan Diing, Tw duy logic, bién chimg va hé thong - Tép 3,
NXB Tr¢, 2010

[5] Michael Michalko, Tro choi tu duy — S6 tay thii thudt tw duy
sang tao (Tdi ban), NXB Thé gi6i, 2018

[6] Edward de Bono, 6 chiéc mii tw duy (Tdi ban), NXB Thé
gidi, 2022

[7] Tony Buzan, Ldp bdn dé tw duy siéu téc, NXB Lao dong,
2018

[8] Shozo Hibino, Tw duy dét pha (Tdi ban), NXB Lao dong,
2022

[9] David Cotton, Ky ndng giai quyét van dé trong kinh doanh

— 68 phwong phdp ra quyét dinh thong minh, NXB Lao dong,

2017

Tai liéu tham khéao thém:

[1] Michael Michalko, D¢t pha sirc sang tao - Bi mdt cua nhiing
thién tai sang tao, NXB Tri thire, 2006

2




[2] Huynh Van Son - Nguyén Hoang Khac Hiéu, Hanh trinh di
tim y twong sang tao, NXB Dai hoc Su pham TPHCM, 2011

Cac loai hoc li€u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Budi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thue hién
[CLO]
1 Chwong 1. NANG LUC TU | CLOl |-GV giéi thiéu hoc phan, tai lidu
(5tiét) | DUY CLO2 | hoc tap, phd bién noi quy hoc tap,
1.1. Tu duy tong hop CLO3 | phuong thirc kiém tra va danh gia
1.2. Tu duy phén tich CLO4 |- Thuyét giang: GV giang day ly
1.3. Tu duy logic CLOS5 | thuyét trén 16p
1.4. Tu duy tir téng thé dén cu - Thao luén: SV lam viéc nhém
thé - Nghién ctru tinh hubng (case
1.5. Tu duy séng tao study): SV giai quyét tinh huéng
theo huéng dan ciia GV
- Thuyét trinh: SV béo céo két qua
thao luén, giai quyét tinh hubng
- Ty hoc va nghién ctru: SV
nghién ctru trude tai liu [2]:
chuong 1-5, 9-15, [3], [4], [5]
2 Chwong 2. PHUONG PHAP| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | BRAINSTORMING CLO2 | thuyét trén 16p
2.1. Gi6¢i thiéu phuong phédp| CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
Brainstorming CLO4 |- Nghién ctru tinh hudng (case
2.2. Nguyén tic thuc hién| CLO5 |study): SV giai quyét tinh hubng
phuong phép theo huéng dan ctia GV
Brainstorming - Thuyét trinh: SV béo céo két qua
23. Cong cu thuc hién thao luan, giai quyét tinh huéng
Brainstorming - Tu hoc va nghién ctru: SV
nghién cuu trude tai liu [2]:
chuong 5, tai li¢u [5]: chuong 35
3 Chwong 3. PHUONG PHAP| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | “SAUCHIEC NONTU DUY” | CLO2 | thuyét trén lop
3.1. Gidi thi€éu phuong phap Sau | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
chiéc nén tu duy CLO4 |- Nghién ctru tinh hudng (case
3.2. NOi dung cua phuong phap | CLOS | study): SV giai quyét tinh hudng

Sau chiéc nén tu duy

theo huéng dan ctia GV
- Thuyét trinh: SV béo céo két qua
thao luén, giai quyét tinh hudng




3.3. Mot sb vi du vé cac 10 trinh
sir dung phuong phap Sau
chiéc non tur duy

- Tu hoc va nghién ciru: SV
nghién ctru trude tai liéu [6]

4 Chwong 4. PHUONG PHAP| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day Iy
(5tiét) | “BAN PO TU DUY” CLO2 | thuyét trén 16p
4.1. Gi6i thi¢u phwong phap Ban | CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
do tu duy CLO4 |- Nghién ciru tinh huéng (case
4.2. Lap trinh Ban db tu duy CLO5 | study): SV giai quyét tinh hudng
4.3. Mot sb tmg dung cua Ban db theo huéng dan cia GV
tu duy trong hoc tép, giang - Thuyét trinh: SV bao céo két qua
day va cong tac thao luan, giai quyét tinh hudng
- Tu hoc va nghién ciru: SV
nghién ctru trude tai liéu [7]
5 Chwong 4. PHUONG PHAP| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | “BAN PO TU DUY” (tt) CLO2 | thuyét trén lép
5.1.Ban d6 tu duy trongquantri | CLO3 |- Thao ludn: SV 1am viéc nhém
thoi gian CLO4 |- Ban do tu duy: SV vé so dd tu
5.2.CongcuhdtrovéBanddtw | CLOS | duy theo huéng din ciia GV
duy - Thuyét trinh: SV thuyét trinh so
do tu duy
- Tu hoc va nghién ctu: SV
nghién ctru trude tai liéu [7]
6 Chwong 5. PHUONG PHAP| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | “TU DUY POT PHA” CLO2 | thuyét trén l6p
6.1. Mot s mo hinh tu duy da| CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
dugc 4p dung CLO4 |- Nghién ctru tinh hubng (case
6.2. Khéi niém Tu duy dot pha | CLOS5 | study): SV giai quyét tinh hudng
6.3. Ky thuat thuc hién theo huéng dan cuia GV
- Thuyét trinh: SV bao cdo két qua
thao luan, giai quyét tinh huéng
- Tu hoc va nghién ciru: SV
nghién ctru trude tai liéu [8]
7 Thi gitra ky CLOl |- Thao luén: GV giai dép thic
(5 tiét) CLO2 | méc, nhan xét, gop y
CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
CLO4 | nhém
CLOS5 | - Tu hoc va nghién ctru: SV chuin

bi bai thuyét trinh




8 Chuwong 6. QUY TRINH GIAI | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | QUYET VAN PE VA RA| CLO2 |thuyéttrén l6p
QUYET PINH CLO3 |- Nghién ctru tinh hudng (case
8.1. Toéng quan van dé va giai | CLO4 |study): SV giai quyét tinh hudng
quyét van dé CLO5 | theo huéng dan ctia GV
8.2. Quy trinh giai quyét van dé - Thuyét trinh: SV béo céo két qua
8.3. K¥ ning ra quyét dinh thao ludn, giai quyét tinh hudng
- Ty hoc va nghién ctru: SV
nghién cltru trude tai ligu [2]:
chuong 8, tai li¢u [9]
9 Téng két - On tap CLO1 |- Thao luan: GV giai dap thic méc
(5 tiét) CLO2 | cua SV, tong két hoc phén, hudéng
CLO3 | dan SV é6n thi cubi ky
CLO4 |- Ban d6 tu duy: SV thyuc hanh vé&
CLOS | so dd tu duy ndi dung mén hoc
- Thuyét trinh: SV thuyét trinh so
d6 tu duy ndi dung mén hoc
- Tu hoc va nghién ctru: SV 6n tap
bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin

Hinh thirc danh gia

CDR mon hoc

Trong s6 (CLOJ

Qua trinh

- Chuyén can
- Baitap

20% CLO1
CLO2
CLO3
CLOA4

CLOS

Bai kiém tra giira ky: Thuyét trinh

30% CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4

CLO5

Két thiic hoc phan

Bai thi két thiic hoc phan: Tric
nghiém, bat budc du thi

50% CLO]
CLO2
CLO3
CLO4

CLO5

6. Cac quy dinh chung:

Cam ket ctia giang vién

Cung cép cho sinh vién diy du kién thirc va ky ning
can thiét cho mon hoc.




Yé&u cau dobi v4i sinh vién

Thuce hién dung céc yéu cau cia méon hoc.

Thuc hién day du bai tap nhém/bai tdp ca nhan/bai bao
cdo,... theo huéng dan clia giang vién.

Tham dy dy du ky thi gitra ky va thi két thic hoc phan.
Chu dong td chure thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tong sb tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong goép y kién vao bai hoc.
Tuén thu noi quy truong 16p.
Ton trong gidng vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Trudng.
Céac quy dinh khac Theo quy dinh cua Trudng.
7. Phu trach mén hoc:
B6 moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vian phong: 11 Téng Hitu Dinh, P. Thao Pién, TP. Thu buc, TP.
H6 Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (Noi bd 216)
Nguoi phu trach: ThS. Dinh Hoang Anh Tuan
Email: dinhhoanganhtuan@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay \2 thang \2 ndm 2023
P. TRUONG KHOA

~

PGS.TS. Hoang Vin Viét



TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
QUAN TRI HQC
MANAGEMENT
[2MC3216]
Loai mon hoc S tin chi: 2 S tiét hoc: 45
= Coban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15
* Coso: ™ * Baitap: » Bai tap:
» Chuyén nganh: [ *  Thuc hanh: 1 * Thyc hanh: 30
* Tu hoc/nghién
ctru/trai nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 3
Mbn hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khéc:

1. Mo td mon hoc:

Mbn hoc cung cdp kién thirc vé nguyén ly va k¥ thuat quan tri, giup hoc vién hiéu cach
con ngudi hop tac dé hoan thanh nhitng muc tiéu chung. Mén hoc tap trung cac ndi dung chinh:
khai niém quan tri va nha quén tri; su can thiét phai nghién ctru quan tri; nhitng khia canh ciia
mdi trudng bén trong va bén ngoai cta td chirc cung véi tac dong cia cac yéu té moi truong
dén hoat dong cua td chirc; nguyén tic, hinh thirc, ndi dung cac ngudn thong tin; cong tac quan
tri thong tin; cac mo hinh dugc cac nha quan tri sir dung dé dua ra cac quyét dinh.

2. Muc tiéu mon hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Hiéu biét tong quan vé quan tri, hoat dong quan tri, nha quan tri, cac k§y
nang can c6 va nhitng vai trd, chirc ning, nhiém vu phai lam; nhitng yéu té anh huéng dén hoat
dong ciia doanh nghiép; vai tro cuia thong tin va quyét dinh quan tri, quy trinh ra quyét dinh
quén tri; ndi dung cac chirc ning quan tri va quy trinh t6 chirc thuc hién timg chirc ning quan
tri.

- Ky nang: Trang bi nhirng ky nang can co dé thuc hién hiéu qua cac hoat dong quan
tri: k¥ nang 1ap ké hoach, k¥ niang quéan ly, k§ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ ning
xtr ly tinh hudng, k¥ niang danh gi, k§ ning sir dung cong nghé.

- Ning lue tw chi va trach nhiém: Ty cha va co trach nhi€ém trong quan ly hoc tap
va trong céac hoat dong quan tri; phat trién kha nang lam viéc dgc lap, lam viéc nhém, tu hoc
va nghién ctru dé nim bét nhitg xu huéng méi va cap nhat kién thirc.




Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh moén hoc, sinh vién co thé:

CbR . 1 a.
X e A Mire do
Chuian dau ra mon hoc chwong X
trinh ——
Vé kién thire
1. | [CLO1] Giai thich duogc cac khai niém va cac ndi dung kién
thtrc lién quan dén quan tri, nha quén tri, cac chirc nang cua PLO1 |
quan tri to chirc nhu chirc nang hoach dinh, t6 chirc, 1anh PLO2
dao, kiém soat
2. | [CLO2] Ung dung kién thirc mén hoc dé tong hop, hé thong
hoa cac van dé trong moi quan hé tong thé: vai tro quan trong
clia mdi trudng va vin hoa cia td chire ddi voi cong viee PLO2 R
quan tri, chién luge hoach dinh, t& chire van hanh, kiém tra
va danh gié trong cong tac quan tri.
Vé ky niing
3. | [CLO3] X4y dung cac k¥ nang: lap ké hoach, quan 1y, giao
G Cleg 5, 1 2 B e PLO3 R
tiép, lam viéc nhém, xir ly tinh hudng, danh gia.
4. | [CLO4] Sir dung cong nghé thong tin trong tim kiém, thu
thap va xir ly thong tin, quan 1y du an, hoach dinh chién lugc, PLO4 R
theo d&i tién do va giao tiép nhom.
Nang luc tw chi va trach nhiém
5. | [CLOS] Xac dinh muc ti€u va ké hoach hoc tdp; thai do
nghiém tlic trong hoc tip, chii dong nghién ciru cép nhat kién PLO6 I
thirc va phat trién k¥ ndng quan tri; tham gia tich cuc vao PLO7
gi®r giang va nhiém vu nhom, tu tin phét biéu y kién.

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh:

NXB Van hoa — Van nghé, 2012

[1] Nguyén Thi Lién Diép, Tran Anh Minh, Quan tri hoc,

Tai liéu tham khao thém:

[1] Bui Van Danh, Quan tri hoc, NXB Lao dong, 2011
[2] Phan Thi Minh Chau, Quan tri hoc, NXB Théng ké, 2011

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CPR
Budi hoc Ngi dung mén hoc Cich thirc thuc hién
[CLO]
1 Chwong 1: NHA QUAN TRI| CLOIl |- GV gidi thiéu hoc phan, tai lidu
(5tiét) | & CONG VIEC QUAN TRI CLO2 | hoc tap, ndi quy hoc tap, quy dinh
CLO3 | kiém tra, danh gia




1.1. Khai niém va chirc nang | CLO4 |- Thuyét giang: GV giang day ly
quan tri CLO5 | thuyét trén 16p
1.2. Nha quan tri - Thao luan: SV lam viéc nhom
1.3. Quéan tri 1a Khoa hoc va - Tu hoc va nghién ctru: SV lam
Nghé thuat. nghién ctru thém tai liéu lién quan
2 Chuwong 2: SU TIEN TRIEN | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | CUATU TUONG QUANTRI| CLO2 | thuyét trén 16p
2.1. Béi canh lich sir CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
2.2. Céc giai doan phat triéncua | CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Iy thuyét quan tri CLO5 | trudc tai liéu hoc tap, 1am bai tap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
3 Chwong 3: MOI TRUONG | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day Iy
(5tiét) | CUA TO CHUC CLO2 | thuyét trén 16p
2.3.Modi truong vi mo (Téng CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
quat) CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2.4. Moi truong vi mo (Péac thu) | CLOS | trude tai liéu hoc tap, lam bai tép,
2.5. Ué6c lugng va quan tri sy bét nghién ctru thém tai liéu lién quan
tric ciia moi truong
4 Chuwong 4: VAN HOA VOI CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | QUAN TRI CUA TO CHUC | CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
4.1. Van hoa dan toc va cac loai | CLO3 | bai tap bao céo cia SV
hinh vin héa CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuc hanh bao
4.2. Vin héa cia td chirc CLO5 | céo bai tdp nhom
4.3. Sy tac dong cia van hoa - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
dén hoat dong quan tri trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai li¢u lién quan
5 Chwong 5: QUYET PDINH| CLOIl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | QUAN TRI CLO2 | thuyét trén 16p
5.1. Pac diém cua quyét dinh | CLO3 |- Théo luan: SV lam viéc nhém
quan tri CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
5.2. MO hinh ra quyét dinh CLOS | trudc tai liéu hoc tap, 1am bai tap,
5.3. Céc cong cu hd trg viéc ra nghién ctru thém tai liéu lién quan
quyét dinh
6 Chwong 6: HOACH DINH CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 6.1.Khai niém va tac dung ctia | CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gid
hoach dinh CLO3 | bai tap bao céo cua SV
6.2.Muc tiéu nén tang cta| CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuc hanh bao
hoach dinh. CLOS | céo bai tap nhom

6.3. Hoach dinh chién lugc
6.4. Hoach dinh tac nghiép

- Tu hoc va nghién cuou: SV doc
trudc tai liéu hoc tap, lam bai tap,




nghién ctru thém tai liéu lién quan

7 Chwong 7: TO CHUC CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | 7.1. Nguyén tic xdy dung co| CLO2 | thuyéttrén lép, nhan xét, danh gia
cdu t6 chirc ctia doanh | CLO3 | baitap bio céo ciia SV
nghiép CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuc hanh béo
7.2. Tinh khoa hoc trong cong | CLOS | cdo bai tdp nhom
tac td chire - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
7.3. Xay dung co cAu td chuc. trudc tai liéu hoc tap, 1am bai tap,
7.4. Su phan quyén nghién ctru thém tai liéu lién quan
8 Chuwong 8: LANH PAO VA | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | PONG VIEN CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
8.1. Cac yéu cau can thiét CLO3 | bai tap béo céo cia SV
8.2. Tuyén dung va dao tao| CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuc hanh bao
nhén vién CLOS5 | céo bai tdp nhom
8.3. Pong vién tinh than 1am - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
viéc cua nhan vién trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
8.4. Lanh dao va phong céach nghién ctru thém tai liéu lién quan
lanh dao
8.5. Thong tin trong quan tri
8.6. Quan tri su thay ddi va
Quan tri xung dot khung
hoang
9 Chwong 9: KIEM TRA CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | 9.1. Muc dich va tac dung CLO2 | thuyét trén 16p, nhan xét, danh gia
9.2. Cac nguyén tic xdy dung CLO3 | bai tap bao céo cia SV
co ché kiém tra. CLO4 | - Théao luan: SV lam viéc nhom
9.3. Quy trinh kiém tra. CLOS5 |- Tu hoc va nghién ctru: SV

9.4. Kiém tra trong yéu va cac
cong cu chu yéu

Téng két — On tap

nghién ctru tai li€u, On tap bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phan

Hinh thirc danh gia

CDPR moén hoc

Trong so (CLO]

Qua trinh

- Chuyén cin
- Baitap

20% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLOS




Gitra ky
Thuyét trinh

Bai kiém tra gitra ky: Ty ludn hodc

30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLOS5

Két thiic hoc phan

Bai thi két thuc hoc phén: Tu luan
hoac Tiéu luan

50% CLOl
CLO2
CLO3
CLO4

CLO5

6. Cac quy dinh chung:

Cam ket ctia giang vién

Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va k§ niang
can thiét cho mon hoc.

Yéu cau doi voi sinh vién

Thuc hién ding céc yéu cau ctia mon hoc.

Thuc hién day da bai tip nhom/bai tap c4 nhan/bai bao
c4o,... theo huéng dan cla giang vién.

Tham dy day du ky thi giita ky va thi két thic hoc phan.
Chu dong t6 chire thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong duge di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du t4i thiéu 80% té)ng s tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc.
Tuén thi ndi quy truong 16p.
Ton trong gidng vién va céc sinh vién khéc.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mon hoc:
B moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa héi
Vin phong: 11 Téng Hitu Dinh, P. Thao Pién, TP. Thu Puc, TP.

Hd Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (Noi b 216)

Nguoi phu trach: TS. V& Thi Thu Hong
Email: vothithuhong(@siu.edu.vn
A D Tp. H6 Chi Minh, ngay 2. thd ndm 2023
HIEU W P. TRUONG KHOA

PGS.TS. Hoang Vin Viét




TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HQI Poc lap - Ty do - Hanh phiic

PE CUONG MON HQC
GIAO TIEP TRONG QUAN HE CONG CHUNG
COMMUNICATION SKILL FOR PR

[2MC3217]

Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45

= Co ban: O * Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15

» Coso: %} = Bai tap: » Bai tap:

* Chuyén nganh: O * Thyc hanh: 1 * Thuyc hanh: 30

* Ty hoc/nghién curu/trai
nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 3
Mon hoc tién quyét (TQ)/ hoc
trude (HT):

Céc yéu cau khac:

1. M6 ta mon hoc:

Hoc phan cung cép cho sinh vién ly thuyét va k§ ning co ban trong giao tiép, két hop cac bai
tap thuc vé cac nguyén tic (mg Xt trong giao tiép vai cac bdi canh khac nhau, gitp sinh vién nim
vitng cac nguyén tic giao tiép, hinh thanh thai do tich cuc, tu tin trong giao tiép dé dat hiéu qua
giao tiép t6t trong quan hé cong chiing.

2. Muc tiéu mén hoc, chuan dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Trang bi kién thirc vé nhitng k§ thuat co ban cua k¥ ning giao tiép, nhimg
kién thirc va kinh nghiém lam viéc nhém, tmg dung kién thirc da hoc dé xay dung va duy tri céc
moéi quan hé tét dep v6i dong nghiép, cip trén va khach hang.

- K§ ning: K¥ ning sir dung ngon ngir va phi ngén ngit, k¥ ning lang nghe, k¥ ning hop
tac, lam viéc nhém.

- Ning lwe tw chii va trach nhiém: Thai d6 tich cuc trong giao tiép véi cac dbi tuong
khéc nhau, y thire hoc tap sudt doi, thai do ton trong, chu dong va trach nhiém trong giao tiép.

Chudn ddu ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:




K A A
Chuan dau ra mén hoc

CbR
chwong
trinh

Mirc d9
CDR

Vé kién thire

1. | [CLO1] Chi ra dugc céc khai niém, nguyén tic giao tiép, cac
nghi thire giao tiép, phuong tién giao tiép, k¥ ning giao tiép va
moi truong giao tiép.

PLOZ

2. | [CLO2] Van dung céc nguyén tic giao tiép va phong cach
giao tiép co ban cua timg k¥ ning giao tiép dé xay dung va
quén tri cdc mdi quan hé.

FLO2

' ky nang

3. | [CLO3] Thye hién céc ky ning giao tiép trong quan hé cong
chung: k¥ nang lap ké hoach, k¥ nang dat cau hoi, k¥ ning ling
nghe, k¥ ning giao tiép bing ngdn ngilt va phi ngén ngit, ky
ning thuyét trinh, k¥ nang thich nghi va tmg xir linh hoat theo
mdi trudng giao tiép, k¥ ning tir chéi, k¥ nang lam viéc doc
1ap va lam viéc nhém.

PLO3

4. | [CLO4] Sir dung cong nghé thong tin da phwong tién va ngoai
ngit tiéng Anh dé cdp nhat va nang cao k¥ nang str dung cac
phuong tién giao tiép hidu qua véi truyén thong trong nude va
quéc té.

PLO4
PLOS

Ning lye twr chi va trach nhiém

5. | [CLOS] Thai d§ nghiém tuc trong hoc tip va lam viéc, khong
ngimg trau ddi kién thuc va ky ning giao tiép, thai d§ ton
trong, thién chi, déng cam véi dbi tuong giao tiép; y thire trach
nhiém, ton trong cac gia tri va chuan muc xa hoi trong giao
tiep.

PLO6
PLO7

3. Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai liéw gido trinh chinh: | [1] Bai gidng cua giang vién

NXB Pai hoc Su pham, 2013

[2] Nguyén B4 Minh, Gido trinh Nhdp mén kj ning giao tiép,

Tai li¢u tham khao thém: | [1] Nguyén Ba Minh, Gido trinkh Nhdp mén khoa hoc giao tiép,

NXB Dai hoc Su pham, 2018

Tre, 2008

[2] Huynh Vin Son (chu bién), Gido trinh Tam Iy hoc giao tiép,
NXB Dai hoc Su pham TP. HCM, 2011
[3] Dale Carnegie (Nguyén Hién Lé dich), Pdc nhan tam, NXB




Céc loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Buoi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thyce hién
[CLO]
1 Chwong 1. KHAI QUAT/| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | CHUNG VE GIAO TIEP CLO2 | thuyét trén 16p
1.1. Khai niém giao tiép CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
1.2. Péc trung cua giao tiép CLO4 |- Tu hoc va nghién ciu: SV doc
1.3. Chirc nang cua giao tiép CLOS5 | trude tai liéu hoc tap, 1am bai tap,
1.4. CAu truc cua hanh vi giao tiép nghién ctru thém tai liéu lién quan
1.5. Phan loai giao tiép
2 Chwong 2. NGUYEN TAC| CLOl |- Thuyét gidng: GV giang day ly
(5tiét) | GIAO TIEP CLO2 | thuyét trén 1ép
2.1. Ton trong nhén cach ddi CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
tugng giao tiép CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
2.2. Thién chi CLOS5 | tap nhom
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai li¢u lién quan
3 Chwong 2. NGUYEN TAC| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | GIAO TIEP (tt) CLO2 | thuyét trén lép
3.1. Péng cam CLO3 |- Théo luan: SV lam viéc nhém
3.2. 6 nguyén tic chi tiét dé gay CLO4 |- Thuyét trinh: SV bao céo két
thién cam khi giao tiép CLO5 | qua théao luén
- Tu hoc va nghién ctiru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai li¢u lién quan
4 Chuong 3. UNG XU TRONG CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | GIAO TIEP CLO2 | thuyét trén 16p
3.1. Mot sb nghi thic trong giao CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
tiép CLO4 | -Débng vai: SV thyc hanh k§ néng
3.2. Sur dung cac phuong ti¢n CLO5 | giao tiép

thong tin lién lac

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ciru thém tai li¢u lién quan




5 Chwong 4. KY NANG GIAO CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | TIEP CLO2 | thuyét trén 16p
5.1. K§ niang dinh huéng giao tiép CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
5.2. K§ ning dinh vi giao tiép CLO4 | -Doéng vai: SV thuc hanh k¥ nang
CLOS | giao tiép
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai li¢u lién quan
6 Chuong 4. KY NANG GIAO | CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | TIEP (tt) CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. K¥ niang diéu khién giao tiép CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
6.2. K¥ ndng sir dung cac phuong CLO4 | -Dong vai: SV thuc hanh ky ning
tién giao tiép CLOS | giao tiép
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai li¢u hoc tap, lam bai tép,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
7 Chwong 5. MOT SO BOI CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | CANH GIAO TIEP CU THE CLO2 | thuyét trén 16p
7.1. Giao tiép, ung xtr trong gia| CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
dinh CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
7.2. Giao tiép, img xtr trong trudng | CLOS tdp nhom
hoc - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
7.3. Giao tiép, ung xur noi lam viéc trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai liéu lién quan
8 Chwong 5. MQT SO BOICANH | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day Iy
(5tiét) | GIAO TIEP CU THE (tt) CLO2 | thuyét trén 16p
8.1. Giao tiép, ung xur voi ban be CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
8.2. Giao tiép, tmg xir noi cong CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
cong CLOS | tap nhom
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai li¢u lién quan
9 TONG KET - ON TAP CLO1 |- Thao luan: GV giai dap théc
(5 tiét) CLO2 méc cta SV, tdéng két hoc phén,
CLO3 | huéng din SV 6n thi cudi ky
CLO4
CLOS5




- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap,
nghién ctru thém tai li¢u lién quan

5. Phuwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

CDR mon hge

Piém thanh phin Hinh thire danh gi4 Trong sb (CLO]

Qua trinh - Chuyén can 20% CLO1
- Baitap CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

Giira ky Bai kiém tra giita ky: Thuc hanh ky 30% CLO1
ning giao tiép hodc Thuyét trinh CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

K&t thic hoc phan | Bai thi két thuc hoc phan: Ty luin 50% CLO1
hodc Tréic nghiém CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

6. Cac quy dinh chung:

Cam ket cua giang vién Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va k¥ nang can
thiét cho mon hoc.

Yéu cau dbi véi sinh vién Thuc hién dung céc yéu cau cua mon hoc.

Thuyc hién ddy du bai tdp nhém/bai tdp ca nhan/bai bao
c4o,... theo huéng dan cia giang vién.

Tham du ddy du ky thi gitra ky va thi két thic hoc phan.
Chu dong tb chire thue hién gidr tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phit, du day du thoi
gian cta budi hoc.
Tham du ti thiéu 80% tong s6 tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cuc dong gop ¥ kién vao bai hoc.
Tuén thu ndi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cta Truong.




Céc quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach moén hoc:
B6 modn/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dtrc, TP. Hd
Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (Ngi b 216)
Nguoi phu trach: ThS. Cao Thuy Trang
Email: caothuytrang@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay 12 théng (2. nénr 2023
P. TRUONG

PGS.TS. Hoang Vian Viét




TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
VAN HOA DOANH NGHIEP
CORPORATE CULTURE
[2M(C3218]
Loai moén hoc S tin chi: 2 S6 tiét hoc: 30
= Co ban: O = Ly thuyét: 2 = Ly thuyét: 30
* Coso: ™ * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: O * Thuc hanh: *  Thuc hanh:
* Ty hoc/nghién clru/trai
nghiém:
Thoi gian hoc Hoc ky he — Nam 1
Mon hoc tién quyét (TQ)/ hoc
trude (HT):
Céc yéu cau khac:

1. M6 ta mon hoc:

Mén hoc trang bi cho sinh vién kién thtrc hé théng vé khai niém, ban chat va vai trd cla
van hoa doanh nghlep, tng dung vin hoa trong cac chién lugc ciia doanh nghiép,... Sinh vién
hiéu rd vé vai trdo va tdm quan trong ctia vin hoéa doanh nghiép trong kinh doanh va phat trién
doanh nghiép, rén luyén pham chit dao durc, thuc hién ding chuian muc van héa doanh nghiép

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thire: Cung cap kién thirc vé cac nhan t6 hinh thanh vin héa doanh nghiép, ing
dung kién thtrc dé x4y dung va quan ly vin héa doanh nghiép.

- Ky ning: Sinh vién rén luyén ky nang sir dung cac phuong tién hé trg; k¥ ning giao
tiép trong moi truong da vin hoa.

- Nang lyc ty chi va trach nhiém: Lap ké hoach khong ngirng hoc tap va trau doi, c6
kha nang lam viéc ddc lap, 1am viéc nhom, ty tin phat biéu y kién.

Chudn diu ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

CDbR
CPR mén h i Mire d9
mon hoc c u' ng CPR
trinh




Kién thirc

L.

[CLO1] Chi ra duoc cac khai niém, cac nhan t6 hinh thanh vin
héa doanh nghiép, cac biéu hién vin héa trong cac hoat dong cua
doanh nghiép, ndi dung va quy trinh xay dung van hdéa doanh
nghiép, cach tmg xir van hoa doanh nghiép.

PLO2

[CLO2] Chi ra duoc cach vin hoa doanh nghiép anh hudng dén
quan ly nhan sy, vai tro quan trong cia lanh dao trong viéc xay
dung va duy tri vin héa doanh nghiép, phuong phap quan ly nhan
sy dé thic ddy van hoa doanh nghiép.

PLO2

ning

[CLO3] Ung dung k¥ ning giao tiép dé truyén dat cac gia tri va
muc ti€u cua vdn héa doanh nghiép va trong tac hiéu qua trong
moi truong da van hoa, phan tich va danh gia van héa cua mot to
chirc cu thé, xir Iy cac tinh hudng trong vin héa doanh nghiép.

PLO3

[CLOA4] Sir dung cong nghé thong tin va ngoai ngir tiéng Anh
trong quan ly thuong hi¢u, nghién ctru, phan tich thong tin vé
doanh nghiép va vin héa doanh nghiép toan cau,

PLO4
PLOS5

Niang lue tw chii va trach nhiém

5

[CLOS] Thai d9 nghiém tic, tu lap ké hoach trong hoc tap va
lam viée, tich cuc trau dbi kién thirc va k§ ning, tinh than hop
tac nhom, tham gia tich cuc cac hoat dong trong gio hoc va tu tin

dua ra cac y kién thao luan.

PLO6
PLO7

3. Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai liéw/ gido trinh chinh:

[1] Bai giang cua giang vién (slides bai giang)

Tai liéu tham khao thém:

té qudc déan, 2009

Tai chinh, 2017

[1] Duong Thi Liéu, Vén héa kinh doanh, NXB Dai hoc Kinh

[2] D6 Thi Phi Hoai, Gido trinh vin héa doanh nghiép, NXB

Céc loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CPR
Buoi hoc Noi dung mén hoc | Cach thirc thire hién
[CLO]
1 Chuong 1: MOT SO VAN PE CHUNG | CLOl |- GV giéi thiéu hoc phan,
(4tié) | VE VAN HOA DOANH NGHIEP CLO3 |tai lidu hoc tap, dé cuong
1.1. Khéi ni¢m v& Vin héa doanh nghiép: | CLO4 |hoc phan, phé bién noi
- Khéi niém van héa CLOS5 | quy hoc tap, phd bién céc




- Khai niém van hoa doanh nghi¢p

1.2. Biéu hién cua vin héa doanh nghiép:

- Céc biéu trung truc quan cua van héa
doanh nghiép

- Céc biéu trung phi truc quan ctia vin
héa doanh nghi€p

bai tap kiém tra, danh gia
- Thao luan: SV trao dbi y
kién, chia nhom

- Tu hoc va nghién cuu:
SV doc trude tai liéu hoc
tap, lam bai tdp, nghién
cuu tai liéu va lam viéc
nhom & nha

2 Chuwong 1: MOT SO VAN PE CHUNG | CLOI |- Thuyét giang: GV giang
(4 tiét) | VE VAN HOA DOANH NGHIEP (tt) CLO3 | day ly thuyét trén 16p
2.1. Céc dang véan hoa doanh nghiép: CLO2 |- Thuyét trinh: SV béao
- Cac dang VHDN cua Harision/Handy CLO4 | cao bai tap nhom.
- Céc dang VHDN cua Deal va Kennedy CLOS |- Tu hoc va nghién ctlru:
- Céc dang VHDN cua Quin va MeGrath SV doc trude tai liéu hoc
- Céc dang VHDN cua Scholz tap, lam bai tap, nghién
- Cac dang VHDN cua Daft ciru tai li€u va lam viéc
- Cac dang VHDN cua Sethia va Klinow nhém ¢ nha
3 Chuong 1: MOT SO VAN PE CHUNG | CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang
(4 tiét) | VE VAN HOA DOANH NGHIEP (tt) CLO3 | day ly thuyét trén 16p
3.1. Nhan t4 tao 1ap van hoa doanh nghiép: | CLO2 | - Thao luan: SV thao luin
- Phong cach lanh dao van héa doanh CLO4 | nhém
nghiép CLOS |- Tu hoc va nghién ctru:
- Quan ly hinh tuong SV doc trudce tai liéu hoc
- Céc hé thdng trong t6 chirc tap, lam bai tap, nghién
cuu tai liéu va lam viéc
nhom & nha
4 Chuong 2: XAY DUNG VAN HOA CLO1 |- Thuyét giang: GV giang
(4 tiét) | DOANH NGHIEP CLO3 | day ly thuyét trén 16p
4.1. Xay dung phong cach quan ly: CLO2 |- Thao luan: SV thao luan
- Vai tro cua nguoi quan ly CLO4 | nh6ém
- Ning luc lanh dao va quyén luc CLOS |- DPoéng vai: SV nhép vai

- cuanguoi quan ly
- Phong céch lanh dao
- Van dung trong quan ly

xur ly cac tinh hudng trong
van héa doanh nghiép

- Ty hoc va nghién cuu:
SV doc trude tai liéu hoc
tap, lam bai tap, nghién




cuu tai liéu va lam viéc
nhom & nha

5 Chuong 2: XAY DUNG VAN HOA CLO1 |- Thuyét giang: GV giang
(4 tiét) | DOANH NGHIEP (tt) CLO3 | day ly thuyét trén 16p
5.1. X4y dung hé thong t6 chirc: CLO2 |- Thao luan: SV thao luan
- Quan diém t6 chuc dinh huéng méi| CLO4 | nhém
truong CLOS5 |- Thuyét trinh: SV bao
- Quan diém t6 chic dinh huéng con c4o bai tap nhom
nguoi - Tu hoc va nghién curu:
SV doc trudce tai liéu hoc
tap, lam bai tap, nghién
cuu tai liéu va lam viéc
nhém & nha
6 Chwong 3: VAN HOA TRONG HOAT | CLOl1 |- Thuyét giang: GV gidng
(4 tiét) | PONG DOANH NGHIEP CLO3 | day ly thuyét trén 16p
6.1. Van hoa ung xir trong ndi b doanh | CLO2 |- Thao luan: SV thio luén
nghiép: CLO4 | nhoém
- Vai trd va biéu hién cta van héatmg xir | CLOS |- Thuyét trinh: SV bao
trong ndi by doanh nghiép cao bai tap nhom
- Téac dong ctua van hoa ung xu trong ndi - Tu hoc va nghién cuu:
bd doanh nghi¢p SV doc trudce tai liéu hoc
- Nhitng diéu cin tranh trong vin héa g tap, lam bai tap, nghién
xur ni bo doanh nghiép ciru tai liéu va lam viéc
6.2. Van hoa trong xay dung va phit trién nhém & nha
thuong hiéu:
- Vian héa — chiéu sau cua thuong hiéu
- Vin héa doanh nghiép va thuong hiéu
- Mot s6 khia canh van héa can luu y trong
xdy dung vidn hoa doanh nghiép
7 Chwong 3: VAN HOA TRONG HOAT | CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang
(4 tiét) | PONG DOANH NGHIEP (tt) CLO3 | day Iy thuyét trén 16p
7.1. Vin hoa trong hoat dong marketing: CLO2 |- Thuyét trinh: SV bao
- Vin hoéa trong quang ba thuong hiéu CLO4 | cédo bai tap nhom
- Vin héa trong dinh gi4 san phdm CLOS5 |- Tu hoc va nghién ciru:

- Vin hoa trong chinh sach phan phéi
- Vin hoa chinh sach xtc tién ban hang

SV doc trudce tai liéu hoc
tap, lam bai tdp, nghién




Vian hoa trong dam phan va thuong ctru tai liéu va lam viée
luong nhoém & nha
- Quan diém vé dam phan thuong lugng
trong hoat dong kinh doanh
Biéu hién ctia vin héa doanh nghié dén
dam phan va thuong lugng
Téc dong ciia vin héa doanh nghiép dén
dam phan va thuong luong
- Van hoéa trong dinh hudng véi khéach
hang
8 Téng két - On tap CLO1 |- Thao luan: GV giai dap
(2 tiét) CLO2 |thic mic coa SV, danh
CLO3 | gia, tong két kién thirc.
CLO4 |- Tu hoc va nghién cuu:
CLOS5 | SV 6n tép, nghién ciru tai
liéu lién quan

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh Hinh thire danh gia Trong s6 CDR moén hoce
phan [CLO]

Qua trinh - Chuyén can 20% CLOI
- Bai tap CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

Gitra ky Bai kiém tra giita ky: Thuyét trinh 30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

Két thic hoc | Bai thi két thuc hoc phan: Ty luin hodc 50% CLO1
phan Tiéu luan/Dd 4n, bit bude du thi CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

6. Cac quy dinh chung:
Cam két cua giang vién Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va ky ning can
thiét cho mén hoc.




Yéu cau doi vdi sinh vién

Thuc hién dung céc yéu cau cia mén hoc.

Thyc hién day du bai tdp nhém/bai tap ca nhan/bai bao
céo,... theo huéng dan cua giang vién.

Tham dy day du ky thi giita ky va thi két thuc hoc phan.
Chu dong t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phit, du day du thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du t4i thiéu 80% téng sb tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc déng gép y kién vao bai hoc.
Tuén thu ndi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Céac quy dinh khac Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mon hoc:
B§ moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Tong Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dic, TP. Hb
Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (N§i b 216)
Nguoi phu trach: ThS. Nguyén Thi Bé Loan
Email: nguyenthibeloan@siu.edu.vn

Tp. Ho Chi Minh, ngay \2 thing 2.
P. TRUONG

A

PGS.TS. Hoang Vin Viét

im 2023




TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TESAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
PE CUONG MON HQC
NGHE THUAT PAM PHAN VA THUONG LUQNG
NEGOTIATE
[2MC3219]
Loai mon hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45
= Co ban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15

= Coso: %} = Baitap: » Bai tap:
* Chuyén nganh: O * Thuyc hanh: 1 * Thuyc hanh: 30
* Tu hoc/nghién

ctiru/trai nghiém:

Thot gian hoc Hoc ky 3
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. Mo ta mon hoc:

Mbn hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé phén tich dam phan thuong lugng
trong kinh doanh, cach td chirc thuong lwong, cac nguyén tic va k¥ nang giao tiép trong thuong
lugng. Sinh vién dugc huéng dén nghién ctru vé ly thuyét 13n thuc hanh véi nhitng kinh nghiém
thyc tién sinh dong qua cac cudc thuong luong dién hinh trong kinh doanh dé xac dinh mot y
thirc rd rang vé nhu cau ty rén luyén k¥ thuat - ngh¢ thuat thuong lugng.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:
Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Trang bi cho sinh vién nhitng khéi niém, y nghia va vai trd ciia dam phan
thuong lugng trong kinh doanh; nhitng kién thirc va kinh nghiém dé nhéan dinh, d4nh gia va xtr
Iy cac van dé phat sinh trong cong viéc.

- K¥ niing: Sinh vién rén luyén k¥ niang (mg dung kién thirc da hoc dé xay dung va quéan
tri cdc moi quan hé; k§ nang xir Iy vin dé; k§ ning giao tiép va g xr tot.

- Ning lyc tw chii va chiu trach nhiém: Sinh vién rén luyén dao dirc nghé nghiép, tu
duy ddc lap, trr hoc va nghién ciru, tinh than hop tac trong cong viéc.

Chuin dau ra:
Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

CDbR e
2 =i x Mirc do
Chuan dau ra mon hoc chwong
; CbR
trinh




Vé kién thire

k

[CLOI1] Chi ra dugc ndi dung, y nghia, vai tro cia dam phan
thuong lugng trong kinh doanh, cac kiéu dam phan thwong luong,
co hdi va thach thire ciia nhitng kiéu dam phén do6, dugc quy trinh
t6 chirc dam phan thuong lugng, cac k¥ thuat va nghé thuat dam
phén thuong luong.

PLO2

Vé ky niing

2,

[CLO2] Xy dung cic mbi quan hé can thiét véi cac bén lién quan
trong dam phén thuong lugng; xAy dung k¥ ning xir Iy van dé va
tu duy chién lugc dé giai quyét nhitng xung dot va duy tri cac méi
quan hé lam viéc tich cuc.

PLO3

[CLO3] X4y dung k¥ ning giao tiép va tng xtr trong dam phan
thuong lugng phu hop véi thi truong va doi tac, thuc hién cac
chién lugc dam phéan va danh gia mirc do thanh cong cua cudce
dam phan theo két qua mong mudn cuia timg bén tham gia.

PLO3

[CLO4] Ung dung cong nghé da phuong tién va ngoai ngir tiéng
Anh dé thu thap va xtr Iy thong tin lién quan dén dam phan thuong
luong véi dbi tac quic té.

PLO4
PLO5

Ning lwe tw chi va trach nhiém

3.

[CLO5] Tén trong cac quy dinh trong hoc tap va cac chudn muc
nghé nghiép, thai dd cdi mo, than tinh v6i khach hang va thién
chi trong giai quyét mau thuan; xay dung ké hoach hoc tap va
nghién ctru nhim nang cao kién thirc va ky nang; y thire lam viéc
doc 1ap va tinh than hop tac nhom tét.

PLO6
PLO7

3. Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai li¢u/ gido trinh chinh:

[1] Bai giang cua gidng vién

[2] Charles P. Lickson, Robert B. Maddux, Negotiation basics:
win-win strategies for everyone (4th edition), Thomson,
2005

[3] Fisher, Roger & Ury, William, Getting to Yes: Negotiating
Agreement Without Giving In (2nd Edition), Penguin
Books, 1991

Tai li€u tham khao thém:

[1] Michael Schatzki, Negotiation the art of getting what you
want. Signet Books, 2005

[2] Roy Lewicki, Bruce Barry, Nashville and David Saunders,
Negotiation, McGraw-Hill, 2003




2003

[3] Peter Wink, Negotiate your way to riches, Career Press,

Cac loai hoc li€u khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Budi hoc Noi dung mén hoc Cich thirc thye hién
[CLO]
1 Chuwong 1: Cac dang dam | CLO1 |- GV gidi thiéu hoc phén, tai liéu
(5 tiét) | phan CLO2 |hoc tap, dé cuong hoc phan, phd

1.1. Pam phén phéan chia CLO3 | biénndi quy hoc tap, phuong thirc
1.2. bam phén dong gép CLO4 |kiém tra va danh gia hoc phéan
1.3. Pam phan nhiéu ky va dam | CLO5 |- Thuyét giang: GV giang day ly
phan nhiéu bén tham gia thuyét trén 16p
Chuwong 2: Bon khai niém co - Thao luan: SV lam viéc nhéom
ban - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
1.4. Nam ro BATNA cta ban trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
1.5. Mirc gia bao toan vé nha, thuyét trinh nhém
1.6. ZOPA
1.7. Tao gi4 tri gia tdng trong
dam phéan thuong mai

2 Chwong 3: Chin buwéc chuin| CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly

(5 tiét) | bi trwéc khi dam phan thwong | CLO2 | thuyét trén 16p

lwong CLO3 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
2.1. Tim muc tiéu chung choca | CLO4 | nhém
hai phia CLOS5 |- Ty hoc va nghién ctru: SV doc

2.2. Xéac dinh co hdi tao gia tri
gia tang trong dam phéan

2.3. Xac dinh BATNA & muc
gi4 bdo toan cho ca hai phia
2.4. Tang cuong BATNA cua
minh

2.5. Xéc dinh quyén cua cac
bén tham gia dam phan

2.6. Tim hiéu vin hoa, muc
tiéu, cadch dam phén cta dbi
phuong

2.7. San sang linh hoat trong
moi tinh huéng

trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
ve€ nha, bai thuyét trinh, tu nghién
curu va viét bao céao




2.8. Str dung cac ngudn thong
tin: van ban phép qui, thong
1€... phuc vu cho dam phén
2.9. Lat nguoc tinh thé

3 Chwong 4: Cac chién thuat| CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | trong dam phan CLO2 | thuyét trén I6p
3.1. Thuyét phuc déi tuong ngdi CLO3 |-Thao luénf SV lam viéc r§hém
lai dam phan CLO4 |- Dong vai: SY tham gia hf)at
32, Khéi diu tét CLOS |dong dong vai va thuc hién
3.3. Chién thuat cho dang dam tf?uorng luong trén 16p hoc,,thuc
phén Théng — Thua hién dam pham tl.leo tinh hudng
3.4. Chién thuat cho dang dam = e h?f: VAa nghlér} 01'1'{1: SY.d?C
phan déng gop tr}réc tai ll‘eu hoc’: tap, lam bai Fap
3.5. Chién thuat chung: 1én V? nh{l’ bil th’uyét’ E T e
chuong trinh va lién tuc danh ciu va vict bao cdo
gia
Chuong 5: Cac cau héi thwong
gap trong dam phan
3.6. Cau hoi vé Gid
3.7. Cau hoi vé qui trinh
3.8. Cau héi vé cac vén d¢ lién
quan dén con nguoi
- Chuwong 6: Cac rao can thanh CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | cong CLO2 | thuyét trén 16p
4.1. Nguoi ) chép CLO3 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
4.2. Ngudi khong dang tin cay CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
4.3. Véan dé vé cung cép thong CLOS | trudce tai liéu hoc tép, 1am bai tap
tin va cac kho khan cua nha vé nha, bai thuyét trinh, tr nghién
dam phéan ctru va viét bao co
4.4. Van & vé céu trac budi
dam phan
4.5. Ké pha binh
4.6. Khéc biét vé gidi tinh va
van hoa
4.7. Kho khén trong giao tiép
4.8. Kha ning dién dat
3 Chuong 7: Céc 16ido cam tinh | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p




5.1. Théi d6 leo thang ' CLO3 | - Thuyét trinh: SV trinh bay nhém
5.2. Thai doi cia Fan ham md CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
5.3. Mong doi vo ly CLOS5 | trudc tai liéu hoc tép, lam bai tép
5.4. Ty tin qua muc vé nha, bai thuyét trinh, ty nghién
5.5. Khong kiém soat cam xuc clru va viét bao céo
6 Chwong 8: Pam phan & Méi CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | quan hé CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. Tai sao phai tao quan hé CLO3 | -Thao luan: SV lam viéc nhém
6.2. Tac dong ciia mdi quan hé CLO4 |- Doéng vai: SV thuc hién bai tap
1én qua trinh dam phan CLOS | vé giao dich trong d6 c6 thuong
6.3. Bé thuc hién ding luong dam phan
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, lam bai tap
vé nha, bai thuyét trinh, ty nghién
clru va viét bao cdo
7 Chuong 9: Pam phan cho ddi - Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | twong thir ba thuyét trén 16p
7.1. Dai dién doc lap - Théo luan: SV lam viéc nhém
7.2. Pai dién phu thudc - Dong vai: SV thuc hi¢n bai tép
7.3. Cac van dé khi str dung dai vé giao dich trong d6 c6 thuong
dién lugng dam phan
- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai li€u hoc tap, lam bai tap
vé nha, bai thuyét trinh, tu nghién
ctru va viét bao céo
8 Chwong 10: Ky ning dam | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | phan CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
8.1. Lién tuc cai tién ky nang CLO3 | két kién thirc
8.2. Hé thong héa ky ning CLO4 |- Théao luén: SV lam viéc nhém
8.3. Diéu gi tao nén nha thuong CLOS |- Tu hoc va nghién ciru: SV doc
thuyét giodi? trude tai liéu hoc tap, 1am bai tap,
tu nghién ciu thém tai liéu lién
quan
9 On tap — Giai dap thicmic— | CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | Giai Bai tap CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tdng
CLO3 | két kién thtrc
CLO4 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
CLOS |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc

trudce tai liéu hoc tap, lam bai tap,

g /)
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tu nghién ctu thém tai liéu lién
quan

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip:

CDPR moén hoce

Piém thanh phin Hinh thirc danh gia Trong s6 (CLO]

Qua trinh - Chuyén can 20% CLOI
- Bai tap CLO2

~ CLO3
CLO4
CLOS

Gitra ky Bai kiém tra gitra ky: Tu luan / Bai 30% CLO1
tap CLO2
LIS
CLO4
CLOS

Két thue hoc phan Bai thi két thiic hoc phan: Ty luén/ 50% CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

Tric nghiém, bit budc du thi

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va ky nang
can thiét cho mon hoc.

Yéu cau ddi véi sinh vién Thuc hién ding cac yéu cau ctiia méon hoc.

Thuec hién day du bai tip nhom/bai tap ca nhan/bai bao
cdo,... theo huéng din cta giang vién.

Tham du ddy du ky thi gitra ky va thi két thuc hoc phan.
Chu dong tb chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, du ddy da thoi
gian cua budi hoc.
Tham du tdi thiéu 80% téng sb tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cuc dong gop ¥ kién vao bai hoc.
Tuén tha ndi quy truong 16p.

Ton trong giang vién va cac sinh vién khéc.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.

Céc quy dinh khéc Theo quy dinh cua Truong.
7. Phu trach mon hoc:

B mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hdi




Vin phong:

11 Téng Hiru Pinh, P. Thao Pién, TP. Thi Dirc, TP.
Hb Chi Minh

Dbién thoai:

(028).3620 3932 (N¢i bd 216)

Nguoi phu trach:

ThS. Pham Quang Truong

Email:

phamguangtruong(@siu.edu.vn

PGS.TS. Hoang Vian Viét




TRUONG PAI HOC TU THUC QUOC TESAIGON ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC
MARKETING MANG XA HOI
SOCIAL MEDIA MARKETING
[2MC4220]
Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45
» Co ban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15
» Coso: | » Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: [ * Thuyc hanh: 1 =  Thuc hanh: 30
* Tu hoc/nghién
clru/trai nghi¢m:

Thoi gian hoc Hoc ky 4
MBon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. Mo ta mon hoc:

Mbn hoc cung cdp cho sinh vién kién thirc vé cac cong cu mang xa hoi, vai trd va tim
quan trong ctia mang xa hdi trong bdi canh phat trién cong nghé s6 dan dén su thay ddi trong
viéc hoach dinh cic chién lugc marketing. Sinh vién dwge hoc cach phén tich cac co hdi thi
truong tdp trung vao thanh 4 loai hinh mang xa hdi: cOng d@)ng mang xa hoi (nhu
Facebook, Twitter), 4n phdm mang xa hoi (nhu blog), giéi tri 2 trén mang xa hoi (céc tro choi)
va thuong mai trén mang xa hdi (nhu Groupon). Qua dé, sinh vién c¢6 thé thau hiéu nhu cu va
mong mudn cua khach hang, hoach dinh chién luogc, 1ap ké hoach, quan tri, td chirc thuc hién,
do luong hiéu qua céc chuong trinh marketing qua mang xa hoi.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Mouc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Trang bi cho sinh vién kién thirc nén tang vé mang xa hoi phé bién, vai
tro, chirc ning ciia quan tri marketing mang xa hoi, cach xay dung chién luge marketing hiéu
qua trén mang xa hoi, phuong phap do ludong va danh gia hoat dong quan tri marketing mang
x4 hoi cho doanh nghiép.

- Ky ning: Phat trién k§ ning quéan ly, k§ ning tu duy sang tao, k§ nang phan tich,
danh gia, xtr Iy van dé, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ niang giao tiép, k§ ning cong nghé va ngoai
ngir.

- Nang luc tu chi va trach nhi€ém: Nghiém tuc, tu chu trong hoc tap va nghién clru,
y thirc hoc tap sudt doi, tuan thu phéap luat va dao dirc nghé nghiép, y thirc trach nhiém ca nhan
va xa hoi trong viéc thuc hién chién luge truyén thong.




Chudn dau ra:
Sau khi hoan thanh mo6n hoc, sinh vién ¢ thé:

CbR
Chuén diu ra mén hoc chwong
trinh

Mirc do
CPR

ve

kién thire

L

[CLO1] Chi ra dugc cac khéi niém, nguyén tac, phong cach viét
phd bién va phu hop véi muc tiéu truyén thong va tiép thi, cac thé
loai bai viét trong truyén thong marketing, noi dung lap ké hoach
cho mot bai viét chung.

PLO2 R

ky ning

[CLO2] Phan tich dir licu vé khach hang, nhu cau khach hang, xu
hudng thi truong, chién lugc va ké hoach marketing qua mang x4 | PLO3 R
hoi.

[CLO3] Xay dung k¥ ndng quan ly, 14p ké hoach va trién khai
chién lugce tiép thi, kiém tra cac hoat dong marketing qua mang xa
hoi, danh gia dugc hoat dong quan tri marketing qua mang xa hoi, | PLO3 R
phat hién va xur ly cac van dé marketing, k¥ nang lam viéc nhém
hiéu qua.

[CLO4] Ung dung cong nghé trong phan tich dir liéu, quan ly va
td chirc ndi dung quang cdo trén cic nén tang xa hoi, tng dung k¥ | PLO4
ning ngoai ngit (tiéng Anh) trong tim kiém thong tin, viét sang tao | PLOS
noi dung tiép thi, tiép can va tuong tac v6i khach hang quéc té.

Ning lwe tw chi va trach nhiém

&

[CLO5] Tinh than chu dong trong hoc tap, khong ngimg nghién
ctru va cdp nhat kién thire méi dé phat trién ban than, 1ap ké hoach | PLO6
quan Iy chién lugc; y thirc trach nhiém va dao duc nghé nghiép | PLO7
trong cdng viéc marketing trén khong gian mang xa hoi.

3. Tai liéu phuc vu moén hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh: | [1] Bai giang cia giang vién.

[2] Tuten, T & Solomon. M, Social Media Marketing, 3rd edition,
Pearson, USA, 2018

Tai liéu tham khao thém: | [1] Kent Wertime & Ian Fenwick, Tiép thi s6, NXB Tri thirc, 2009

[2] Brian Halligan & Dharmesh Shah, Tiép thi truc tuyén trong ky
nguyén méi, NXBTéng hop Tp.HCM, 2011

[3] Wertime, K & Fenwick. I, DigiMarketing - The essence guide to
new media & digital marketing, Wiley, Singapore, 2008

[4] Levy. J, Facebook Marketing, 2nd edition, Pearson, USA, 2010

Céc loai hoc liéu khéac:




4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Bubi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thue hién
[CLO]
1 Chuong 1: T(Z)ng quan vée| CLOl |-GV gidi thiéu hoc phén, tai liéu
(4 tiét) | marketing qua mang xa hoi CLO2 |hoc tap, dé cuong hoc phan, phd
1.1. Khai niém, chtrc nang, tim | CLO3 | bién ndi quy hoc tap, phuong thirc
quan trong, xu huéng va| CLO4 |kiém tra va danh gia hoc phan
cudc cach mang trén khéng | CLOS |- Thuyét giang: GV giang day ly
gian mang xa hgi. thuyét trén 16p
1.2. Khai quat vé hanh vi, triét ly - Thao luén: SV lam viéc nhoém
va van hoa xa hdi cua cac “cu - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
dan” trén khong gian mang trude tai liéu hoc tip, tu nghién
1.3. Céc tinh chét caa mang xa ciru thém tai li€u lién quan, lam
hoi bai tdp nha
1.4. Ha tAng mang xa hoi
1.5. M6 hinh kinh doanh va logi
nhuén trén mang xa hoi
1.6. P th 5 trong chién lugc
marketing mix
2 Chuwong 2: Hoach dinh chién | CLOI1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4tiét) |lwge va lap ké hoach| CLO2 thuyét trén 16p
marketing mang xa hoi CLO3 | - Théo luan: SV lam viéc nhom
2.1. Hoach dinh chién lugc va| CLO4 |- Nghién ctru tinh hudng (case
lap ké hoach marketing| CLO5 study): SV nghién ctru tinh hudng
mang xa hoi theo huéng dan ctia GV va trinh
2.2. Cac chién dich marketing bay trudc 16p
trén mang xa hoi - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2.3. Chinh sach va co céu td trude tai liéu hoc tip, tu nghién
chtrc hd trg cac hoat dong ctru thém tai li€u lién quan, lam
marketing xa hoi bai tap nha
3 Chuwong 3: Khach hang trén | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | khong gian mang xi héi CLO2 | thuyét trén 16p
3.1. Chan dung khéach hang trén | CLO3 | - Thao ludn: SV lam viéc nhom
mang xa hoi CLO4 |- Nghién ciru tinh hubng (case
3.2. Piém tiép xtc xa hoi trong | CLOS |study): SV nghién ctru tinh hudng

cudc song trén khong gian
ao

3.3. Cudc sdng cua cac khach
hang 56

theo huéng dan cia GV va trinh
bay trudc 16p

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai li€u hoc tap, tu nghién




3.4. Phan khtc khach hang trén
khong gian mang xa hoi

ctru thém tai li¢u lién quan, lam
bai tap nha

- Chuong 4: Cong dong sb CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4tiét) |4.1. Cong dong trén khong gian | CLO2 | thuyét trén lop
mang CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
4.2. Sy anh hudng cia nhom | CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
tham khdo va vén xa hoi | CLOS5 | tip nhém
trén mang xa hoi - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai ligu hoc tdp, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tdp nha
b Chuong 5: Cong dong mang| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | xa hoi CLO2 | thuyét trén 16p
5.1. Cong dong mang xa hoi CLO3 | - Théo luan: SV lam viéc nhom
5.2. Hoat dong cta cong dong | CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
mang xa hoi CLOS | tap nhom
5.3. Ung dung céc hoat dong - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
marketing trén céc cing trude tai liéu hoc tap, tu nghién
déng mang xa hoi ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tdp nha
6 Chwong 6: An pham mang xa CLOl1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | hoi CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. An phidm mang xa hoi CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
6.2. Noi dung cac 4n phdm CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
6.3. Phét trién va td chirc cac ndi | CLOS5 | tap nhém
dung 4n phém - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tdp nha
7 Chwong 7: Giai tri trén mang | CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(4 tiét) | xa hoi CLO2 | thuyét trén l6p
7.1. Phén loai céc loai tro choi| CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
va phén khic nguoi choi trén| CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
mang xa hoi CLOS | tap nhéom

7.2. Hoat dong marketing theo
cac tro choi va anh hudng cua
hoat dong xay dung thuong hiéu
7.3. Pic diém tro choi thuc té 40
trén mang x4 hoi

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tap nha




7.4. Giéa tri marketing trén cac
trd choi thuc té 4o
7.5. Dénh gia hiéu qua cac hoat
dong tai trg nhan hang trén cac
trd choi thuc té 4o

(4 tiét)

Chuwong 8: Thwong mai trén

mang xa hgi

8.1. Khai niém va dac diém céc
hoat dong thuong mai trén
mang xa hoi

8.2. Trai nghiém mua sim trén
khong gian m ang xa hoi

8.3. Tam ly khach hang khi mua
sam trén khong gian mang

8.4. Loi ich cia cac hoat dong
thwong mai trén mang xa
hoi

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p

- Thao luan: SV lam viéc nhém

- Nghién ciru tinh hudng (case
study): SV nghién ctru tinh hudng
theo huéng dan ciia GV va trinh
bay trudc 16p

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu li€n quan, lam
bai tap nha

(4 tiét)

Chwong 9: Nghién ciru khach

hang trén khong gian mang xa

hoi

9.1. Vai tro cua viéc nghién ciu
khach hang trén khong gian
mang xa hoi

9.2. Nghién cuu dinh tinh trén
mang xa hoi

9.3. Nghién ctru dinh lugng trén
mang xa hoi

9.4. Van dé thuong gip trong
viéc nghién ctru trén mang
xa hoi

9.5. Nghién ctru so cip trén
mang xa hoi

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p

- Thao luan: SV lam viéc nhom

- Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
tdp nhom

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
truge tai li€u hoc tap, tu nghién
ciru thém tai li€u lién quan, lam
bai tap nha

10
(4 tiét)

Chuwong 10: Do lwdong hiéu qua

cac hoat dgng marketing trén

mang xa hji

10.1. Cac s licu can do luong

10.2. Po ludong hi€u qua trén
timg moc thoi gian cla
cac chién dich marketing
mang xa hoi

L]
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p

- Thao luan: SV lam viéc nhém

- Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
tdp nhom

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, nghién ctru
thém tai liéu lién quan, lam bai tap

JTH
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10.3. Quy trinh danh gia va do nha
luong
11 Tong két CLO1 |- Thao luan: GV giai dap thic mic
(5 tiét) | On tap — Giai dap thic mic CLO2 | ctia SV, danh gia va tong két kién
CLO3 | thitc, huéng din SV 6n thi cudi ky
CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai
CLOS | tap nhom

- Tu hoc va nghién ctu: SV 6n
tap, nghién ctru thém tai li€u lién
quan bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh

gia két qua hoc tap:

Piém thanh phan

Hinh thirc danh gia

CDR mon hoc

Trong so [CLO]

Qua trinh - Chuyén can
- Bai tap (Bai

trinh)

20% CLO1
CLO2
CLOS
CLO4

CLOS5

tap nhom, Thuyét

Gitra ky

Bai kiém tra giira ky: Tu ludn

30% CLOl
CLO2
CLO3
CLO4

CLOS5

Két thic hoc phan
bét budc du thi

Bai thi két thuc hoc ph;‘in: Tu luan,

50% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLO5

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cép cho sinh vién day du kién thirc va ky nédng
can thiét cho mén hoc.

Yéu cau dodi vai sinh vién

Thue hién dung céc yéu cau cia mdn hoc.

Thuc hién déy du bai tdp nhom/bai tdp cad nhan/bai bao
c4o,... theo huéng dan cia giang vién.

Tham dy ddy du ky thi giira ky va thi két thuc hoc phan.
Chu dong t6 chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong duge di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian cua budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% tbng sb tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong goép v kién vao bai hoc.

6




Tudn thu ndi quy truong 16p.
Ton trong gidng vién va céc sinh vién khéc.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh cta Truong.

Céc quy dinh khac

Theo quy dinh cia Truong.

7. Phu trach mon hoc:

B¢ moén/Khoa phu trach:

Khoa Khoa hoc xa hoi

Vin phong:

11 Téng Hiru Pinh, P. Thao Pién, TP. Thi Dic, TP.

Hd Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (Noi bd 216)

Nguoi phu trach:

ThS. Pham Quang Truong

Email:

phamquangtruong@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay \% thd

Znam 2023

PGS.TS. Hoang Vian Viét




TRUONG DAI HOC TU THUC QUOC TE SAIGON ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
PE CUONG MON HOC
PHAN TiCH DU LIEU TRUYEN THONG
MEDIA DATA ANALYSIS
[2MC4221]
Loai mén hoc S6 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45
* Co ban: O = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15
* Coso: A » Baitap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: [ * Thuyc hanh: 1 *  Thuyc hanh: 30
* Tu hoc/nghién
ciru/trai nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 4
Mo6n hoc tién quyét (TQ)Y
hoc trudge (HT):

Céc yéu cau khéc:

1. Mo ta mon hoc:
Mbn hoc cung cap kién thirc vé truyén thong xa hoi va phuong phap phaén tich cac théng
tin truyén thong xa hoi dé phuc vu cho loi ich cta co quan, doanh nghiép. Mon hoc ciing trang
bi cho sinh vién mét sb k¥ thuat dé xur ly dugc dir liéu truyén thong xa hoi khac nhau.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: C6 kién thirc nén tang vé xir ly va khai thac dir liéu truyén thong xa hoi,
cach thu thap, xir Iy va phan tich dit liéu lién quan dén cac phuong tién truyén thong.

- K§ niing: Phat trién k§ nang phan tich, ky nang thuyét trinh, bao cdo va trinh bay,
k¥ ndng str dung cong nghé.

- Nang lyc tw chi va trach nhiém: Nghiém tic trong hoc tép, c¢6 trach nhiém trong
cdc bai tap du an, théai dd hop tac lam viéc nhom, chit dong hoc hoi, tim kiém va nghién ctru
vé cac xu hudng, cong nghé méi va phuong phép phan tich dit liéu truyén thong.

Chuin dau ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

CDbR s
PO " Mire do
Chuéan diu ra mon hoc chwong
. CbR
trinh
Ve kién thirc




1. | [CLO1] Chi ra dugc khdi niém va dinh nghia co ban vé dit
liéu truyén thong, quy trinh thu thdp va xur Iy dir liéu tir cac
ngudn truyén thong, phuong phép phén tich dir liéu, cach st
dung céc cong cu truc quan héa dit lidu.

PLO2

Vé ky niang

3. | [CLO2] Phan tich dit liéu vé khich hang, d4nh gi4 va nhén
dinh nhu cau khach hang, xu huéng thi truong...,

PLO3

4. | [CLO3] Sir dung cong nghé va cac cong cu truc quan hda dir
liéu xtr ly van ban truyén thong va rut trich thong tin dé trinh
bay két qua phan tich dit liéu mot cach rd rang, sir dung ngoai
ngit tiéng Anh dé tiép can va thu thap di liéu truyén thong tir
céc nén tang qudc té.

PLO4
PLOS

Ning lywc tw chii va trach nhiém

5. | [CLO4] Lén ké hoach quan ly thoi gian va hoan thanh céac
nhiém vu diung han, y thirc ty chu va trach nhiém trong vé
chét lugng va hiéu qua cta chién luge PR da dé xuit va thuc
hién...; ton trong quy dinh dao dic va phap luét trong linh
vuc truyén thong va quang cao; cling ¢b long tin trong doi
ngil, lam viéc hiéu qua trong nhém, giao tiép rd rang va day
du thong tin...

PLO6
PLO7

3. Tailiéu phuc vu mén hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh: [1] Bai giang cua giang vién

[2] Reza Zafarani, Mohammad Ali Abbasi, Huan Liu, Social
Media Mining, Cambridge University Press, 2014

Tai liéu tham khao thém:

[1] Lei Tang, Huan Liu, Community Detection and Mining in
Social Media, Morgan & Claypool Publishers, 2010

Céc loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR

Bubi hoc Noi dung mon hoc Cach thire thuwe hién

[CLO]

1 | Chwong 1: Giéi thigu vé Phan | CLOI |- GV gi6i thiéu hoc phan, tai liéu
(5 tiét) | tich phwong tién truyén théng | CLO2 |hoc tap, d& cuong hoc phén, phd

xa hoi

CLO3 | bién noi quy hoc tap, phuong thirc
CLO4 |kiém tra va danh gia hoc phan

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p

- Thao luan: SV lam viéc nhém




- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai li€u hoc tép, tu nghién
ctru thém tai liéu li€én quan, lam
bai tap thuyét trinh va viét bao céo

2 Chwong 2: Theo ddi su twong CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | tac ciia khach hang trén CLO2 | thuyét trén lép
phwong tién truyén thong xa CLO3 |- Théo luan: SV lam vi¢c nhém
hoi CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhom
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
truge tai liéu hoc tap, tu nghién
ciru thém tai liéu lién quan, lam
bai tap thuyét trinh va viét bao cdo
3 Chwong 3: Xac dinh y kién CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | thong qua phén tich cam xuc CLO2 | thuyét trén 16p
va lap mé hinh cha dé CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
CLO4 |- Nghién ciru tinh huéng: SV thuc
hanh va xir 1y tinh hudng theo
huéng din ctia GV
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tép, tu nghién
ctru thém tai li€u li€én quan, lam
bai tap thuyét trinh va viét bao céo
4 Chwong 4: Gi6i thi¢u vé Phan | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | tich va Chi sb mang xa hji CLO2 | thuyét trén l6p
CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhom
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tdp, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tap thuyét trinh va viét bao céo
5 Chuwong 5: Xac dinh nhirng | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) |nguwoi c6 anh hwéng trong | CLO2 | thuyét trén 16p
mang xa hoi CLO3 | - Théo luan: SV lam viéc nhom
CLO4 |- Tu hoc va nghién ctru: SV doc

trude tai liéu hoc tép, tu nghién
cuu thém tai li€u li€n quan, lam
bai tap thuyét trinh va viét bao cdo




6 Chuwong 5: Tan dung phwong | CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | tién truyén thong xa hoi CLO2 | thuyét trén 16p
CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
CLO4 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhém
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tap thuyét trinh va viét bao cdo
7 Chuén bi dy 4n nhém CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, dénh gia va tong
CLO3 |két kién thuc, huéng dan cac
CLO4 | nhém chuén bi béo céo cudi ky
- Giai quyét van dé: SV thuc hanh
giai quyét vn dé theo huéng dan
cua GV
- Théo luan: SV gip GV dé trinh
bay vé Dy 4n cia minh
- Tu hoc va nghién ctru: SV didu
chinh ban ké hoach sau khi nghe
gbp y cua GV
8 Trinh bay du 4n nhom CLO1 |- Thuyét gidng: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, huéng dén céc
CLO3 | nhém chuén bi bao céo cudi ky
CLO4 |- Théo luan: SV gap GV dé trinh
bay vé Du 4n ctia minh
- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhom '
- Tu hoc va nghién ctru: SV diéu
chinh ban ké hoach sau khi nghe
gop y cia GV
9 Trinh bay dw 4n nhém CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) CLO2 | thuyét trén 16p, danh gia va tong
CLO3 |két kién thuc, huéng dan cac
CLO4 | nhém chuén bi béo céo cudi ky

- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
nhom

- Thao luan: SV gip GV dé trinh
bay vé Du 4n ctia minh

- Tu hoc va nghién cuu: SV diéu




chinh ban ké hoach sau khi nghe
gopy cua GV

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin Hinh thire danh gid Trong s CDI[‘C“I’J:;’] hoc
Qua trinh - Chuyén cén 20% CLO1
- Bai tap: B4o céo thu hoach CLO2
CLO3
CLO4
Giira ky Bai kiém tra gitta ky: Bdo cdo 30% CLO1
chuyén dé CLO2
CLO3
CLO4
Két thuc hoc phan | Bai thi két thiic hoc phan: Tiéu 50% CLO1
ludn CLO2
CLO3
CLO4
6. Cac quy dinh chung:
Cam két ctia giang vién Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va k¥ nang
can thiét cho mén hoc.
Yéu cau d6i véi sinh vién Thue hién ding cac yéu cau ciia mén hoc.

Thuc hién day du bai tap nhom/bai tap ca nhan/bai béao
cdo,... theo huéng dan cia giang vién.
Tham dy day du ky thi gitta ky va thi két thuc hoc phén.
Chu dong td chire thuc hién gior tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phut, du day da thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du tdi thiéu 80% téng s tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Tich cuc dong gop y kién vao bai hoc.
Tuén thu ndi quy truong 16p.
Ton trong gidng vién va cdc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.

Céc quy dinh khéc Theo quy dinh cua Truong.

7. Phu trach mon hoc:

Bo moén/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc x4 hoi
Vin phong: 11 Tong Hitu Dinh, P. Thiao Dién, TP. Thi Duc, TP.
Ho6 Chi Minh




Dién thoai: (028).3620 3932 (Noi bo 216)

Nguoi phu trach: ThS. Huynh Qudc Anh
Email: huynhquuocanh@siu.edu.vn
Tp. Ho Chi Minh, ngay \2. thdng . nam 2023
P. TRUON OA
W
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TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAIGON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG MON HQC
CONG NGHE TRUYEN THONG PA PHUONG TIEN
MULTIMEDIA COMMUNICATION TECHNOLOGY

[2MC2222]
Loai mén hoc S tin chi: 2 S tiét hoc: 45
» Coban: O = Ly thuyét: 1 » Ly thuyét: 15
* Coso: O * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: 1 * Thyc hanh: 30
* Ty hoc/nghién
ctru/trai nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 2
Mon hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):

Céc yéu cau khac:

1. M6 ta mon hoc:
Mén hoc cung cip céc kién thirc nén tang trong linh vuc truyén thong da phuong tién:
céc kiéu dir liéu, cac md hinh trién khai h¢ théng da phuong tién va kha nang ing dung cua
linh vyuc nay

2. Muc tiéu mén hoc, chuin diu ra:

Muc tiéu mén hoc:

- Kién thire: Kién thirc co ban vé dir lidu trong truyén thong da phuong tién, cac mod
hinh trién khai hé théng truyén thong da phuong tién,va céc irng dung cua da phuong tién.

- KY¥ ning: Ky nang sir dung cong nghé trong linh vuc truyén thong da phuong tién,
k¥ nang thiét ké va truyén thong san pham da phuong tién, k¥ ndng phan tich va danh gia tac
dong ctia xu hudng truyén thong, ky ning quan ly du 4n truyén thong da phuong tién, k¥ nang
lam viéc nhém, giao tiép va tuong tac xa hoi.

- Ning lyc ty chi va trach nhiém: Ty hoc va tich Ity kién thirc dé nang cao chuyén
mon; 1ap ké hoach, diéu phéi va danh gia hoat dong chuyén mon; chiu trach nhiém nghién ctru
va chia sé kién thirc dé dong gop vao su phat trién x4 hoi; sang tao trong cong viéc va linh hoat
trong moi truong lam vi¢c khac nhau.

Chuin dau ra:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:




Chuan dau ra mon hoc

CbR
chuong
trinh

Mire d9
CPR

Vé kién thiee

1.

[CLO1] Giai thich dugc cac cac khai niém truyén thong da
phuong tién va hé thdng truyén thong da phuong tién, cac dac
tinh cua dir liéu trong truyén trong da phuong tién, phuong
phdp nén cua céc loai dit liu trong truyén thong da phuong
tién.

PLO2

[CLO2] Xac dinh dugc didu kién trién khai tirng md hinh, céc
tng dung da phuong tién trong cic linh vue cac dac tinh cia dir
liéu va mo hinh trién khai hé théng truyén thong da phuong
tién,

PLO2

Vé ky ning

3.

[CLO3] Thue hién nén cic loai dit li¢u trong truyén thong da
phuong tién va cac thao tac trén pham mém ung dung, xay
du’ng duoc tmg dung da phuong tién trén co s¢ st dung phan
mém tng dung,

PLO3
PLO4

[CLO4] Xay dung k¥ nang lap ké hoach quén ly, phan tich va
danh gia chat lugng cua dich vu khi trién khai hé thong truyén
thong da phuong tién, k¥ nang hop tdc nhom, thuyét trinh va
g1a0 tiép tdt dé chia sé thong tin va két néi cong dong trén céac
nén tang truyén thong xa hoi qudc té.

PLO3
PLOS5

Ning lwe tw chi va trach nhiém

5.

[CLOS] Tinh than chu dong trong hoc tap va nghién clru; tu
quan ly thoi gian va tu 1ap ké hoach dé hoan thanh cac du an
viét mot cach hiéu qua; chdp nhan tiéu chuén dao duc nghe
nghiép, y thirc trach nhiém dbi voi chat luong cta ndi dung viét
trong truyén thong va tiép thi.

PLO6
PLO7

3. Tailiéu phuc vu mon hoc:

Tai liéu/ gido trinh chinh:

NXB khoa hoc va k¥ thuat, 2000

[1] Nguyén Kim Sach, T ruyén hinh s6 ¢6 nén va Multimedia,

Tai liéu tham khao thém:

[1] Nguyén Kim Séach, Thu Hinh sé, Set — Top -
Multimedia, NXB Khoa hoc va K§ thuat, 2005

[2] Dang Thi Huong Giang, Nguyén Mai Anh, Gido trinh Cong
nghé truyen thong da phuong tién, NXB Lao dong, 2016

[3] John Villamil-Casanova Louis Molina,
Production, Planning and Delivery, 1/e. Prentice Hall, 1997

Box s0,

Multimedia




[4] John Villamil-Casanova, Louis Molina. Interactive Guide
to Multimedia, 1/e. Prentice Hall, 1996

[5] Hans Jurgen Schlicht. Xz [y dnh mau (ban dich tiéng Nga),
Addison-Wesley, 1995

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Budi hoc Noi dung mon hoc Cach thirc thwe hién
[CLO]
1 Chuwong 1: Tong quan vé| CLOl |-GV gi¢i thidu hoc phan, tai liéu
(5 tiét) | truyén théng da phwong tién CLO2 |hoc tap, dé cuong hoc phan, phd
1.1. Lich sir phat trién truyén | CLO3 |bién noi quy hoc tap, phuong thirc
thong da phuong tién CLO4 |kiém tra va danh gia hoc phan
1.2. C4c khai niém co ban CLOS5 |- Thuyét giang: GV giang day ly
1.3. Phuong tién thuyét trén 16p
- Truyén théng da phuong - Thao luan: SV lam viéc nhom,
tién dat cau hoéi phan bién, trinh bay
- Hé¢ théng truyén thong da quan diém
phuong tién - Giai quyét van dé: SV thuc hanh
- Tinh tuong tac cua cac giai quyét van dé c6 thé gip trong
chuong trinh truyén thong thuc té
da phuong tién - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
- Phuong tién méi trudc tai liu hoc tap, lam bai tap
nha
2 Chuong 1: Tong quan vé| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | truyén thong da phwong tién | CLO2 | thuyét trén 16p
(tt) CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom,
2.1. Thong tin da 16p, da chiéu CLO4 | dat cau hoéi phan bién, trinh bay
2.2. Céc chudn Mutimedia théng | CLOS5 | quan diém
dung - Nghién ctru tinh hubng: SV lam
- Chuan danh cho kién trac céc bai tap tinh hubng va trinh bay
tai liéu trudce 16p
- Chuén danh cho tuong tac - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
2.3. Framework va mo6 hinh trude tai liéu hoc tap, tu nghién
tham chiéu ctru thém tai liéu lién quan
3 Chwong 2: Dir liéu trong| CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | truyén théng da phwong tién | CLO2 thuyét trén 16p
(tt) CLO3
3.1. Anh CLO4

\
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- Anh va tmg dung CLO5 |- Thao luan: SV lam viéc nhom,
- Thu anh dat cAu hoi phan bién, trinh bay
- Ki thuat nén quan diém
- Nén Fractal - Giai quyét van dé: SV thuc hanh
3.2. Am thanh giai quyét vén dé c6 thé gap trong
- C4c ing dung dm thanh thue té
- K7 thuat nén - Thuc hanh: SV thuc hanh st
dung céac cong cu va phan mém
thue té
- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liu hoc tap, tu nghién
cuu thém
4 Chuwong 2: Dir liéu trong CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | truyén thong da phwong tién | CLO2 thuyét trén 16p
(tt) ' CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom,
4.1. Video CLO4 | dat cau hoi phan bién, trinh bay
- Céc tng dung video CLOS5 | quan diém
- Nén video - Giai quyét vAn dé: SV thuc hanh
4.2. Véan ban giai quyét vén dé co thé gip trong
- Phong chir thue té
- Mat do phong chir - Thuc hanh: SV thuc hanh st
- Lam viéc véi van ban dung cac cong cu va phé‘m mém
- Piéu tiét mat do van ban thuc té
- Tu hoc va nghién curu: SV doc
truge tai liu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai li€u lién quan
5 Chuwong 3: Mo hinh tridn khai | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | hé thong truyén thong da CLO2 | thuyét trén 16p
phwong tién CLO3 | - Giai quyét van dé: SV thuc hanh
5.1. Yéu cau QoS cho truyén | CLO4 | giai quyét vén dé c6 thé gap trong
thong da phuong tién CLO5 | thuc té
- Thuc hanh: SV thuc hanh s
dung céc cong cu va phan mém
thuc té
- Tu hoc va nghién ctu: SV doc
trurde tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém
6 Chuong 3: M6 hinh trién khai | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day Iy
(5tiét) | hé théng truyén thong da CLO2 | thuyét trén 16p
phwong tién (tt) CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém




6.1. M0 hinh IntServ (Integrated | CLO4 |- Thuc hanh: SV thuc hanh st
Service) CLOS5 | dung cac cong cu va phan mém
6.2. M hinh DifServ thye té
(Differentiated Service) - Tu hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién
ctru thém tai li€u lién quan bai hoc
7 Chuong 4: Ung dung da CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | phwong tién CLO2 | thuyét trén 16p
7.1. Ung dung cua da phuong | CLO3 |- Thuyét trinh: SV bdo céo bai tap
tién trong doi sdng CLO4 | nh6ém
- Truyén thong da phuong | CLOS5 |- Giai quyét van dé: SV thuc hanh
tién trong dao tao va gido giai quyét van dé c6 thé gap trong
duc thuc té
- Truyén thong da phuong - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
tién trong thong tin va ban trude tai liéu hoc tap, tu nghién
hang ctru thém tai liéu lién quan bai hoc
7.2. Truyén thong da phuong
tién trong y hoc
7.3. Truyén thong da phuong
tién trong gia dinh
8 Chwong 4: Ung dung da CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | phwong tién (tt) CLO2 | thuyét trén 16p
8.1. Xdy dung ung dung da| CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhom
phuong tién: CLO4 |- Giai quyét van dé: SV thuc hanh
- Cac yéu cau khi xay dung | CLOS | giai quyét van dé c6 thé gdp trong
mot ung dung da phuong thuc té
tién - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
- Cac budc xdy dung tng trude tai liéu hoc tdp, tu nghién
dung da phuong tién ctru thém tai li¢u lién quan bai hoc
9 Tong két CLOl | -Thao luan: GV giai dap thic méc
(5 tiét) | On tap — Giai dap thic mic CLO2 | cua SV, danh gia va téng két kién
CLO3 | thirc, huéng din SV thi cubi ky
CLO4 |- Ty hoc va nghién ctru: SV 6n
CLOS5 | tap, nghién ctru thém tai liéu lién

quan bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

. ; .| CDR mon hoc
Piém thanh phin Hinh thirc danh gi4 Trong sb woarsa
[CLO]
Qua trinh - Chuyén can 20% CLO1
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- Bai tap, Bai kiém tra CLO2

CLO3

CLO5

Giira ky Bai kiém tra gitra ky: Thuc hanh 30% CLO1
luan/Tiéu luan CLO2

CLO3

CLO4

CLOS

K&t thic hoc phan | Bai thi két thuc hoc phén: Thi 50% CLOl
thuc hanh/Dy an, bat budc dy thi CLO2

CLO3

CLO4

CLOS

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va ky ning
can thiét cho mén hoc.

Yeéu cau doi voi sinh vién

Thuc hién ding cac yéu cau ctia mén hoc.

Thuc hién d?ly du bai tip nhom/bai tép ca nhan/bai bao
c4o,... theo huéng dan cua giang vién.

Tham du diy du k¥ thi gitta ky va thi két thic hoc phén.
Chu dong td chirc thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong duge di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian cua budi hoc.
Tham du téi thidu 80% tong sd tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc dong gop ¥ kién vao bai hoc.
Tuan tha ndi quy truong 16p.
Ton trong gidng vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu

Theo quy dinh cua Truong.

Cac quy dinh khac Theo quy dinh ctua Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B6 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu birc, TP.

Hb Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (Noi bd 216)

Nguoi phu trach:

PGS.TS. Nguyén Vin Ditng

Email:

nguyenvandung(@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay 2. thang \&-nam 2023
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TRUONG PAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Do ldp - Tw do - Hanh phuc
PE CUONG MON HQC
THE HIEN Y TUONG
COPYWRITER
[2M(C2223]
Loai mo6n hoc S4 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 30
= Co ban: O * Ly thuyét: 2 = Ly thuyét: 30
* Coso: O * Bai tap: * Bai tap:
* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: *  Thyc hanh:
* Tu hoc/nghién ciru/trai
nghiém:
Thoi gian hoc Hoc ky 2
Mbn hoc tién quyét (TQ)/
hoc truge (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. M6 ta mon hoc:

Mbén hoc cung cép kién thirc téng quan vé tinh chét cong viée, vai trd, vi tri cia nguoi lam
cdng viéc copywriter trong linh vuc truyén thong, cach thie, phuong phap sang tao y tudng, kién
thirc thugc nganh cdng nghiép quang céo: su phat trién cua céc hinh thirc quang cao, tich hgp cac
phuong thirc quang céo, anh hudng ciia cong nghé dén hoat dong quang cdo, sang tao. Sinh vién
phat huy tri twéng tuwong, nang luc tu duy séng tao va cac k¥ ning can thiét khac dé ung dung
trong cong vi€c copywriter.

2. Muc tiéu mon hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Trang bi kién thuc téng quan vé cong viéc sang tao y tudng va cach thirc,
phwong phép sang tao y tuéng. Hiéu duge quy trinh can thiét dé thuc thi y tudng sang tao hi¢u
qua mot van dé truyén thong.

- K¥ ning: Hoan thién cic k¥ ning can thiét cia cong viéc copywriter nhu k¥ ning viét
sdng tao, tu duy phan bién, k§ nang lam viéc doc 14p va lam viéc nhém, xr ly van dé... Str dung
thanh thao cac thiét bi, phan mém cong nghé thong tin, cong cu trinh bay, giao tiép da phuong
tién da ngdn ngit d¢ phuc vu sang tao va thé hién y tudng.




- Ning lue tu chi va chiu trach nhiém: Chu dong trong hoc tép, ¥ thirc hoc tap sudt doi,
yéu thich cong viéc sang tao, tu tin thé hién y tuong. Rén luyén dao duc nghé nghiép, tudn thu cac
quy dinh trong hoc tap va lam viéc.

Chuén dau ra:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién ¢6 thé:

CbR o
TP 5 Mirc do
Chuan dau ra mon hoc chwong :
. CbR
trinh
Vé kién thirc
1. | [CLO1] Xac dinh dugc cac khai niém vé tinh chat cong viée, vai tro
vi cc yéu cau d6i vei ngu:bi\lém c’éng: viéc copywriter, phuong phap PLO2 I
sdng tao ¥ tudng, quy trinh can thiét dé thyc thi y tuong sang tao hiéu
qua mot vén dé truyén thong.
Vé ky niing
2. | [CLO2] XAy dung ky nang viét sang tao, tu duy phan bién, k¥ nang
lam viéc doc 1ap va lam vige nhom, xtr Iy van d‘é,:.. dé xay dung, t6 i R
chirc va giai quyét cac van de truyén thong, 1ap ke hoach sang tao y
tudng cho mot 4n pham truyén thong.
3. | [CLO3] Ung dung cong ngh¢ thong tirll, cong cuqtrinh bé}/, giao tiép PLO4
da ph}r()’ng tién va k¥ nang ngqai ngir tiéng Anh dé giaf) tié’p, sang tao PLOS R
va thé hién y tudng trén cac nén tang truyen thong quoc te.
Niing lwe tw chii va trach nhiém
4. | [CLO4] Tinh than chu dong trong hoc tap va nghién ctru; tu quan ly
thoi gian va tu 1ap ké hoach d§ hoan thanh cac dy an viét mot cach i
hi¢u qué’; chap n'hafm tiéu chuan dao dt'rc, nghé nghiép, y thirc tré(fh PLO7 I
nhiém déi voi chat lugng ctia ndi dung viét trong truyen thong va tiep
thi.
3. Tailiéu phuc vu mon hoc:
Tai liéw/ gio trinh chinh: | [1] Bai giang cua giang vién
[2] Philip Kotler (Vi Trong Hung dich), Quan tri Marketing, NXB
Théng ké, 2003
[3] Truong Tiép Truong, Théi Quan, Sw that vé quang cdo, NXB
Tre, 2004
Tai lieu tham khao thém: | [1] Phi Van, Qudng cdo & Vigt Nam, NXB Tré, 2007
[2] Nhat An, Phan Thu, Copywriter, NXB Tré, 2007
[3] Nguyén Duong, Thuong hiéu va quang cdo, NXB Lao dong X4
hoi, 2006




2009

2011

[4] Dupont, 1001 Y twéng dét phé trong qudng cdo, NXB Tré,

[5] Andy Maslen, 100 y twéng viét qudng cdo tuyét hay, NXB Tré,

Cac loai hoc liéu khac:

4. Ké hoach giang day chi tiét:

CbR
Buoi hoc Noi dung mén hoc Ciach thirc thye hién
[CLO]
1 Chuong 1. Nhiap mén thé hiény | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | twong CLO2 | thuyét trén 16p
1.1 Nhitng diéu can biét vé cong | CLO3 |- Thao ludn: SV lam viéc nhém
viéc copywriter CLO4 |- Tu hoc va nghién ctu: SV doc
1.2 Nhirng yéu ciu vé phim chét, trude tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
nang luc, k¥ ndng cua copywriter thém tai liéu lién quan, lam bai tap
2 Chuong 2. Tong quan vé sang CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | tao CLO2 | thuyét trén 16p
2.1 Tu duy sang tao CLO3 |- Thao luan: SV thao ludn nhom,
2.2 Cac véan d sang tao CLO4 | trinh bay y kién
2.3 Cac van @@ lién quan - Ty hoc va nghién ciru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
thém tai liéu lién quan, lam bai tap
3 Chuwong 3. Bi quyét va nghé | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | thuét sang tao CLO2 | thuyét trén 16p
3.1 Nhitng sang tao an tuong CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
3.2 Ngh¢ thuat sang tao CLO4 |- Nghién ctu tinh hudng (case
3.3 Nhitng diéu Iru ¥ lién quan study): SV trinh bay vé 1 san pham
sang tao “thé hién y twéng” hiu qua cia cac
thuong hiéu ndi tiéng thé gisi
- Ty hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién ciru
thém tai licu lién quan, lam bai tap
4 Chwong 4. Quy trinh va cac| CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | bwéc thye hién sang tao y twéng | CLO2 thuyét trén 16p
quang cao CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhém
4.1 K¥ thuat kich hoat y tuong CLO4

4.2 Quy trinh sang tao y tuong




4.3 Lya chon va thé hién, trinh
bay y tudng

4.4 Céac budce sang tao va thuc
hién y tuéng quang cao

- Thuyét trinh: SV viét brief cho
mau quang cdo yéu thich va thuyét
trinh vé y tuong do.

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trudce tai liéu hoc tap, tu nghién clru
thém tai liéu lién quan, lam bai tap

5 Chuwong 5. Panh gia y twéng | CLOI |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5 tiét) | sang tao hiéu qua CLO2 | thuyét trén 16p
5.1 Su doc dao va khac biét CLO3 |- Thao luan: SV lam vi¢c nhom
5.2 Két ndi chat ché véi thuong CLO4 |- Thuyét trinh: SV phén tich ngdn
hi¢u ngit thurong hi¢u dic trung cua 1
5.3 Tac dong vao cam xuc thuong hiéu yéu thich
5.4 Hiéu qua cua sang tao - Tu hoc va nghién ctiru: SV doc
trude tai liéu hoc tap, tu nghién ctru
thém tai liéu lién quan
6 Téng két - On tap CLO1 |- Thao luan: GV giai dap thic mac
(5 tiét) CLO2 | cua SV, danh gia va tong két kién
CLO3 | thuc, huéng dan SV 6n thi cubi ky
CLO4 | - Thuyét trinh: SV thuyét trinh bai

tdp nhom

- Tu hoc va nghién ctru: SV 6n tép,
nghién ctru thém tai liéu li€n quan
bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin Hinh thire danh gi4 Trong sb CDI[{C';‘J‘;;'] b
Qua trinh - Chuyén can 20% CLO1
- Baitap CLO2
CLO3
CLO4
Giira ky Bai thi giita ky: Thuyét trinh 30% CLOI
CLO2
CLO3
CLO4
K&t thic hoc phin | Bai thi cudi ky: Ty luan/Tiéu luén, 50% CLO1
bét budc du thi CLO2
CLO3




CLO4

6. Cac quy dinh chung:

Cam két cua giang vién

Cung cip cho sinh vién day du kién thirc va k§ néng can
thiét cho mon hoc.

Yeéu cau doi voi sinh vién

Thuc hién dung céc yéu cau cia mon hoc.

Thuc hién day du bai tdp nhom/bai tdp cd nhan/bai bao
c40,... theo hudng din cua giang vién.

Tham du diy di ky thi giira ky va thi két thic hoc phan,
Chu dong to chirc thue hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong duoc di tré qua 10 phut, du day du thoi
gian cua bubi hoc.
Tham du t6i thidu 80% tdng s tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc déng gop ¥ kién vao bai hoc.
Tuén tha ndi quy truong 16p.
Ton trong gidng vién va cac sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh ctia Trudng.
Céc quy dinh khac Theo quy dinh ctua Truong.
7. Phu trach mon hoc:
B06 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hiru Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dirc, TP. H6
Chi Minh
Dién thoai: (028).3620 3932 (N¢i b 216)
Nguoi phu trach: ThS. Pham Quang Truong
Email: phamquangtruong@siu.edu.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay \% thang\2 ndm 2023

P. TRUONG

~—

PGS.TS. Hoang Van Viét




TRUONG DAI HQC TU THUC QUOC TE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KHOA HQC XA HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
PE CUONG MON HQC
QUANG CAO
ADVERTISEMENT
[2MC2224]

Loai mo6n hoc S4 tin chi: 2 S6 tiét hoc: 45

* Coban: i = Ly thuyét: 1 = Ly thuyét: 15

* Coso: O * Bai tap: * Bai tap:

* Chuyén nganh: M * Thyc hanh: 1 * Thyc hanh: 30

* Tu hoc/nghién clru/trai
nghiém:

Thoi gian hoc Hoc ky 2
Man hoc tién quyét (TQ)/
hoc trude (HT):
Céc yéu cau khéc:

1. Mo ta mon hoc:

Mon hoc cung cap kién thirc tong quan vé quang céo (dinh nghia, vai tro, chirc nang, lich str
clia quang co, van dé vin héa va dao dirc trong quang céo); td chirc hoat dong cua phong quang
c40 va cOng ty quang cdo; dic diém ciia quang céo trén cac phuong tién bao in, radio, truyén hinh,
cinema; quang cdo ngoai troi va trén cac phuong tién giao thong cong cong; cac loai hinh quang
céo khéc; ké hoach str dung cac phuong tién truyén théng cho quang céo; quang céo & Viét Nam.

2. Muc tiéu mén hoc, chuin dau ra:

Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc: Trang bi kién thirc co ban vé quang céo. Hiéu duge cac qui trinh va phuong
thirc quang cao. Ung dung kién thirc ciia quang céo trong viéc hoach dinh cac chién lwong va lap
ké hoach truyén thong.

- Ky nang: Rén luyén k¥ nang ky nang trinh bay (néi va viét), k¥ ning giao tiép, ky nang
lam viéc nhoém. Str dung thanh thao cac thiét bi, phan mém cong nghé thong tin, cong cu glao tiép
da phuong tién lién quan dén quang cdo. Str dung tiéng Anh trong nhitng trudng hop can thiét
nhim ting tinh hiéu qua trong quang cio.

- Nang lwe tw chi va trach nhiém: Tich cuc, chu dong trong hoc tap va phat trién ban
than, nhan thire duoc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép.

Chuan dau ra:
Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 the:




CbR

Chuén dau ra mén hoc chwong s
" CbR
trinh
Vé kién thirc
1. | [CLO1] Pinh nghia dugc cac khai niém, vai tro, phén loai, cac thuat
ngit, tién trinh thiét 1ap ké hoach quang céo, phuong thirc quang cdo, | PLO2 I
chién luge quang céo,...
Vé k¥ ning
2. | [CLO2] Xay dung y tudng sang tao quang céo, thuc hanh tng dung
quéang cdo trong nhiing truong hop thuc té, giai quyét cac van dé lién | PLO3 R
quan dén quang céo.
3. | [CLO3] Vén dung cac phuong phap quang céo thu hut, sang tao, cac
chién thuét cac chién thuat trong quang céo in 4n, truyén hinh, truyén
; > R - 2 - ; g PLO3 R
thanh, quang c4o ngoai trdi,... deé thuc hién ké hoach quang cao thanh
cong.
4. | [CLO4] Sir dung thanh thao céc thiét bi, phan mém cong nghé thong
tin, cong cu giao tiép da phuong tién lién quan dén quang cdo, tmg | PLO4 R
dung k¥ ning ngoai ngit (tiéng Anh) trong tim kiém thong tin, tang | PLO5
tinh hiéu qua trong quang céo.
Ning lwe tw chi va trach nhiém
> [CLO5] Tinh than chu dong trong hoc tdp va nghién clru; tw quan ly
thoi gian va tu lap ké hoach d’é hoan thanh CZIIC du 4n viét mot cach PLOG
hiéu qua; chap nhén tiéu chuan dao dirc nghe nghi¢p, y thirc trach PLO7 I

nhiém d6i véi chat lugng ctia ndi dung viét trong truyén thong va tiép
thi.

3. Tai liéu phuc vu mén hoc:

Tai liéw/ gio trinh chinh: | [1] Bai giang cta giang vién.

Tai liéu tham khao thém:

NXB Théng k&, 2003

NXB Tre, 2004

Xa hoi, 2006

2009

[3] Phi Van, Qudng cdo ¢ Viét Nam, NXB Tre, 2007
[4] Nhat An, Phan Thu, Copywriter, NXB Tr¢, 2007
[5] Nguyén Dwong, Thirong hiéu va quang cdo, NXB Lao dong

[1] Philip Kotler, (Vi Trong Hung dich), Quan Tri Marketing,

[2] Truong Tiép Truong — Thai Quan, Sw thdt vé quang cdo,

[6] Dupont, 1001 Y tuémg dét pha trong quéng cdo, NXB Tré,




Tre, 2011

[7] Andy Maslen, 100 y tuéng viét quang cdo tuyét hay, NXB

[8] Kathy J. Kobliski (2006), Phuong thirc quang cdo t6i wu,
NXB Lao dong xa hdi, 2006

Céc loai hoc liéu khac:

4. Keé hoach giang day chi tiét:

Bubi hoc Noi dung mf’i:l?ll}(_)c Cach thirc thuc hién
[CLO]
1 Chuong 1. TONG QUAN VE| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | QUANG CAO CLO2 | thuyét trén 16p
1.1 Dinh nghia quang céo CLO3 | - Thao luan: SV lam viéc nhom
1.2 Vai tro ctia quang cao CLO4 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
1.3 Chirc nang cia quang cao CLOS5 | trude tai liéu hoc tdp, nghién
1.4 Lich sur ciia quang céo ctru thém tai liéu lién quan, lam
1.5 Pao duc trong quang cao bai tap nha
1.6 Phan loai quang céo
1.7 Nhitng van dé vé quang cdo hién
nay
1.8 Gi6i thi€u nhitng mau quang cdo
kinh dién
2 Chwong 2. PHONG QUANG | CLOl |- Thuyétgiang: GV giang day Iy
(5tiét) | CAO VA CONG TY QUANG | CLO2 | thuyét trén I6p
CAO (Advertising Agency) CLO3 |- Thao luan: SV lam viéc nhém
2.1 Phén bi¢t hai thuat ngir| CLO4 |- Tu hoc vanghién ciru: SV doc
Advertising va Advertiser CLOS | trude tai liéu hoc tdp, nghién
2.2 Vai tro cua cong ty quang cao ctru thém tai liéu lién quan, lam
2.3 Loai hinh céc cong ty quang céo bai tap nha
2.4 Phuong thurc thanh toan
2.5 T chirc phong quang cdo trong
cong ty
2.6 Lam viéc, theo ddi hoat dong cua
cong ty quang cdo
3 Chuong 3. QUANG CAO ABOVE | CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) |- THE - LINE CLO2 | thuyét trén 16p
3.1 Dinh nghia Above-the-line CLO3 - Thao luan: Sinh vién lam viéc
3.2 Quang céao bao in CLO4 | theo nhém
- Cau truc, doc gia cua béo in CLO5




- U diém, khuyét diém cua bao in
trong quang cao
- Thé loai quang céo bao in
- Phén tich lugng phat hanh

3.3 Quang céo Radio
- Chu trtic, doc gia cia Radio
- U'u diém, khuyét diém cua Radio
trong quang cao
- Phan tich Radio Rating

3.4 Quang céo Truyén hinh
- Chu trac, doc gia cua truyén hinh
- U'u dim, khuyét diém ctia truyén
hinh trong quang cao
- Hinh thirc quang céo trén truyén
hinh
- Hé théng Rating-points

3.5 Quang céo Cinema
- Dic diém khan gia Cinema
- Uu diém, khuyét diém cua
Cinema trong quang cao

- Tu hoc va nghién ctru: SV doc
trude tai liéu hoc tdp, nghién
ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tap nha

4
(5 tiét)

Chwong 3. QUANG CAO
ABOVE - THE - LINE
4.1 Quang cdo ngoai troi va cac
phuong tién giao thong cong cong
- Phén biét quang cdo ngoai trdi va
quang céo trén cac phuong tién
giao thong cong cong (PTGTCC)
- Tam quan trong clia quang cao
ngoai trodi va quang céo trén
PTGICC
- Pic diém cua quang cao ngoai
troi va quang céo trén PTGTCC
- Uu diém va khuyét diém cua
quang cdo ngoai troi va quang cao
trén PTGTCC
4.2 Quang céo Internet
4.3 Giéi thiéu nhitng mau quang cdo
kinh dién

CLA)L
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

- Thuyét giang: GV giang day ly
thuyét trén 16p

- Sinh vién lam viéc theo nhom
- Ty hoc va nghién ciru: SV doc
trudc tai lidu hoc tap, nghién
ciru thém tai liéu lién quan, lam
bai tap nha




5 Chuwong 4. QUANG CAO| CLOl |-Thuyétgiang: GV giang day ly
(5tiét) | BELOW — THE — LINE CLO2 | thuyét trén 16p
5.1 Pinh nghia Quang cdo Below- | CLO3 |- Thao ludn: Sinh vién lam viéc
the-line CLO4 | theo nhém
5.2 Tam quan trong cua Quang cao | CLOS - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
Below-the-lin trude tai li€u hoc tap, nghién
5.3 Loai hinh Quang c4do Below- ctru thém tai liéu lién quan, lam
The-Line: POS, Quang cao trén lich, bai tap nha
Quang céo trén sach, Quang cao trén
tai xach, Stickers, CD, CD roms,
Paper-clips, Playing cards, Give-
aways, Paper clips, Bookmatchs
5.4 Khuynh hudéng quang céo
Below-The-Line trong twong lai
5.5 Gi6i thiéu mot miu quang céo
kinh dién
6 Chuwong 5. SANG TAO TRONG | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | QUANG CAO CLO2 | thuyét trén 16p
6.1. Khéi niém Copywriting CLO3 | - Thao luan: Sinh vién lam viéc
6.2. Khai niém Copywriter CLO4 | theo nhom
6.3. Cong viéc cua Copywriter CLOS | - Ty hoc va nghién ctru: SV doc
6.4. Khai niém Slogan trude tai liu hoc tap, nghién
6.5. Quy trinh xay dung slogan ctru thém tai liéu lién quan, lam
6.6. Pinh vi san phdm bai tap nha
6.7. Pinh vi théng diép san pham
6.8. Thuc hanh:
- Viét kich ban va dung quang cdo
trén phat thanh.
- Thiét ké quang céo trén Poster.
- Xay dung y tudng quang céo
TVC va tap quay TVC.
7 Chuwong 6. CHIEN LUQC MUA | CLO1 |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | SONG, MUA TRANG (Media| CLO2 | thuyét trén 16p
buying strategy) CLO3 | - Thao luan: Sinh vién lam viéc
7.1 Dinh nghia CLO4 | theo nhém
- Media strategy CLO5 | - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
- Media buyer trude tai li€u hoc tdp, nghién

- Media planner




- Media plan
7.2 Céc yéu té ctia mot ké hoach st
dung cac phuong tién truyén thong
(Media plan)

- Khén gia muc ti€u

- Xac dinh dia ly

- Phuong phép Frequency

- Két hop Reach va Frequency

- Media schedule (Bang thoi gian

sir dung Media)

ctru thém tai liéu lién quan, lam
bai tap nha

8 Chuong 6. CHIEN LUGC MUA | CLO1 |- Thuyét giang: GV gidng day 1y
(5tiét) | SONG, MUA TRANG (Media| CLO2 thuyét trén 16p
buying strategy) (tt) CLO3 | -Thao luan: Sinh vién lam viéc
8.1 Cong viéc ciia mdt chuyén gia | CLO4 | theo nhom
Media Buying CLO5 |- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
- Chon phuong tién truyén thong bai tdp nhom
- Thuong lugng gié ca - Tu hoc va nghién ctru: SV doc
- Quan ly hiéu qua cac phuong tién trude tai liéu hoc tdp, nghién
truyén thong ctru thém tai liéu lién quan, 1am
bai tap nha
9 Chuong 7. QUANG CAO TAI| CLOl |- Thuyét giang: GV giang day ly
(5tiét) | VIET NAM CLO2 | thuyét trén 16p
9.1 Néi chuyén chuyén dé: Quang | CLO3 |- Thao luan: GV giai dap thic
c4o tai Viét Nam (Guest Speaker) CLO4 | méc cua SV, danh gia va tong
9.2 Tra va nhén xét bai tdp nhom CLOS5 | két kién thirc, huéng dan SV 6n

Tong két
On tap — Giai dap thic mic

thi cudi ky

- Thuyét trinh: SV thuyét trinh
bai tap nhom

- Tu hoc va nghién ctru: SV 6n
tap, nghién ctru thém tai li¢u
lién quan bai hoc

5. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

Piém thanh phin Hinh thire danh gi4 T RN et i
. [CLO]
Qué trinh - Chuyén can 20% CLO1
- Tham gia hoat dong tai 16p, bai CLO2
kiém tra ca nhan hoic nhém CLO3




CLO4
CLOS

Bai kiém tra giira ky: Thuyét trinh

30% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLOS5

Két thiic hoc phan

Bai thi két thic hoc phan: Tu
luan/Thuyét trinh, bét budc du thi

50% CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

CLOS5

6. Cac quy dinh chung:

Cam ket cua giang vién

Cung cap cho sinh vién day du kién thirc va k¥ ning can
thiét cho mon hoc.

Yéu cau doi voi sinh vién

Thyc hién dung cac yéu cau cua mon hoc.

Thuc hién day du bai tdp nhém/bai tip ca nhan/bai bao
c4o,... theo hudng dan cua giang vién.

Tham du day du ky thi giira ky va thi két thic hoc phan.
Chu dong t6 chirc thyuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p

Sinh vién khong dugc di tré qua 10 phut, du day da thoi
gian ctia budi hoc.
Tham du t6i thiéu 80% téng s6 tiét hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Tich cuc déng gop v kién vao bai hoc.
Tuan thu ndi quy truong 16p.
Ton trong giang vién va céc sinh vién khac.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh cua Truong.
Cac quy dinh khac Theo quy dinh ctua Truong.
7. Phu trach mén hoc:
B6 mon/Khoa phu trach: Khoa Khoa hoc xa hoi
Vin phong: 11 Téng Hitu Dinh, P. Thao Dién, TP. Thu Dtrc, TP. Ho

Chi Minh

Dién thoai:

(028).3620 3932 (Noi bd 216)

Nguoi phu trach:

ThS. Huynh Qudc Anh

Email:

huynhquocanh(@siu.edu.vn







