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PHAN 1. HO SO VE TRUONG PAI HOC QUOC TE SAI GON
1. Khai quat vé Truwong Pai hoc Qudc té Sai Gon
a) Khai quat vé lich sir phat trién, tém tit thanh tich ndi bat cua truong

Truong PH Quéc té Sai Gon duogc thanh 1ap theo Quyét dinh s 1273/QbB-TTg
ngay 24/9/2007 cua Thﬁ tuong Chinh phu va duoc giao nhiém vu dao tao trinh dai hoc
va cao ding theo Quyét dinh s6 6588/QD-BGDDT ngay 15/10/2007 ciia Bo GD&DT.

Truong PH Quéc té Sai Gon thudc Tap doan Gido duc Québc té A Chau (GAIE),
goém cac thanh vién: Truong Quoc té A Chau (Asian School), Vién Nghién ctu Chau A
(1AS) va Trudng DH Quéc té Sai Gon (SIU), dugc xem 1a hé théng gido duc tiéu chuan
qudc té tir tiéu hoc, trung hoc dén dai hoc, sau dai hoc va nghién ctu khoa hoc 16n nhit
Viét Nam. Thanh lap nim 1999, GAIE c6 81.708 hoc sinh, sinh vién va hoc vién dén tur
27 quéc gia va cac vung lanh thé, d3 va dang theo hoc tai 15 co so va 7 du an dang dau
tu xay dung; 70 cong ty Viét Nam va dau tu nudc ngodi bao tro chuong trinh thyc tap
cia Truong PH Qudc té Sai Gon; hon 2.200 gido vién, nhan vién Viét Nam va nuéc
ngoai ¢6 vin bang cir nhan, thac si, tién si, pho gido su, gido su dang lam viéc; 2.491 hoc
sinh, sinh vién chuyén tiép du hoc tai 449 truong & 21 quédc gia thudc 4 chau luc.

Nam 2010, Truong DH Qudc té Sai Gon dugc céng nhan 1a thanh vién chinh thic
cua Hoi dong kiém dinh qudc té cac truong dai hoc dao tao nganh kinh doanh (IACBE).
Dén thang 9/2011, Truong DH Qudc té Sai Gon trg thanh thanh vién gido duc caa Hiép
hoi phét trién giang day doanh thuong bac dai hoc (AACSB), dong thoi ¢6 quan hé hop
tac voi nhiéu truong dai hoc nudc ngoai uy tin.

Niam 2015, Truong PH Qudc té Sai Gon dugc B6 GD&DT giao nhiém vu dio tao
Chuyén nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 thac si va sau d6 la dao tao nganh Luat kinh
té trinh d6 dai hoc tir thang 8/2018.

X&c dinh sir mang cung cap cho xa hoi nguon nhan luc chat lugng cao, da linh
vie dong thoi so hixu nhiéu to chét cia cdng dan thoi dai méi, Truong DH Quoc té Sai
Gon da nd luc xay dung chuong trinh dao tao hi¢n dai, ap dung phwong phap day va hoc
theo hudng hoi nhap, tiép thu nhitng phuong phap dao tao hién dai tir cac nudce c6 nén
gido duc tién tién vai viéc dé cao tng dung thuc tién. Truong PH Qudc té Sai Gon gidp
sinh vién tich lily k¥ nang, kinh nghiém thyc té ciing nhu tim kiém céc kénh thyc tap,
viéc 1am bang céch thiét 1ap quan hé hop tac, dao tao gan két chat ché véi doanh nghiép.
Theo thng ké nam 2019, 97% sinh vién cta trudng cd viéc 1am sau khi tét nghiép, trong
d6 nhiéu SV thanh Iap doanh nghiép, tao viéc 1am cho nhiéu ngudi khac, 3% con lai hoc
lén bac hoc cao hon hoac chuyén tiép du hoc tai nhiéu nuéc. Sinh vién cia truong da va
dang dat duoc nhiing thanh cong tai cac cong ty hang dau Viét Nam va tap doan da quic
gia danh tiéng.

Véi triét ly gido duc “Tam hdn Viét Nam, gido duc thé giéi”, bén canh chuong
trinh dao tao khoa hoc, gitp sinh vién linh hoi tri thic tién tién cua thé gisi, Truong PH
Quéc té Sai Gon con tao ra méi truong rén luyén tiéng Anh, hoat dong ngoai khéa, cau
lac bo s6i dong, dic biét 1a chd trong gido duc I& nghia gitip sinh vién tich liiy ki ning,
rén luyén dao dirc dé tro thanh nhitng cdng dan toan cau cé trach nhiém va thanh céng
sau khi ra truong.



b) Tam nhin, s mang va cac gia tri
Triét ly gi4o duc:

“Tam hon Viét Nam, gido duc thé gisi”.
Tam nhin:

Truong BDH Quoc té Sai Gon huéng dén 1 truong dai hoc quoc té hang dau Viet
Nam theo xu hudng gido duc toan cau.

St mang:

Xay dung moi truong giao duc tién phong, tén trong su khac biét va da van hoa,
Truong DH Quoc té Sai Gon dao tao ra nhimg lanh dao va cong dan c6 ich cho xa hoi,
day manh nghién cuu gan lién thyc tién, rén luyén ning lyc chuyén mén va hun dic
nhitng nguyén tac dao dirc trong mdi sinh vién.

Gia tri cot 16i:

Nha truong theo dudi su Xuat sac vé hoc thuat trong giang day, hoc tap va nghién
ctru dé phuc vu cong dong, quoc gia va quoc te.

Hoc thugt

Truong PH Qudc té Sai Gon mang dén cho sinh vién kién thtc, ki nang va kha
nang dé theo dudi cudc sdng véi tu cach 1a cong dan toan cau; cung cap cho sinh vién co
hoi phét trién the chat, tinh than, cam xdc, sy hiéu biét xa hoi va van héa. Nha truong
cung cap nén glao duc chuy@n nghiép dua trén nén tang hoc tap tu do ddng thoi khuyen
khich sinh vién nd lyc va hanh dong trach nhiém véi cac van dé ma xa hoi dang dbi mat.

Phuc vu céng dong

Truong DH Quéc té Sai Gon cam két tao ra mot cong dong than thién, hoa nhap
va hop tac trén nen tang chu trong tinh than ty do va thién nhguyén, bao vé quyén loi va
pham gia cua maoi c& nhan. Mong mubn dong gop cho sy phat trién caa xa hoi, Truong
PH Qudc té Sai Gon tim hiéu va giai quyét cac van dé va dap tng nhu cau xa hoi trong
cac linh vuc lién quan dén hoat dong giang day va nghién ciru caa Nha truong. Truong
PH Quéc té Sai Gon khuyén khich cong dong truong tham gia cac hoat dong phuc vu
nhitng nguoi can su gitp dd.

Nghién cizu

Trién khai nghién cuu trong cac linh vuc khoa hoc, nghé thuat, x& hdi va nhan
van; khuyén khich cong dong truang mo rong bién gigi kién thac, sang tao trong nghién
ctru dé tao ra nhiing wng dung méi ciing nhu giai quyét cc van dé thuc té caa thé gioi
duong dai.

Ban sdc

Chung t6i tran trong di san va truyén thong cua Téap doan Giao duc Québc té A
Chau, va két hop cac gia tri cot 16i nay gitr gin trlet ly gi4o duc va ban sic cua Trudng
bH QuoC té Sai Gon. Pong thoi, ton trong ban sic va truyén thdng cac to chic khéc,
thuc day su phét trién chung caa nhan loai.

Chuan chéit lreng:

Van hanh theo cac tiéu chuan chét luong cua B Gido duc va DPao tao va tiéu
chuan quoc te.



¢) Co cau to chiic cua Truong DH Qudc té Sai Gon

TRUGNG PAI HOC QUOC TE SAI GON

THESAIGONINTERNATIONALUNIVERSITY

THU KY

HOI DONG QUANTRI HOIDONG QUAN TRI

HIEU TRUGNG

PHO HIEU TRUGNG

TUYEN SINH, CONG TAC SV
TRUYEN THONG &
QUAN HE DOANH NGHIEP

PAOTAO

KHAO THI &
DAM BAO CHAT LUGNG

NGHIEN CU'U KHOA HOC
&HOPTACQUOCTE

LANH DAO

LANH A0

LANH PAO

LANH DAO

HANH CHINH &
DICH VU SINH VIEN

LANH BAO

TAI CHINH - NHAN SU

LANH DAO

NHAN VIEN

KHOA

CONG NGHE THONG TIN
KINH DOANH & LUAT
NGOAINGU

NHAN VIEN

NHAN VIEN
HE THONG CNTT

NHAN VIEN

NHAN VIEN

HOP TAC QUOCTE

NHANVIEN

HANH CHANH KETOAN

NHAN VIEN
NHAN sy

NHAN VIEN
DICH VU SINH VIEN

T[]}

Bang 1.1. Danh sach can bo 1anh dao chu chét cia Truong PH Qudc té Sai Gon

Stt

Céc don vi (b0
phan)

Ho va tén

Chtrc danh,
hoc vi, chirc vu

E-mail

Hbi dong quan
tri

Nguyén Lé
Thanh Truc

Ct nhan
Chu tich Hoi
dong quan tri

nguyenlethanhtruc@siu.edu.vn

VP HDQT

Tran Thi
Lan Chi

ThS
Thu ky HDQT

chitran@siu.edu.vn

Ban giam hi¢u

Tran Xuén
DPinh

TS

Hiéu trudng

chancellor@siu.edu.vn

Phé Hiéu truong

Truong )
Manh Tién

PGS.TS.

truongmanhtien@siu.edu.vn

Pho Hi¢u trudng
thuong truc

Van Thi
Thién Ha

ThS

vanthithienha@siu.edu.vn

Cong doan

Nguyén Thi
Trung Thuy

ThS

Chu tich cong
doan

nguyenthitrungthuy@siu.edu.vn
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sy | Cacdonvi(®O |y e | Chcdanh e
phan) hoc vi, chtrc vu
PGS.TS.
7. | Phong bao tao g/[mo}?% ) . truongmanhtien@siu.edu.vn
anh 11€n | Trugng phong
. 3i chi 5 Ctr nhan

8. Pq\?{l‘g Tai chinh g};]%m Bao : . phambaochau@siu.edu.vn
— Nhan sy au Trudng phong
Phong Tuyén Cao Quang ThS .

9. sinh & CTSV Tu Truomg phong caoquangtu@siu.edu.vn
Phong HC- Nguyén Thi | ThS . .

10. , nguyenthitrungthuy@siu.edu.vn
DVSV Trung Thuy | Truéng phong guy gthuy@
Phong Khao thi | Jose Rewel | TS . .

11. & DBCL santural Truémg phong coordinator@siu.edu.vn
Phong Khoa hoc x4 | PGS.TS.

12. | & Hop tac quoc N.g:u yen Tat nguyentatvien@siu.edu.vn
& Vién Trudng phong
Khoa Kinh Pham Quy TS .

13. doanh & Luat Ty Truong khoa phamquyty @siu.edu.vn

TS
14. | Khoa Ngoai nglr | Migyu Kang migyukang@siu.edu.vn
Truong khoa
A A X 7 TS

15. {ﬁ}oa gong ngh¢ ngl yén Chi ) nguyenchihiep@siu.edu.vn

ong un 1€p Trudng khoa

d) CTPT: Hién nay Truong PH Qudc té Sai Gon c6 03 Khoa, 11 CTDT thudc 4
nganh cua cac trinh d6 SPH, dai hoc.

Bang 1.2. Bang tom tit chuong trinh dao tao

Pai hoc Sau dai hoc Khac (ghi rd)
Khoa/vién dao tao , ) , , : S6
SO SO sinh | SO So nguoi | SO HoUdi
CTDPT | vién CTPT | hoc CTDPT hgc
Kinh doanh & Luat 7 454 1 11
Cong nghé thong tin 2 13
Ngoai ngit 1 147

2. Boi canh trién khai cac hoat dong cia co s& giao duc

a) M0 ta quy dinh phéap Iy céc hoat dong cua Truong DH Qubc té Sai Gon va mac
d6 anh huong den hoat dong caa Truong
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Truong PH Qudc té Sai Gon 1a trudng dai hoc tu thuc, duoc thanh 1ap theo quyét
dinh sé 1273/QD-TTg ngay 24/9/2007 cta Thu tuéng Chinh phi va dugc giao nhiém vu
dao tao trinh d6 dai hoc va cao ding theo Quyét dinh sb 6588/QD-BGDDT ngay
15/10/2007 cua B truéng Bo GD&DT. Hoi ddng quan tri va Hiéu truong Trudng DH
Quéc té Sai Gon duoc cong nhan bai Quyét dinh sé 2804/QD-UBND ngay 06/7/2018 va
Quyét dinh sé 3622/QD-UBND ngay 24/8/2018 ctia UBND TP.HCM.

Truong DH Qudc té Sai Gon nam trong hé thdng gido duc quéc dan cua nuéc
Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam, chiu sy quan 1y nha nudc vé gido duc va dao tao
ciia B6 GD&DT va cac co quan quan ly gido duc theo su phan cong, phan cap caa Chinh
phu; ddng thai chiu s quan 1y hanh chinh theo khu vue trén dia ban TP.HCM.

K& tir nim 2007 dén nay, sau 12 nam thanh 14p va phat trién, Truong DH Quéc té
Sai Gon da thanh 1ap day du cac phong, ban, cac khoa truc thudc dé thuc hién chic ning
nhiém vu 1a DT, NCKH va PVCD. Nha truong lubn chl trong dén cong tic DPBCL gido
duc va nghiém tdc thuc hién cha truong cua Bo GD&DT vé cong tac PBCL va hudng
dén KDCL tru:ong dai hoc dé tim ra nhirng ton tai dé khic phuc va diéu chinh, nham
giup Truong ngay cang hoan thién hon. Mt khac, Truong nhan thic dugc tinh cap thiét
va tam quan trong cia cong tic PBCL, TPG va KDCL trong nuoc Vva quéc té trudc xu
thé doi mai, hoa nhap véi khu vuc va thé giéi ciing nhu yéu cau cdng nhan 1an nhau
trong khu vuc.

~ b) M ta nhiing thach thirc chinh ma CSGD gap phai va ké hoach cua CSGD dé
khac phuc nhiing thach thic do6

Sy phét trién kinh té - xa hoi trong nudc va thé gioi da tac dong va anh huong
khong nho dén cac CSGD néi chung va Truong PH Qudc té Sai Gon ndi riéng. Nhan
dinh nhiig nguy co, thach thtc s& gap phai, HDQT, BGH Nha truong di dé ra nhiing ké
hoach, giai phap cu thé dé khac phuc nhitng khé khan. Cu thé:

- Yéu t6 canh tranh thi trudng: d6 13 su canh tranh giita cac CSGD dai hoc trong
nudc va quic té, gitra CSGD dai hoc cong lap va tu thuc, dic biét 1a gitta cac CSGD dai hoc
tu thuc, CSGD dai hoc quéc té trong nudc trén dia ban khu viee TP.HCM. Trudc tinh hinh
d6, HDQT, BGH xac dinh rd chét lugng dao tao 12 yéu té then chdt gitp truong phat trién
bén vimg dé canh tranh lanh manh trong thi truong gido duc. Vi thé, Nha truong khong
ngumg nang cao chat lugng dao tao bang cach ludn doi mai, cai tién CTDT; phuong phap
giang day; CSVC; nang cao nang luc doi ngit CBQL, CBGV, NV; phét trién NCKH va
chuyen giao cdng nghé; PVCD, dap (g su hai 1ong cua cac bén lién quan. Van dé nang cao
chat lwong dugc Nha treong van hanh, ra soat va cai tién lién tuc.

- Y&u t6 vin hoa - xa hoi - kinh té: d6 1a nhirng thach thirc vé van dé viéc 1am cho
sinh vién sau tot nghiép, nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép ddi véi SV tét nghiép, nhiing
tac dong caa hoi nhap qudc té va cude cach mang cdng nghiép 4.0.

S6 luong l6n SV tot nghiép hang nam tai cac CSGD dai hoc da tao nén sy canh tranh
viéc lam gay gat trong thi truong lao dong. Truong DH Qudc té Sai Gon véi méi quan hé
hop tac mat thiét cling vai rat nhiéu cong ty Viét Nam va dau tu nude ngoai di gop phan mo
ra nhiéu co hoi viéc lam cho sinh vién. Ngoai ra, véi thé manh vé trinh d6 tiéng Anh va ki
ning dugc trang bi, SV cua truong ¢6 thé dap tng nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép
trong va ngoai nudc, hay khai nghiép thanh cng va tao viéc 1am cho nhiéu nguoi khac. Mt
khéc, nhitng tac dong cua hoi nhap qubc té va cudc cach mang cong nghiép 4.0 da anh
huong rat 16n dén nén gido duc trong nude ndi chung va Nha truong noi riéng. HPQT va
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BGH da xac dinh r6 dinh hudng hoi nhap qUOc té thdng qua viéc nang cao chat lugng hoat
dong PBCL, KPCLDT trong nudc va qudc té. Ngoai ra, Nha truong trién khai céc giai
phap dé tng dung CNTT trong hoat déng BT, NCKH va PVCD, tao diéu kién cho SV cua
trudng tiép can nhitng cong nghé hién dai, tién tién cua thé gisi trong qua trinh hoc tap va
nghién ctu.

c) M6 ta cac diém manh va co hoi cuia CSGD va cach ma CSGD tan dung nhitng
diém manh va co hoi do.

Trai qua 12 ndm hinh thanh va phat trién, Truong PH Qudc té Sai Gon da gip
khong it kho khan, thach thie, tuy nhién ciing c6 nhirng diém manh va co hoi ma Nha
truong c6 duogc.

Piém manh

Truong BPH Qudc té Sai Gon c6 03 co s dao tao toa lac tai TP.HCM Ia trung tam
kinh té - van hoa - xa hoi ciia khu vic phia Nam thuan tién cho hoat dong DT, NCKH va
PVCP ciia Nha trudong. Ngoai ra, Truong da dau tu xay dung Khu truyén théng - da
ngoai Truong DH Qudc té Sai Gon rong 5ha ¢ thi xd Long Khénh - tinh Bong Nai, 1a
noi dién ra cac hoat dong hoc tap, sinh hoat mang tinh gido duc truyén théng, giir gin
van hoa Viét trong SV.

Truong ¢ hé thong co sé vat chat quy mé, hién dai khéng chi phuc vu nhu cau
hoc tap, NCKH ma con ca nhu cau vian hoa, nghé thuat cua SV. Viéc chi trong xay dung
cac co s& hoc tap, nghién ctu va sinh hoat theo tiéu chuan quéc té chinh la cach Nha
truong hd trg va thuc day tiém nang ctia mdi SV.

Truong PH Qudc té Sai Gon c6 mbi quan hé ddi ngoai tét véi cic co quan,
treong BH, doanh nghiép trong va ngoai nudc, khong chi tao dicu kién thuan lgi cho
hoat dong dao ta0 ma con mé ra co hoi viéc lam cho SV cua truong sau khi tot nghiép.

Chuong trinh va ndi dung dao tao cua truong ludén dugc nghién ctru doi méi dap
tng nhu cau cua thj trudng lao dong trong béi canh hoi nhap quoc té. Truong c6 MO
truong giang day, hoc tap va sinh hoat theo tiéu chuan quéc té, dic biét 1a moi truong
giao tiép Anh ngir sbng dong, tao diéu kién 1y tuong dé SV phét trién kha nang tu duy
doc lap, sang tao.

Sinh vién cua truong nang dong, sang tao, dong vai tro trung tam ¢ giang duong,
giang vién Viét Nam va nudc ngoai chi giit vai trd tu van va huéng dan. SV lubn cha
dong va huong ung tich cuc cac hoat dong ngoai khda, cau lac bg, tham gia cac du an
hoc thuat, du an két néi cong dong, nghién ctru khoa hoc va tranh tai trong céc cudc thi
trong va ngoai nudc.

Poi ngii CB, GV, NV cua truong ¢d chuyén mén, giau kinh nghiém va c6 pham
chat dao duc tbt, dap tng day du yéu cau vé bang cip va kinh nghiém theo tiéu chuan
Viét Nam va quéc té. Nha treong ludn mé rong va da dang hda cac hoat dong hop tac
trong nudc va qubc té vai cac doanh nghiép, to chiac nghé nghiép, truong PH, cuu SV,
t6 chirc chinh phu va phi chinh phu trong céac linh vire dao tao, nghién ciru va phat trién
ngudn nhan lyc. Tur d6, doi ngii GV dwoc nang cao tinh chuyén nghiép, ning luc giang
day va nghién ctru, SV dugc hoc tap, tich lily kinh nghiém thuc té, trai nghiém hoc tap
toan cau va tim kiém co hoi cong viéc.
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La CSGD dai hoc tu thuc nén Truong DPH Qudc té Sai Gon hoan toan tu chu
trong viéc phan bo va 1ap ke hoach tai chinh. Hoi dong quan tri, cling chinh la cac nha
sang lap, quan tim dau tu manh cho hoat dong va phat trién cta Truong.

Piém ton tai

Nha truong chua phat huy triét dé co hoi lién két véi cac CSGD dai hoc trong
nudc va quoc te.

Hoat dong NCKH cua truong chua manh. Nha trudng chwa co nhiéu cac dé tai

NC}(H cap cao, mang tinh ¢ng dung thuc tién. Hoat dong NCKH cua GV, SV chua
nhicu.

S0 lwgng SV cua truong con han ché va con ty 1¢ SV cham tét nghiép do dieu
kién chuan dau ra.

Nha truong chua c6 ky tic xa riéng biét cho SV.

Co hoi

Nhu ciu dao tao ngudn nhan luc chat luong cao, dac biét 1a ving kinh té phia
Nam ngay cang tang dé dap tng su phat trién kinh té xa hoi va hoi nhap quoc té.

~ Xu thé hoi nhap thé gici da thuc day manh mg viéce trao doi, hop tic va huy dong

nguon luc cho hoat dong BT, NCKH va PVCD.

Nha nudc ngay cang quan tam, chl trong va c6 nhiéu chinh sach cho nén giéo
duc nudc nha, dac biét 1a cac co so gido duc dai hoc.

Chu truong tu chu tai chinh ddi voi cac co so gido duc dai hoc cong lap cia Nha
nudc da tao nén the can bang trong chién lugc canh tranh gitra cac co s¢ giao duc dai
hoc.

Théach thirc

Su canh tranh gay gat gitra cac co sé gido duc dai hoc trong va ngoai nudc.

Thi truong lao dong va viéc 1am cho SV sau khi tét nghiép trong diéu kién hoi
nhap thé gidi c6 nhicu bién dong.

Nguon nhan lec con nhiéu han ché vé sé luong, ning luc, chuyén mén, ngoai ngi
va CNTT.

Nhimng thay ddi trong chinh sach cua Bo GD&DT vé tuyén sinh hang ndm tac
dong dén chién lugc phat trien cua Nha truong.

S6 lwong SV va nhu cau nganh nghé cua ngudi hoc ludn tac dong dén hoat dong
tuyén sinh va hiéu qua dao tao cua truong.

Céc giai phap han ché rii ro va van dung nhiing co’ hdi

Vé tuyen sinh dau vao: Trién khai ké hoach truyén thng ve cac CTDT va moi
truong hoc tap nham thu hat SV dang ky vao truong; Cai tien cong tac tuyen sinh trinh
d6 dai hoc, thac si theo cac thong 1€ quoc te.

V& CTDT: Phét trién cic CTPT theo dinh hudng tng dung, chi trong thuc hanh

va trang bi k¥ nang cho SV nham dap tng nhu cau stir dung nhan luc ctaa x& hoi.
V& PPGD: Ung dung CNTT dé doi moi PPGD; Phat trién cac chuong trinh trao
doi giang vién vai cac doi tac nudc ngoai dé hoc tap, chia sé kinh nghiém giang day;
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Tang cuong tap huan, bdi dudng GV vé phuong phap giang day dong thoi huéng dan
SV Vé cac phuong phap hoc tap chu dong, tich cuc, hoi nhap qudc té.

Vé doi ngii giang vién: Chu trong nang cao chit luong GV c6 nang lyc chuyén
mon cao, co trinh d ngoai ngir va ky nang tin hoc dap urng yéu cau cho hoat dong dao
tao va NCKH.

q V& co so vat ‘Chét: Tap trung dau tu co s& Vit chit, trang thiét bi tién tién, hién
dai @é dap trng nhu cau BT, NCKH va PVCD.

V& NCKH va hop tac qudc té: Tang cuong hoat dong NCKH, tao diéu kién, co
ché va chinh sach cho CB, GV, NV tham gia NCKH, chuyén giao cong ngh¢ dong thoi
khuyen khich SV NCKH; M¢ rong va thiét 1ap quan hé hop tac quéc té véi cac dbi tac,
cac to chuc giéo duc, cac truong DH nudc ngoai, tan dung mdi quan hé VGi cac dbi tac
trong nudc va qudc té dé trién khai cac du an, cac noi dung ghi nhé vé hop tac BT,
NCKH di duoc ky két.

q Vé quan 1y dao tao: Xay dung phuong phap lam viéc theo co ché phdi hop, hd
tro dé dat muc tiéu chung; Pao tao, boi dudng va phat trién doi ngii can b quan 1y dao
tao.

Vé PBCL: Chu trong xay dung va van hanh hé théng PBCL bén trong hiéu qua,
KDCL cip co sd gido duc theo bo tiéu chuan cia Bo GD&PT va KDCL CTDT theo bd
tiéu chuan cua Bo GD&DT, tiép tuc tién trinh kiém dinh qudc té IACBE ddi véi céc
chuyén nganh thugc nganh QTKD, trién khai kiém dinh qudc té doi voi cac chuyén
nganh thudc nganh Khoa hoc may tinh va nganh Ngon ngit Anh dé hoi nhap khu vuc va
thé gidi.

3. Co sév dit ligu kiém dinh chit lwgng CSGD (Phu luc 1)
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PHAN II. TU' DPANH GIA VE CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC TRUONG
PAI HQC QUOC TE SAI GON

Tiéu chuan 1: Tam nhin, sir mang va van héa

Tiéu chi 1.1: Lanh dgo CSGD dim bdo tdm nhin siv mang ciia CSGD ddp
ung dwgc nhu cdu va sy hai long ciia cdac bén lién quan.

Truong Pai hoc Québc té Sai Gon duoc thanh 1ap vao nim 2007 theo Quyét dinh
s6 1273/QD-TTg ngay 24 thang 9 nim 2007 cta Tha tuéng Chinh phu [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02]. Nha truong hoat dong theo Quy ché to chic va hoat dong trudng dai
hoc tw thuc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2005/QD-TTg ngay
17/01/2005, Quyét dinh sb 61/2009/Qb-TTg ngay 17/4/2009 thay thé Quyet dinh so
14/2005/Qb-TTg, Quyet dinh sé 63/2011/QD-TTg ngay 10/11/2011 vé viéc sta doi,
b6 sung mot sb diéu cua Quy ché va hoat dong cua truong dai hoc tu thuc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 61/2009/QD-TTg caa Thu tuéng Chinh phu va Quy ché to
chac va hoat dong Truong Pai hoc Qudc té Sai Gon hién hanh [H1.01.01.03],
[H1.01.01.04]. Trudng Pai hoc Québc té Sai Gon dao tao theo tiéu chuan quéc té trinh
d6 cao dang, PH va sau DH da nganh, lién thong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam
va qudc té; sinh vién cé day du pham chat dao duc, tri thic, sic khoe, tinh than dan
toc, co ky nang quan hé x& hoi, dap tng nhu cau hoi nhap va phat trién caa dat nudc
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. Nha truong c6 chuc nang, nhiém vu: Dao tao cac
chuong trinh giang day bang tiéng Viét va tiéng Anh trinh d6 quéc té trong cac linh
vuc khoa hoc - cdng nghé, khoa hoc sizc khoe, khoa hoc quan 1y, kinh té, gido duc, x&
hoi, nghé thuat va nhan vin; Cha truong tinh than Viét Nam, khoa hoc thé gidi; Khang
dinh uy tin vé chét luong gido duc, dao tao va nghién ctru dé hoa nhap, phuc vu cong
dong va xuat khau gido duc ra nudc ngoai, dugc quéc té cong nhan [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.04]. Lan dau tién, Nha truong xac dinh st mang vao ngay
21/11/2007, d6 l1a: “Str ménh dau tién cua Truong PH Qudc té Sai Gon 1a khuyén
khich sinh vién mo rong tim hiéu va nghién cau kién thuc thudc cac linh vuc nghé
thuat, khoa hoc, xa hoi va nhan vin ma cac ngudn lyc cua trudong cd thé cung cap. Bé
theo dudi muyc tiéu nay, Truong PH Qudc té Sai Gon da Iya chon ap dung md hinh
gido dyc phat trién cia My vi loi ich tét nhat cho sinh vién; Sir ménh thir hai 1a cung
cap kinh nghiém hoc tap cho sinh vién, trong d6 k¥ nang tu duy phan bién va kha ning
dién dat Iuu loat duoc chl trong nhat. Sinh vién s& duoc rén luyén kinh nghiém trong
mdi mdn hoc va mé rong ra ¢ linh vuc khac. Vi thé, Truong DH Qudc té Sai Gon ludn
tim cé&ch tao niém dam mé hoc hoi lau dai cho mdi sinh vién; St ménh tha ba cua
Truong DH Quéc té Sai Gon 1a khuyén khich viéc thao luan nhhing van dé hién tai ma
nén van hoa va xa hoi Viét Nam dang doi mat. Khong nhiing thé, truong con khuyén
khich nhiing budi thao luan vé x& hoi toan cau méi mang tinh thoi sy. Truong DH
Quéc té Sai Gon thyuc hién nhiém vu nay bang céach lién tuc tim kiém nhitng budi thao
luan mang tinh hoc thuat va trao doi vin hoa véi nhitng truong dai hoc khéc ciing nhu
nhitng cong déng hoc thuat trén thé gisi. Truong PH Qudc té Sai Gon ludn hudng téi
viéc phét trién mot tam nhin quéc té c6 thé mang dén sy nd lyc va hanh dong trach
nhiém cho mdi c& nhan, dya trén su nhan biét nhirng gié tri noi tai tir cudc sdng con
ngudi Va ca cudc séng cua dong thuc vat trong thién nhién. Truong PH Qudc té Sai
Gon khuyén khich tat ca giang vién, nhan vién va toan thé sinh vién trrong tham gia
vao cac cugc thao luan va nghién ctru nhitng giai phap hiéu qua cho nhiing van dé tren.
T6m lai, ba muc tiéu dao tao xuyén sudt cua Truong DH Qudc té Sai Gon bao gom:
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Tha nhét, khuyén khich sinh vién va giang vién nd luc & mac do cao nhat; Tha hai,
cung cap cho sinh vién nhitng kinh nghiém vé ky ning tu duy phan bién va cach dién
dat ¥ twong mot cach logic; Thi ba, khuyén khich sinh vién thao luan vé cac van dé xa
hoi va nghién ctru nhitng giai phap hiéu qua cho ca xa hoi Viét Nam va thé gigi, trong
khuén kho trach nhiém cua mdi ¢4 nhan” [H1.01.01.05]. Lan thé hai, thang 3 nam
2011, Nha trudng tién hanh ra soat st mang va SM cua Nha truong nhin chung khéng
thay doi vé noi dung [H1.01.01.06]. Lan th ba, thang 2 nam 2019, TN, SM cua Nha
truong duoc ra soat, cap nhat va bo sung theo Quyét dinh sé 01/QD-HPQT ngay
25/2/2019 cia Chu tich HPQT, d6 1a: St mang: “Khuyén khich sinh vién va giang
vién nd lec & mic do cao nhat; Cung cap cho sinh vién nhirng kinh nghiém vé ki ning
tu duy phan bién va cach dién dat ¥ tuong mot cach logic; Khuyén khich sinh vién
thao luan vé cac van dé xa hoi va nghién ciru nhiing giai phap higu qua cho ca xa hoi
Viét Nam va thé giai, trong khudn kho trach nhiém caa mdi ¢ nhan” [HI. 01.01.07].
Bén canh d6, TAm nhin caa Nha truong duoc xac dinh theo Quyét dinh s 01/Qb-
HDQT ngay 25/02/2019 cua Chu tich Hoi ddng quan tri, d6 la: “Cung cip nén gido
duc chat lugng mang tinh toan cau theo xu huéng hoi nhap”. [H1.01.01.07]. Lan thi
tu, dau nam hoc 2019-2020, HPQT Nha truong quyét dinh hoan thién TLGD, TN,
SM, GTCL cho pht hop tinh hinh méi cua thoi dai, vai thuc té phat trién caa Tap doan
Gio duc Quédc Té A Chau. Két qua sau ra soat, diéu chinh, Tam nhin va St mang cua
Nha trudng duge xac dinh cu thé, trong ¢6 TAm nhin dugce xac dinh 1a: “Truong PH
Qudc té Sai Gon hudng dén 1a trudng dai hoc qudc té hang dau Viét Nam theo xu
huéng gido duc toan cau”, va St mang la: “Xay dung méi trudng gido duc tién phong,
tén trong su khac biét va da vin hoa, Truong PH Qudc té Sai Gon dao tao ra nhing
lanh dao va cong dan cé ich cho xa hoi, day manh nghién ciu gan lién thyc tién, rén
luyén ning luc chuyén mén va hun duc nhitng nguyén tic dao dac trong mdi sinh
vién.” [H1.01.01.08].

Trong qua trinh x@y dung va ra soat TN, SM, Nha truong cha trong viéc tham
khao y kién cua cac bén lién quan va da giao nhiém vu cho Phong KT&DBCL chu tri,
trién khai lay y kién cua cac bén lién quan vé TN, SM cua Truong [H1.01.01.09].
Phong KT&PBCL xay dung ké hoach khao sat y kién cua cac bén lién quan vé TN,
SM cua Trudng va phoi hop vai cac don vi dé thyc hién [H1.01.01.10, [H1.01.01.11],
[H1.01.01.12]. Phong KT&DBCL xtr Iy, tong hop y kién cua cac bén lién quan vé TN,
SM cua Nha truong, bao cao BGH va giri ¢én Hoi dong KH&DPT cung HPQT dé tham
khao trong qua trinh xay dung, diéu chinh TN, SM caa Truong [H1.01.01.13]. Ngoai
ra, HDQT, BGH Nha truong va lanh dao cac don vi trong qua trinh thong qua TN, SM
cta Truong da ludn chi trong, xem xét ¥ kién cua cac bén lién quan [H1.01.01.14].

Trong qua trinh xay dung TN, SM, Phong KT&PBCL di tién hanh thu thap,
phan tich, tham khao cac van ban cua Chinh phu, chién lugc phét trién kinh té cua
TP.HCM va cta ca nuéc [H1.01.01.15], [H1.01.01.16], [H1.01.01.17], [H1.01.01.18],
[H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21]. TN, SM caa Nha truong dwoc xay dung
dwa trén cac van ban vé chién luoc phat trién giao duc, chién luoc phat trién Kinh té
cla dia phuong va cia dit nuéc [H1.01.01.05], H1.01.01.06], [H1.01.01.07],
[H1.01.01.08], [H1.01.01.15], [H1.01.01.16], [H1.01.01.17], [H1.01.01.18],
[H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21]. Bén canh @d¢, trong qua trinh xay dung,
diéu chinh TN, SM, Nha trudong ludén can cir dwa trén ngudn lyc hién co cua Truong
cling nhu dinh hudng phat trién cia HDQT nham dam bao tinh kha thi, phu hop cua
TN, SM [H1.01.01.22]. Vin ban quy dinh v& TN, SM cua Nha trudng duoc Chu tich
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HDQT ky thong qua, Hi¢u trusng ky quyét dinh ban hanh va giri théng bao dén cac
don vi trong trudng, phd bién dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Trudong,
ding tai trén website cua Trudng, truyén théng qua viéc giri email vé TN, SM chinh
thire cling nhu gtri brochure bang dudng buu dién dén céc bén lién quan ngoai truong,
va niém yét tai cac bang thong bao, man hinh dién tir dit ¢ nhitng noi dé& nhin thay
trong khubn vién cua Truwong [H1.01.01.23], [H1.01.01.24], [H1.01.01.25],
[H1.01.01.26], [H1.01.01.27], [H1.01.01.28], [H1.01.01.29].

Trong noi dung nghi quyét cia HPQT, van ban két luan cac cudc hop cia BGH
lubn y&u cau tat ca cac don vi trong Truong ngay tir khau 1ap ké hoach cac hoat dong
phai ludn cin cir va hudng dén viéc dat duoc TN, SM di xac dinh [H1.01.01.30],
[H1.01.01.31], [H1.01.01.32]. Tét ca cac hoat dong trong ké hoach chién luoc, ké
hoach nam hoc hang nam cta Nha trurong ciing nhu cia cac don vi ludn dugc xac dinh
theo TN, SM cua Truong [H1.01.01.33], [H1.01.01.34], [H1.01.01.35], [H1.01.01.36].
Nha truong va cac don vi 4p dung nhiéu hinh thuc thdng bao ké hoach nam hoc hang
nam dén d6i ngit CB, GV, NV va SV biét dé thuc hién [H1.01.01.37]. Ngoai ra, tai cac
cugc hop, BGH Nha truong ludn quan triét, yéu cau cac don vi tich cyc trién khai thuc
hién cac noi dung hoat dong trong ké hoach nam hoc cia Truong nham dat dugc SM,
TN cua Nha truong da xac dinh [H1.01.01.38].

Tw d4nh gis: 6/7

Tiéu chi 1.2. Lanh dao CSGD thiic diy cdc gid tri vin héa phit hop véi tim
nhin va si mang ciia CSGD

Trong qua trinh phat trién va thuc hién nhiém vu dao tao, Nha trudong xac dinh
triét ly giao duc va gia tri cot 16i, lam co s& va dinh huéng cho cac hoat dong cua
Truong [H1.01.02.01], [H1.01.02.02]. Nha truong thanh ap Ban chi dao xa@y dung, ra
soat TLGD, TN, SM, GTCL c¢6 su phan cong cu thé d6i véi cac don vi, ddng thoi xay
dung ké hoach ra soat TLGD, TN, SM, GTCL cua nha truong [H1.01.02.03],
[H1.01.02.04]. Triét ly giao duc cua Nha truong dugc xac dinh tir khi Truong DH
Qudc té Sai Gon thanh lap, théng nhat theo TLGD cua Tap doan Gido duc Quéc Té A
Chau: “Tam hdn Viét Nam, gido duc thé gi¢i” [H1.01.02.01]. TLGD sau nhiéu lan ra
soat van nhan dugc su thong nhét cao cua cong dong Truong va dugc bd sung noi
dung giai thich cu thé [H1.01.02.02], [H1.01.02.07]. Gia tri cbt 16i cia Nha truong
dugc xac dinh vao lan ra soat TN, SM theo Quyét dinh s6 01/QD-HPQT ngay
25/02/2019: “Khuyén khich sinh vién mé rong tim hiéu va nghién ciu kién thac thuoc
cac linh vuc nghé thuat, khoa hoc, x& hoi va nhan van ma cac ngudn lyc truong co thé
cung cip. Dé theo dudi muc tiéu nay, Truong PH Qudc té Sai Gon di lwa chon ap
dung md hinh gido duc phét trién cua Hoa Ky vi loi ich t6t nhat cho sinh vién; Cung
cap kinh nghiém hoc tap cho sinh vién, trong d6 k¥ nang tu duy phan bién va kha ning
dién dat luu loat dugc chi trong nhat. Sinh vién duoc rén luyén kinh nghiém trong mdi
mon hoc va mé rong ra & nhitng linh vuc khac. Vi thé, Truong PH Quéc té Sai Gon
lubn tim céch tao niém dam mé hoc hoi lau dai cho mdi sinh vién; Khuyén khich viéc
thao luan nhitng vin dé hién tai ma nén van hoa va xa hoi Viét Nam dang ddi mat.
Khéng nhitng thé, truong con khuyén khich nhitng budi thao luan vé x& hoi toan cau
méi mang tinh thoi sy. Truong DPH Québc té Sai Gon thuc hién nhiém vu nay bing
cach lién tuc tim kiém nhiing budi thao luan mang tinh hoc thuat va trao doi vian hoa
v6i nhitng truong dai hoc khac cling nhu nhiing cong dong hoc thuat trén the gidi.
Truong DH Qudc té Sai Gon ludn hudéng téi viéc phét trién mot tim nhin quéc té c6
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thé mang dén sy nd luc va hanh dong trach nhiém cho mdi ca nhan, dua trén sy nhan
biét nhirng gia tri noi tai tir cudc séng con ngudi va ca cudc sdng cua dong thuc vat
trong thién nhién. Truong PH Quéc té Sai Gon khuyén khich tit ca giang vién, nhan
vién va toan thé sinh vién truong tham gia vao cac cudc thao luan va nghién cau
nhing giai phap higu qua cho nhirng van d¢ trén”. [H1.01.02.06]. Gia tri cot I5i cua
Nha truong duoc ra soat, diéu chinh moi day nhat theo Quyet dinh s6 20/QD-HPQT
ngay 12/12/2019, d6 l1a: Nha truong theo dudi su xuat SaC vé hoc thuét trong giang
day, hoc tap va nghién ctru dé phuc vu cong ddng, qUOc gia va qudc té. Hoc thuat:
Truong DH Quéc te Sai Gon mang dén cho sinh Vién kién thirc, k¥ nang va kha nang
dé theo dudi cudc sbng voi tu cach 1a cong dan toan cau; cung cap cho sinh vién co hoi
phat trién thé chat, tinh than, cam xdc, sy hiéu biét x4 hoi va van hoa. Nha trudng cung
cap nén gido duc chuyén nghiép dua trén nén tang hoc tap tu do dong thoi khuyén
khich sinh vién nd lyc va hanh dong trach nhiém véi cac van dé ma xa hoi dang doi
mat. Phuc vu cong dong: Truong PH Qudc té Sai Gon cam két tao ra mot cong dong
than thién, hoa nhap va hop téc trén nén tang chi trong tinh than tu do va thign
nhguyén, bao vé quyén loi va pham gia cua maoi c& nhan. Mong mudn dong gbp cho su
phaét trién cua xa hoi, Truong DH Qudc té Sai Gon tim hiéu va giai quyét cac van dé va
dap ang nhu cau x& hoi trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong giang day va
nghién ctu cta nha truong. Trudng PH Qudc té Sai Gon khuyén khich cong dong
truong tham gia cac hoat dong phuc vu nhitng ngudi can sy gitp d&. Nghién ctu:
Trién khai nghién ciru trong cac linh vuc khoa hoc, nghé thuat, x& hoi va nhan vin;
khuyén khich cong déng trudng mé rong bién gigi kién thirc, sang tao trong nghién
ctru dé tao ra nhitng ung dung méi ciing nhu giai quyét cac van dé thuc té cua thé gigi
duong dai. Ban sic: Chdng toi tran trong di san va truyén thong cua Tap doan Gido
duc Quéc Té A Chau, va két hop céc gia tri cot 16i nay giir gin trlet Iy giao duc va ban
sic cua Truong PH Quoc té Sai Gon. Pong thoi, tén trong ban sic va truyén thdng cac
t6 chire khac, thuc day sy phat trién chung ctia nhan loai”. Triét ly giao duc caa Nha
truong duoc giai thich véi ¥ nghia: “Truong PH Qudc té Sai Gon (Trudng PH Quéc
té Sai Gon) hién 1a thanh vién cua céac to chic qudc té tién phong vé kiém dinh chat
luong gido duc: Hoi dong kiém dinh qudc té cac truong dai hoc dao tao nganh Kinh
doanh (IACBE) va Hiép hoi phat trién giang day doanh thuong bac dai hoc (AACSB).
Truong PH Quéc té Sai Gon con c6 quan hé hop tac véi nhiéu truong dai hoc danh
tiéng thé gisi; La mot cong dong da dang vé ton gido, ngdn ngit, vin hoa va tu duy doc
lap, Truong PH Quéc té Sai Gon dic biét ton trong sy khac biét cua mdi ca nhan.
Truong DH Qudc té Sai Gon tin rang gia tri cot 16i cua hoc tap 1a mdi ca nhan duoc
truyén cam hang va duoc trao co hoi dé phat trién toan dién ning luc ban than, chu
dong kién tao va ma rong kién thie dé hoan thanh muc tiéu caa ban than. Bén canh
chuong trinh dao tao mang tinh chuan muc va gin két thuc tién vai tri thirc tién tién
cua thé gi6i, Truong PH Qudc té Sai Gon ludn chd trong rén luyén ki ning, tao didu
kién cho sinh vién phat huy ning khiéu, stc sang tao véi cac loai hinh cau lac bo, sinh
hoat ngoai khoa va co hoi thuc tap da dang; Dé hun dic tinh than dan toc, sinh vién
Truong DH Quéc té Sai Gon dugc gido duc I8 nghia va céac gia tri dao duc truyen
théng qua cac hoat dong van hoa phong pht; Truong DH QuoC té Sai Gon cung cip
cho sinh vién nén tang kién thirc, ky nang va kha ning céng hién cho ngay mai véi tu
cach 1a cong dan toan cau, ddng thoi tran trong va phét huy di san truyén thong cua
Tap doan Gido duc Qudc Té A Chau (GAIE) ma Trudong PH Qudc té Sai Gon I thanh
vién”. [H1.01.02.02]
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Trai qua qua trinh 12 nam thanh 1ap va phat trién, Nha truong da dao tao nhiéu
thé hé SV phat trién toan dién vé kién thicc chuyén mén, ky nang nghé nghiép, pham
chat ca nhan; dam nhan tbt céng viéc trong méi trudng qudc té, da linh vuc, da vin
hoa, pht hop véi triét ly gido duc, tam nhin va s& mang cta Truong [H1.01.02.08].
Cac GTCL cua Nha truong dugc xac dinh tir sy tiép ndi va phat huy qua cac thé hé
CB, GV, NV va SV nham “xiy dung mdi trudong gido duc tién phong, t6n trong su
khac biét va da van hoa, dé dao tao ra nhfmg lanh dao va cdng dan cé ich cho xa hoi,
day manh hghién cau gan lién thuc tién ren luyén nang luc chuyén mon va hun duc
nhitng nguyén tic dao dac trong mai sinh vién” [H1.01.02.02], [H1.01.02.06]. Cac
GTCL cua Nha trudng la sy lién tuc, tiép ndi va phat trién cac gia tri truyen thdng cua
Tap doan Gido duc Qudc Té A Chau véi cac truong thanh vién bao gom: Trudong Quéc
té A Chau (bac tiéu hoc IPS va bac trung hoc AHS), Vién Nghién Ciu Chau A (1AS)
va Truong PH Qudc té Sai Gon (SIU) [H1.01.02.09], [H1.01.02.10]. Trong qua trinh
xac dinh GTCL, HPQT va BGH Nha trudong ludn chu trong dén tinh ké thira cac gia
trj truyén thong, dong thoi tinh lién tuc cua Nha trudng Véi cac trudng trong hé thong
[H1.01.02.02], [H1.01.02.06], [H1.01.02.10].

Trong Nghi quyét cia HPQT va ké hoach hang nam ctia BGH Nha truong ludn
c6 cac noi dung chi dao, yéu cau cac don vi xay dung ké hoach hanh dong va tich cuc
trién khai cac hoat dong nham gii gin va phat huy GTCL cua Truong [H1.01.02.11].
Trong ké hoach nim hoc hang nam cia Nha truong lubn co cac hoat dong nham gii
gin va phéat huy GTCL cua Trudng va phan cdng cu thé cho cac don vi thuc hién
[H1.01.02.12]. Tai cac cudc hop dau nam hoc va dau hoc ky, BGH Nha truong ludn
quan triét cac don vi trién khai cac hoat dong nham giir gin va phat huy GTCL cua
Truong dugc néu rd trong ké hoach nam hoc [H1.01.02.13]. Bén canh d6, BGH Nha
truong yéu cau lanh dao cac don vi chi trong dén viéc xac dinh cac hoat dong cu thé
trong ké hoach nam hoc cua don vi nhim gép phan giit gin va phéat huy GTCL cua
Truong [H1.01.02.13]. Trong ké hoach nam hoc cua cac don vi lubn co cac hoat dong
cu thé dé gop phan giit gin va phat huy GTCL caa Truong [H1.01.02.14]. Tai cac cudc
hop cua cac don vi, lanh dao cac don vi phd bién va yéu cau doi ngii CB, GV, NV tich
cuc tham gia cac hoat dong nham git gin va phat huy GTCL cua Truong
[H1.01.02.15]. Tai tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc va dau khoa hoc, lanh dao cac
phong chtic nang va cac khoa phd bién, yéu cau SV tich cuc hoc tap, tham gia cac hoat
dong nham gép phan git gin va phat huy GTCL cua Nha truong [H1.01.02.16]. Ngoai
ra, thdng qua céc kénh truyén thong, Nha truong ludn dé cap, phé bién dén céc thanh
vién thuoc cong dong truong giir gin, phét huy gié tri cdt 13i ciing nhu thuc hién theo
triét 1y gido duc cia Truong [H1.01.02.17], [H1.01.02.18], [H1.01.02.19]
[H1.01.02.20].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 1.3. Tam nhin, sir mang va vin héa ciia CSGD dugc phé bién, qudn
triét va gidi thich ro rang dé thuc hién

Nha truong xac dinh TLGD, TN, SM, GTCL véi su dong thuan, thong nhat cao
cua cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong [H1.01.03.01], [H1.01.03.02],
[H1.01.03.03]. Trong Nghi quyet cua HDQT va cac ket luan cua BGH Nha truong
ludn chu trong den cdng tac truyen thdng, pho bien ve TN, SM va GTCL den cac bén
lién quan bén trong va bén ngoai Truong [H1.01.03.04]. Nha truong ban hanh ke
hoach truyen théng, pho bién vé TLGD, TN, SM, GTCL dén cac bén lién quan bén

20



trong va bén ngoai Truong ddng thoi trién khai dé cac don vi thuc hién [H1.01.03.05].
Déi véi cac bén lién quan bén trong truong, Phong KT&DBCL két hop cac don vi
khac trong Trudng théng bao TLGD, TN, SM, GTCL cua Trudng dén ddi ngii CB,
GV, NV théng qua viéc phd bién cac két luan giao ban cia BGH Nha trudng
[H1.01.03.06], [H1.01.03.07]. Cac Khoa phé bién dén SV vé TLGD, TN, SM, GTCL
cua Truong tai Tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc va dau khoa hoc ciing nhu tai
cac hoat dong tap thé do Truong, Khoa té chirc [H1.01.03.08], [H1.01.03.09]. Béi véi
cac bén lién quan bén ngoai Truong, TLGD, TN, SM, GTCL cua Truong dugc dang
tai trén website cua Nha trudng hoic giri thu dién tir, brochure dé cac bén lién quan dé
dang tiép can [H1.01.03.10], [H1.01.03.11]. Bén canh d6, TLGD, TN, SM, GTCL cua
Truong dugc niém yét tai cac bang théng bao, man hinh dién tir dat ¢ nhimg noi dé
nhin thay trong khuén vién Nha truong [H1.01.03.12]. Ngoai ra, TLGD, TN, SM,
GTCL cua Trudng dugc thé hién trén cac an pham brochure, to roi tuyén sinh, cac tai
liéu phuc vu hoi nghi, hoi thao do Truong té chic,... [H1.01.03.13], [H1.01.03.14],
[H1.01.03.15], [H1.01.03.16].

Tai cac cudc hop, HPQT va BGH ludn quan triét lanh dao cac don vi vé TLGD,
TN, SM, GTCL cuta Truong ciing nhu yéu cau linh dao cac don vi ¢6 trach nhiém giai
thich r dé cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong hiéu rd [H1.01.03.17].
Trong nodi dung cac bai phat biéu cua BGH Nha trudng ciing nhu 13nh dao cac don vi
lubn 16ng ghép noi dung gisi thiéu, giai thich vé TLGD, TN, SM, GTCL cta Trudng
[H1.01.03.18]. Théng qua cac hoat dong tap thé do Nha truong ciing nhu cac don vi to
chtc, BGH va lanh dao cac don vi 16ng ghép gidi thiéu, quan triét dén doi ngii CB,
GV, NV, SV vé TLGD, TN, SM, GTCL cua Truong [H1.01.03.05]. Trong noi dung
hop cua cac don vi, lanh dao cac don vi luén phd bién, quan triét ¢¢ CB, GV, NV cua
don vi hiéu rd vé TLGD, TN, SM, GTCL cua Truong [H1.01.03.19]. TLGD, TN, SM,
GTCL cua Truong ddng thoi duoc thé hién trong S6 tay GV, S6 tay SV [H1.01.03.20],
[H1.01.03.21]. Trong noi dung tuan sinh hoat dau nam hoc va dau khoa hoc ciing nhu
tai cac budi sinh hoat 16p, cac Khoa giai thich cu thé vé TLGD, TN, SM, GTCL dé SV
hiéu r5 va gop phan phat huy TLGD, TN, SM, GTCL Nha truong di xac dinh
[H1.01.03.08], [H1.01.03.22]. Tai cac hoi nghi, hoi thao do Trudng t6 chirc hoic cac
don vi bén ngoai t6 chtc ciing nhu trong ndi dung cac an pham quang ba, gigi thiéu vé
Truong, BGH Nha trudng va lanh dao cac don vi ludn giai thich rd va cu thé vé
TLGD, TN, SM, GTCL cuta Truong dé cac bén lién quan bén ngoai Truong tham gia
cac hoat dong cua Nha truong nham gop phan giir gin, phat huy TLGD, TN, SM,
GTCL cua Truong [H1.01.03.13], [H1.01.03.14], [H1.01.03.15], [H1.01.03.16]. Trong
giai doan 2015-2019, Nha trudng té chirc nhiéu hoat dong phd bién, quan triét va giai
thich rd rang vé TLGD, TN, SM, GTCL cua Truong dén cac bén lién quan
[H1.01.03.22], [H1.01.03.23], [H1.01.03.24].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 1.4. Tam nhin, stv mang va vin héa ciia CSGD dwoc ra sodt dé dip
teng nhu cdu va sw hai long ciia cdc bén lién quan.

Trong hai lan ra soét, cai tién TLGD, TN, SM, GTCL gan nhat - nam 2018 va
2019, Nha truong thanh lap Ban ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL nham ra
soat, danh gia, diéu chinh, cai tién TLGD, TN, SM, GTCL cua Trudng cho phu hop
v6i xu thé phat trién cua giao duc dai hoc va dinh hudng phat trién cia Truong
[H1.01.04.01], [H1.01.04.02]. Nam 2019, ngoai Hoi dong KH&DT chiu trach nhiém
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xem xét, soan thao du thao Triét Iy gido duc, Tam nhin, Sir mang, Gi4 trj cét 16i; Ban
ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL duoc thanh 1ap bao gém 13 thanh vién,
trong d6 Phé Hiéu truong thuong truc la Truong ban, Phé Truong phong KT&DBCL
la Pho Trudng ban, Thu ky HPQT, lanh dao cac Phong HC-DVSV, Phong Pao tao,
Phong TS&CTSV, Phong KH&HTQT, Phong TC-NS Ii dy vién thuong truc
[H1.01.04.01], [H1.01.04.02]. Ban chi dao ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL
phan coéng trach nhiém cu thé cho ting thanh vién va trién khai thuc hién
[H1.01.04.02], [H1.01.04.03].

Phong KT&DBCL xay dung ké hoach khao sat cac bén lién quan vé TLGD,
TN, SM, GTCL cua Truong dé c6 co sé diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL cua Nha
trudng nham dap @ng nhu cau caa cac bén lién quan, trinh BGH ky ban hanh va thong
biao dén cic don vi dé tién hanh lidy y kién cac bén lién quan [H1.01.04.04],
[H1.01.04.05]. Béi voi CB, GV, NV cia Nha truong, Phong KT&DBCL tién hanh
phat phiéu khao sat hoic giri email phan mém khao séat y kién vé TLGD, TN, SM,
GTCL cua Truong [H1.01.04.06], [H1.01.04.07]. Cac Khoa tién hanh phat phiéu khao
sat hoac guri email phan mém khao sat y kién ddi véi SV vé TLGD, TN, SM, GTCL
cia Truong [H1.01.04.06], [H1.01.04.08]. Poi véi cyu SV, Phong KT&PBCL khao
sat vé TLGD, TN, SM, GTCL cua Trudng théng qua hinh thic gui phiéu khao sat dén
dia chi email cia cuu SV va phong van qua dién thoai [H1.01.04.09]. Péi véi t6
chuc/doanh nghiép hop tac, Phong TS&CTSV khao sat vé TLGD, TN, SM, GTCL cua
Truong théng qua phan mém khao sat [H1.01.04.10]. Phong KT&DBCL xt Iy dit liéu
khao sat, phan tich va tong hop bao cao két qua khao sat y kién cac bén lién quan vé
TLGD, TN, SM, GTCL cta Truong [H1.01.04.11]. Két qua khao sat dugc bao cao
BGH, gui dén Hoi dong KH&DT va Ban ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL
dé sir dung, tham khao trong qua trinh ra soat, cai tién TLGD, TN, SM, GTCL cua
Nha truong [H1.01.04.11].

Cin ctr két qua khao sat ctia cac bén lién quan vé TLGD, TN, SM, GTCL cia
Truong va cac ¥ kién gop y thdng qua cac cudc hop, Ban ra soat, diéu chinh TLGD,
TN, SM, GTCL xay dung bao cao két qua ra soat vé TLGD, TN, SM, GTCL
[H1.01.04.11], [H1.01.04.12], [H1.01.04.13]. Trong b4o cao két qua ra soat vé TLGD,
TN, SM, GTCL cua Truong thé hién noi dung ra soat, danh gia vé su phu hop cua
TLGD, TN, SM, GTCL cap nhat cia Trudng véi xu thé phat trién va dinh huéng cua
Nha trudng trong thoi gian toi, dong thoi dé xuét cac noi dung cu thé dé diéu chinh,
cai tién TLGD, TN, SM, GTCL cua Nha truong [H1.01.04.13]. Bao cao két qua ra soat
vé TLGD, TN, SM, GTCL cua Nha truong duoc bao cao BGH va sir dung dé diéu
chinh, cai tién TLGD, TN, SM, GTCL cta Truong [H1.01.04.14], [H1.01.04.15]. Can
ctr két qua khao séat y kién caa cac bén lién quan, bao cao két qua ra soat vé TLGD,
TN, SM, GTCL cua Nha trueong do Ban ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL
thuc hién, Nha truong ban hanh quyét dinh diéu chinh, b sung TLGD, TN, SM,
GTCL cho phd hop véi chién lugc phét trién coa Nha truong [H1.01.04.11],
[H1.01.04.13], [H1.01.04.14], [H1.01.04.15]. Sau ra soat, didu chinh, cap nhat, Nha
truong théng bao rong rdi TLGD, TN, SM, GTCL dén CB, GV, NV, SV, tb
chac/doanh nghiép hop tac, cuu SV biang vin ban, ding tai trén website, fanpage,
brochure, t& roi tuyén sinh, man hinh dién t trong khudn vién Nha truong
[H1.01.04.16], [H1.01.04.17], [H1.01.04.18], [H1.01.04.19], [H1.01.04.20],
[H1.01.04.21]. Trong giai doan 2015-2019, TLGD, TN, SM, GTCL da duoc ra soat dé
dap trng nhu cau va su hai long cua céc bén lién quan [H1.01.04.22], [H1.01.04.23].
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Tw danh gié: 5/7

Tiéu chi 1.5. Tam nhin, stv mang va vin héa ciia CSGD ciing nhw qud trinh
xdy dwng va phat trién chung dwoc cdi tién dé dap vwrng nhu cau va sw hai long ciua
cac bén lién quan.

Trudc nam 2017, viée ra soat, diéu chinh, cai tién TN, SM ctua Nha truong dugc
thuc hién duwa trén sy phan cong trach nhiém cu thé cho Hoi dong KH&DT va duoc
thé hién trong Quyét dinh giao Hoi dong KH&PT xiy duyng TLGD, SM Truong PH
Quéc té Sai Gon [H1.01.05.01], [H1.01.05.02], [H1.01.05.03]. Nam 2017, Nha trudng
xay dung quy dinh, quy trinh ra soat, diéu chinh, cai tién TLGD, TN, SM va GTCL do
Hiéu truéang ky ban hanh [H1.01.05.04]. Quy trinh ra soat, diéu chinh, cai tién TLGD,
TN, SM va GTCL cua Nha trudng duoc thdng bao dén cac don vi dé phdi hop thuc
hién trong qua trinh ra soat, diéu chinh, cai tién TN, SM va GTCL cua Trudng
[H1.01.05.04]. Nam 2018 va 2019, nha truong thanh lap Ban chi dao ra soat, diéu
chinh TLGD, TN, SM, GTCL, trong d6 Phong KT&PBCL gitt vai tro chinh
[H1.01.05.05], [H1.01.05.06]. Ban ra soat, didu chinh TLGD, TN, SM, GTCL xay
dung ké hoach vé viéc ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM va GTCL cua Truong
[H1.01.05.05], [H1.01.05.06], [H1.01.05.07]. Phong KT&DBCL phdi hop véi cac don
vi khao sét y kién cia CB, GV, NV, SV, cuu SV, doanh nghiép sir dung lao dong vé
TLGD, TN, SM va GTCL [H1.01.05.08], [H1.01.05.09], [H1.01.05.10],
[H1.01.05.11], [H1.01.05.12], [H1.01.05.13]. Phong KT&DBCL tong hop y kién cua
cac bén lién quan, giri béo céo két qua khao sat dén Hoi dong KH&DPT dé sir dung
trong qua trinh diéu chinh TLGD, TN, SM va GTCL cuaa Truong [H1.01.05.14].

Cin ctr két qua ra soat, y kién cta cac bén lién quan vé TLGD, TN, SM va
GTCL, Hoi ddong KH&DT va Ban ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL hop dé
thong qua dy thao vé diéu chinh, cai tién TLGD, TN, SM va GTCL cua Truong
[H1.01.05.14], [H1.01.05.15]. Trén co so théng nhat cuaa HPQT, BGH dua trén ¥ kién
cudc hop cua Hoi dong KH&DPT va Ban ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM, GTCL,
Chu tich HPQT ky théng qua TLGD, TN, SM va GTCL cua trudng di dugc diéu
chinh, cai tién va Hiéu truong Ky quyét dinh ban hanh TLGD, TN, SM va GTCL da
duoc xac dinh [H1.01.05.16], [H1.01.05.17], [H1.01.05.18].

Bang 1.5: So sanh SM, TN ciia Nha truang qua cac lan diéu chinh

Noi dung

2007-2011

2011-2018

2018-2019

Tu 2019

Triét ly gido
duc

Tam hon Viét
Nam, gido duc

Tam hdn Viét
Nam, gido duc
the gidi

Tam hdén  Viét
Nam, gido duc thé
gidi

Tam hon Viét
Nam, gido duc
the gidi

Str mang

thé gidi

St ménh dau
tién cua
Truong DH

Qubc té Sai
Gon la khuyén
khich sinh
vién md rong
tim hiu va
nghién  cau
kién thic

St ménh dau
tién cua
Truong DH
Quéc té Sai
Gon 1a khuyén
khich sinh vién
mo rong tim
hiéu va nghién
ctu kién thirc
thudc cac linh

Khuyén khich
sinh vién va giang
vién nd luc & muic
d6 cao nhat; Cung
cap cho sinh vién
nhting kinh
nghiém vé k§y
nang tu duy phan
bién va cach dién
dat y tuong mot

Xay dung moi
truong gido duc
tién phong, ton
trong sy khac
biét va da van
hoa, Truong PH
Quéc té Sai Gon
dao tao ra nhiing
lanh dao va
cong dan cd ich
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thudc cac linh
vuc nghé
thuat, khoa
hoc, xa hoi va
nhan van ma
cac ngudn luc
cua truong co
thé cung cp.
Dé theo dudi
muc ti€éu nay,
Truong DH
Qubc té Sai
Gon da lua
chon ap dung
md hinh giao
duc phat trién
cua My vi logi
ich tot nhat
cho sinh vién.
St ménh tht

hai la cung
cap kinh
nghiém  hoc

tdp cho sinh
vién, trong do
ky nang tu
duy phan bién
va kha nang
dién dat luu
loat duoc chu
trong nhat.
Sinh vién sé&
duoc rén
luyén kinh
nghiém trong
mdi moén hoc
va mé rong ra

0 Ilinh wvuc
khac. Vi thé,
Truong DH

Quéc té Sai
Gon lubn tim
cich tao niém
dam mé hoc
hoi lau dai cho
mdi sinh vién.
St ménh thu

vuc nghé thuat,

khoa hoc, xa
hoi va nhan
van ma cac
ngudn luc

truong c6 thé
cung cap. Dé
theo dudi muc

tiéu nay,
Truong  PH
Quéc té Sai
Gon da lva

chon 4p dung
md hinh giao
duc phat trién
cua Hoa Ky vi
loi ich tot nhat
cho sinh vién.
St ménh tht
hai 1a cung cap
kinh  nghiém
hoc tap cho
sinh vién, trong
dé k¥ nang tu
duy phan bién
va kha nang

dién dat luu
loat duoc chu
trong nhat.

Sinh vién duoc
rén luyén kinh
nghiém trong
mdi mdn hoc
va mé rong ra
0 nhitng linh
vuc khac. Vi
thé,  Truong
PH Qudc té
Sai Gon ludn
tim cach tao
niém dam mé
hoc héi lau dai
cho mdi sinh
vién.

St ménh tha
ba cua Truong
PH Qubc té

cach logic;
Khuyén khich
sinh  vién thao

luan vé cac van dé
xa hdi va nghién
ciu nhiing giai
phap hiéu qua cho
ca xa hdi Viét
Nam va thé gi6i,
trong khuon khd
trach nhiém cua
moi c4 nhan.

cho xa hoi, déy

manh nghién
citu gan lién
thyc tién, ren

luyén nang luc
chuyén mén va
hun dac nhiing
nguyén tic dao
dic trong moi
sinh vién.
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ba cua Truong
bH Quéc té
Sai Gon la
khuyén khich
viéc thao luan
nhimg van dé
hién tai ma
nén van hoa
va xa hoi Viét
Nam dang d6i
mat. Khong
nhiing thé,
truong con
khuyén khich
nhimg  budi
thao luan vé
xa hoi toan
cdu mé&i mang
tinh thoi su.
Truong DH
Quéc t& Sai
Gon thuc hién
nhiém vu nay
bang cach lién
tuc tim kiém
nhimg  budi
thao luan
mang tinh hoc
thuat va trao
d6i van hoa
voi nhiing
truong dai hoc
khac cling nhu
nhiing  cong
dong hoc
thuat trén thé
gidi. Truong
PH Quéc té
Sai Gon ludn
hudng téi1 viée
phat trién mot
tam nhin qudc
té c6 thé mang
dén sy nd luc
va hanh dong
trach  nhiém
cho mdi ca

Sai Gon la
khuyén khich
viéc thao luan
nhimg van dé
hién tai ma nén
van hoa va xa
hor Viét Nam
dang d6i mit.
Khong nhiing
thé, trudng con
khuyén khich
nhirng budi
thao luin vé xa
hoi toan cau
mo1 mang tinh
thoi sy. Truong
PH Qudc té
Sai Gon thuc
hién nhiém vu
ndy bang cach
lién tuc tim
kiém  nhing
budi thao ludn
mang tinh hoc
thuat va trao
doi van hoa véi

nhitng  truong
dai hoc khac
cling nhu
nhitng cong

doéng hoc thuat
trén thé gidi.

Truong DH
Quoc te Sai
Gon lubn

hudng téi viéc
phat trién mot
tam nhin qudc
té ¢ thé mang
dén sy nd luc
va hanh dong
trach nhiém
cho moi ca
nhan, dua trén
su nhan biét
nhitng gia tri
noi tai tor cudc
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nhan, dua trén
su nhan biét
nhitng gia tri
noi tai tr cudc
song con
ngudi va ca
cudc song cia
dong thuc vat
trong  thién
nhién. Truong
PH Qudc té
Sai Gon
khuyén khich
tit ca giang
vién, nhan
vién va toan
thé sinh vién
truong tham
gia vao Ccéac
cudc thao luan
va nghién clru
nhiing giai
phap hiéu qua
cho nhitng van
deé trén.
Tom lai, ba
muc ti€u dao
tao xuyén sudt
cua  Truong
PH Quéc té
Sai Gon bao
gom: Th
nhat, khuyén
khich sinh
vién va giang
vién nd luc &
muc do cao
nhat; Thtt hai,
cung cip cho
sinh Vvién
nhiing  kinh
nghiém vé ky
nang tu duy
phan bién va
cach dién dat
y tudng mot
cach logic;

sdng con ngudi
va ca cudc
séng cua dong
thyc vat trong

thién nhién.
Truong  DH
Quéc té Sai
Gon  khuyén
khich tat ca
giang vién,

nhan vién va
toan thé sinh
vién truong
tham gia vao
cac cudc thao
luan va nghién
ctru nhiing giai
phap hiéu qua
cho nhiing van
dé trén.
Tom lai, ba
muc tiéu dao
tao xuyén sudt

cua T}'udng
DH Quoc t&
Sai Gon bao

gém: Thir nhat,
khuyén khich
sinh  vién va
giang vién nd
luc & muc do
cao nhit; Thu
hai, cung cip
cho sinh vién
nhiing kinh
nghiém vé k¥
nang tu duy
phan bién va
cach dién dat y
tudng mot cach
logic; Thu ba,
khuyén khich
sinh vién thdo
luan vé cac van
d& xa hoi va
nghién clru
nhitng giai
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Thur ba,
khuyén khich
sinh vién thao
ludin vé cac
van dé xa hoi
va nghién clru
nhiing giai
phap hiéu qua
cho ca xa hoi
Viét Nam va
thé gidi, trong
khuén  kho
trach  nhiém
cia mdi ca
nhan.

phap hi¢u qua
cho ca xa hoi
Viét Nam va
thé gidi, trong

khuon khé
trach nhiém
cia mdi ca
nhan.

Tam nhin

Cung cip nén giao
duc chat luong
mang tinh toan
cau theo xu hudng
hdi nhap.

Truong bH
Quoc té Sai Gon
huéng dén 1a
truong dai hoc
quoc t¢ hang
dau Viét Nam
theo xu hudng
gido duc toan
cau,

Gia tri
15i

cot

- Khuyén khich
sinh vién mé rong
tim hiéu va nghién
ctu  kién thuc
thudc cac linh vuc
ngh¢ thuat, khoa
hoc, xa hoi va
nhén van ma cac
nguon lyc truong
c6 thé cung cap.
DPé theo dudi muc
tiéu nay, Truong
DH Qudc té Sai
Gon da lva chon
ap dung mé hinh
gido duc phat trién
cua Hoa Ky vi lgi
ich tot nhét cho
sinh vién.
- Cung cap kinh
nghiém hoc tap
cho sinh  vién,
trong d6 k¥ nang

Nha truong theo
dudi su xuat sic
vé hoc thuat
trong giang day,
hoc tap va
nghién ciu dé
phuc vu cong
dong, quoc gia
va quoc té.

Hoc thuat
Truong bH
Quéc té Sai Gon
mang dén cho
sinh vién kién
thire, k¥ nang va
kha ning dé
theo dudi cudc
sdng voi tu cach
la cong dén toan
cau; cung cap
cho sinh vién co
hoéi phat trién
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tu duy phan bi¢n
va kha ning dién
dat lIuu loat duoc
cha trong nhét.
Sinh vién duoc
ren luyén kinh
nghiém trong moi
moén hoc va méd
rong ra & nhiing
linh vuc khac. Vi
thé, Truong PH
Quéc té Sai Gon
luén tim cach tao
niém dam mé hoc
héi lau dai cho
mdi  sinh  vién.
- Khuyén khich
viéic thdo luan
nhitng van dé hién
tai ma nén vin
hoa va xa ho1 Viét
Nam dang ddi
mat. Khong
nhimng thé, truong
con khuyén khich
nhitg budi thao
luan vé xa hoi
todn ciu  méi
mang tinh tho1t su.
Truong PH Quéc
t¢ Sai Gon thuc
hién nhiém vy nay
bang cach lién tuc
tim kiém nhing
budi thao ludn
mang tinh  hoc
thuat va trao ddi
van hoa v6i nhiing
truong dai  hoc
khidc cling nhu
nhiing cong dong
hoc thuét trén thé
gidi. Truong DH
Quoc té Sai Gon
luon  huodng téi
viéc phat trién
mdét tdm  nhin

thé chat, tinh
than, cam xuc,
sy hiéu biét xi
ho1 va van hoa.
Nha truong
cung cip nén
gido duc chuyén
nghiép duva trén
nén tang hoc tap
tr do dong thoi
khuyén  khich
sinh vién nd luc
va hanh dong
trach nhiém véi
cac van dé ma
xa hoi dang dbi
mat.

Phuc wvu cong
dong

Truong bH
Quéc té Sai Gon
cam két tao ra
mot cong dong
than thién, hoa
nhap va hop tac
trén nén tang
chu trong tinh
than tu do va
thién  nguyén,
bao vé quyén loi
va pham gia cla
mdi ¢4 nhan.
Mong mudn
doéng gop cho su
phat trién cua x4
héi, Truong DH
Quoe té Sai Gon
tim hiéu va giai
quyét cac van dé
va dap Ung nhu
cau xa hoi trong
cac linh vuc lién
quan dén hoat
dong giang day
va nghién cuu
cua nha truong.
Truong bH
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quoc té& co thé
mang dén sy nd
lyc va hanh dong
trach nhiém cho
mdi ca nhan, dua
trén sy nhan biét
nhitng gia tri noi
tar tor cudc séng
con nguodi va ca

cuoc song cua
dong thuc vat

trong thién nhién.
Truong PH Quéc
té Sai Gon khuyén
khich tit ca giang
vién, nhan vién va
toan thé sinh vién
truong tham gia
vao cac cudc thao
ludn va nghién
cru nhitng giai
phéap hiéu qua cho
nhiing van dé trén.

Quoc té Sai Gon
khuyén  khich
cong dong
trrong tham gia
cac hoat dong
phuc vu nhitng
ngudi can  su
giap do.
Nghién ctru
Trién khai
nghién cliru
trong cac linh
vuc khoa hoc,
ngh¢ thuat, xa
ho1 va nhan van,;
khuyén  khich
cong dong
truong mo rong
bién giéi kién
thirc, sang tao
trong nghién
cru dé tao ra
nhiing ung dung
moi  cling nhu
giai quyét cac
van dé thyc té
cia thé gidi
duong dai.

Ban sic

Chdng t6i tran
trong di san va
truyén thong cta
Tap doan Giao
duc Quéc té¢ A
Chau, va két
hop céc gid tri
cot 161 nay giir
gin triét 1y gido
duc va ban sic
cua Truong DH
Quoc t&  Sai
Gon. Dong thoi,
ton trong ban
sic va truyén
thong cac to
churc khac, thuc
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day su phat trién
chung cua nhan
loai.

Nha trueong gui van ban vé TLGD, SM, TN, GTCL di duoc diéu chinh dén cac
don vi dé thong béo, phd bién dén CB, GV, NV, SV, té chic/doanh nghiép hop tac
[H1.01.05.19]. TLGD, SM, TN, GTCL cua Nha truong sau khi duoc diéu chinh duoc
dang tai trén website, fanpage cua Truong va niém yét trén bang thdng béo, man hinh
dién tir dat tai nhimg noi dé& thay trong khuén vién Nha truong [H1.01.05.20],
[H1.01.05.21], [H1.01.05.22], [H1.01.05.23]. Bén canh d6, TLGD, SM, TN, GTCL
sau khi dleu chinh duoc thé hién trong So6 tay GV, S6 tay SV, brochure, to roi tuyén
sinh, cac 4n pham,... cua Truong [H1.01.05.24], [H1.01.05.25], [H1.01.05.26],
[H1.01.05.27].

So véi viéc thuc hién ra soat, diéu chinh, cai tién TLGD, TN, SM va GTCL cua
Nha truong dya trén sy phan cong trach nhiém cu thé cho Hoi dong KH&DT, Quy
dinh va quy trinh ra soét, didu chinh, cai tién TLGD, TN, SM, GTCL duoc xac dinh da
thé hién rd cac budc véi cac noi dung can thuc hién trong qua trinh ra soat, diéu chinh,
cai tién TLGD, TN, SM va GTCL cua Truong [H1.01.05.04], [H1.01.05.05]. Bén canh
d6, dinh kém vai quy trinh ra soat, diéu chinh, cai tién TN, SM va GTCL cua Truong
la cac biéu mau cuy thé, théng nhat va gitp cho qua trinh ra soat, diéu chinh, cai tién
TLGD, TN, SM va GTCL duoc thuc hién déng bo [H1.01.05.05]. Ngoai ra, trong quy
trinh ra soat, diéu chinh, cai tién TN, SM va GTCL do Nha truong ban hanh thé hién
su quan tam trién khai lay y kién cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong vé
TLGD, TN, SM va GTCL cua Truong va yéu cau st dung két qua khao sat y kién cua
cac bén lién quan trong qua trinh diéu chinh, cai tién TLGD, TN, SM va
GTCL [H1.01.05.05]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong da thuc hién tt viéc ra
soat, diéu chinh TN, SM, GTCL ciing nhu qué trinh xdy dung va phat trién TN, SM,
GTCL cia Truong [H1.01.05.17], [H1.01.05.18], [H1.01.05.28], [H1.01.05.29].

Tw dénh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 1:
1. T6m tit cac diém manh:

Nha truong ban hanh van ban chinh thac vé TLGD, TN, SM va GTCL cua
Truong va pho bién rong rai dén cac bén lién quan.

Cac hinh thirc phd bién, tuyén truyén vé TLGD, TN, SM va GTCL dén cac bén
lién quan bén trong va bén ngoai Truong duoc Nha truong s dung da dang, hi¢u qua.

HPQT, BGH Nha trudng rat cha trong dén cong tac tuyén truyen, pho bién vé
TLGD, TN, SM va GTCL cua Truong den cac bén lién quan va tich cuc trong viéc
tuyén truyen, giai thich vé TLGD, TN, SM va GTCL dén cac bén lién quan bén trong
va bén ngoai Truong.
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Noi dung TLGD, TN, SM va GTCL cua Nha truong dugc xac dinh phu hop véi
chirc nang, nhiém vy, nguon luc va dinh huéng phat trien cua Truong; phu hop voi
chién Iugc phat trién Kinh té - xa hoi ciia nganh va dia phuong ciling nhu ca nudc.

Trong ké hoach ndm hoc hing ndm cta Nha truong va ké hoach ciia céc don vi
lubn c6 nhiéu hoat dong nham gitr gin, phat huy TLGD, TN, SM va GTCL cua
Truong.

BGH Nha truong va lanh dao céc don vi tap trung, tich cuc to chiic nhiéu hoat
dong nham git gin, phat huy TLGD, TN, SM va GTCL cua Truong.

Cac hoat dong tuy@n truyén, phé bién TLGD, TN, SM va GTCL dem lai hiéu
qua trong viéc gitr gin, phat huy TLGD, TN, SM va GTCL cuta Truong.

Nha truong xay dung quy dinh va quy trinh ra soét, cai tién TLGD, TN, SM va
GTCL. Tur nam 2018, Nha truong [:hénh lap Ban ra soat, diéu chinh TLGD, TN, SM,
GTCL nham ra soat, danh gia, dieu chinh, cai tien TLGD, :I'N,WSM va GTCL cua
Trudng va phan cong trach nhiém cu thé cho cac thanh vién dé trién khai thuc hi¢n ra
soat, danh gia, diéu chinh, cai tién TLGD, TN, SM va GTCL.

Nha truong trién khai khao sat y kién cua cac bén lién quan vé TLGD, TN, SM
va GTCL cua Truong va st dung két qua khao sat trong qua trinh dicéu chinh, cai tien
TLGD, TN, SMva GTCL.

Nha tru:(‘yng ban hanh TLGD, TN, SM va GTCL d3 duoc diéu chinh va thdng
bao rong rai dén cac bén lién quan.

Trong giai QOan 2015-2019, TLGD, TN, SM va GTCL cua Nha truong duoc ra
soat, diéu chinh nham déap tng nhu cau va sy hai long cta cac bén lién quan.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Viéc trién khai Iéyy kién cua cuu SV \{é TLGD, TN, SM va GTCL cutia Truong
con han ché do SV thay d6i dia chi email va s6 dién thoai.

3. Ké hoach cai tién:

Tur nam hoc 2020-2021, Phong TS&CTSV va cac Khoa tang cuong lién hé vai

cyu SV dé kip thoi cap nhat dia chi email va s6 dién thoai cia cuu SV khi ¢6 thay doi
dé tang so Iugng cuu SV khao sat y kien vé TLGD, TN, SM va GTCL cuta Truong.

4, Murc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuén 1 5.2
Tiéu chi 1.1
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chi 1.4
Tiéu chi 1.5

o1 (o1 (O1 |01 O
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Tiéu chuan 2: Quan tri

Tiéu chi 2.1. H¢ théng qudn tri (bao g(;m HDPOT hoiic hji dong truong; cdc
10 chirc ding, doan thé; cdc hji dong tw vin khac) dwoc thanh lgp theo quy dinh
ciia phdp ludt nham thiét lap dinh hwéng chién lwoc phit hop véi boi canh cu thé
ctia CSGD; dim bdo trdach nhi¢gm gidi trinh, tinh bén viing, sw minh bach va giim
thiéu cdc rii ro tiém tang trong qud trinh qudn tri ciia CSGD

Truong PHQTSG duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 1273/QD-TTg ngay
24/9/2007 cua Thu tuéng Chinh phu va hoat dong theo mé hinh truong dai hoc tur thuc
[H2.02.01.01]. Can ctr Luat Giao duc Dai hoc, Diéu lé truong dai hoc, Nha truong da
xac dinh co cdu té chic véi HDPQT, doan thé, cac hoi dong tu van cua Truong
[H2.02.01.02], [H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Ho6i déng Quan tri cua Nha truong da
trai qua 3 nhiém ky (2007-2012, 2012-2017 va 2018-2023), trong d6 nhiém ky 2012-
2017 va 2018-2023 duoc céng nhan lan luot theo Quyét dinh s6 5205/QD-UBND
ngay 09/10/2012 va 2804/QD-UBND ngay 06/7/2018 cua Chu tich UBND thanh phd
Ho6 Chi Minh [H2.02.01.05], [H2.02.01.08]. Hoi ddng Quan tri cua Nha truong nhiém
ky 2012-2017 bao gdom 3 thanh vién [H2.02.01.07]. Hoi ¢ong Quan tri cua Nha trudng
nhiém ky 2018-2023 bao gom 9 thanh vién [H2.02.01.08], [H2.02.01.10]. HPQT Nha
truong ban hanh va ap dung Quy ché hoat dong [H2.02.01.06], [H2.02.01.09]. Tir nim
hoc 2019-2020, Nha truong da tién hanh cac tha tuc thanh Iap Chi bo Pang, Poan
TNCS Ho Chi Minh cuia Truong [H2.02.01.11], [H2.02.01.13]. Chi bo Pang cua Nha
truong ¢6 3 Pang vién [H2.02.01.12]. Poan TNCS H6 Chi Minh Nha trudng co 400
doan vién [H2.02.01.14]. Ban diéu hanh CLB SV dugc Nha truong thanh lap
[H2.02.01.15], [H2.02.01.16]. Cong doan Nha truong la don vi truc thudc Lién doan
Lao dong TP.HCM [H2.02.01.17]. Cong doan Nha truong hién cé 62 cong doan vién
[H2.02.01.18]. Ngoai ra, Nha truong thanh lap Hoi dong KH&DT, Hoi dong
PBCLGD [H2.02.01.19], [H2.02.01.20].

Dé trién khai thuc hién nhiém vu theo dung quy dinh, HDQT, Chi bd, Cong
doan, Poan TN va cac Hoi ddng cua Nha truong di xay dung va ban hanh Quy ché
hoat dong, trong d6 co phan cong trach nhiém cu thé nham thuc hién tinh giai trinh,
minh bach ciing nhu giam thiéu cac rui ro trong qua trinh thyc hién cong viéc
[H2.02.01.21], [H2.02.01.22], [H2.02.01.23], [H2.02.01.24], [H2.02.01.25]. Nha
treong da ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong vao nim 2007 va cac phién ban diéu
chinh, stra d6i vao nim 2017 va 2019 [H2.02.01.26]. Trong Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Nha truong dong thoi quy dinh ré chirc nang, nhiém vy, quyen han cua hé
théng quan tri caa Truong va thé hién trach nhiém giai trinh, tinh bén viing, su minh
bach va giam thiéu céc rai ro tiém tang trong qua trinh hoat dong [H2.02.01.26].

Cin ctr Luat Giao duc Pai hoc, Piéu Ié trudng dai hoc, Nha truong ban hanh
Quy ché to chirc va hoat dong va théng bao dén cac don vi dé thuc hién, déng thoi phd
bién dén CB, GV, NV [H2.02.01.27]. Bén canh d6, cac phong chic ning thudc
Truong tham muu BGH ban hanh hé théng van ban dé té chac, quan ly mot cach c6
hiéu qua céc hoat dong cua Truong va trén co s d6, Nha truong di ban hanh day du
hé thdng vian ban ddi véi cac linh vuc tuyén sinh, dao tao, NCKH, PVCD, CTSV, cong
tac can bo, tai chinh, CSVC va trang thiét bi [H2.02.01.28], [H2.02.01.29],
[H2.02.01.30], [H2.02.01.31], [H2.02.01.32], [H2.02.01.33], [H2.02.01.34],
[H2.02.01.35], [H2.02.01.36], [H2.02.01.37]. H¢ thdng vin ban cua Nha truong do
Phong HC&DVSV luu trir ban gidy, déng thoi Nha truong sir dung phan mém Edusoft
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dé luu trit van ban [H2.02.01.38], [H2.02.01.39]. Ngoai ra, van ban cia Nha truong
duogc dang tai trén website ctia Truong va cua cac don vi [H2.02.01.40].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 2.2. Quyét dinh ciia cdc co quan quén tri dwoc chuyén tdi thanh cac
ké hoach hanh dpng, chinh sach, huwéng dan dé trién khai thuc hién

Hang nim, HDQT Nha truong ban hanh cac Nghi quyét 1am co s¢ dinh huéng
cho tét ca cac hoat dong cua Truong [H2.02.02.01]. Dua trén co s¢ cac Nghi quyét cua
HDQT, cac don vi tham muu BGH ban hanh hé théng vian ban dé trién khai quan Iy
cac linh vuc tuyén sinh, dao tao, NCKH, PVCD, CTSV, cong tac can b, tai chinh,
CSVC va trang thiét bj [H2.02.02.02], [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.05],
[H2.02.02.06], [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], [H2.02.02.09]. Bén canh d6, Nha truong
ban hanh KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020 va KHCL giai doan 2017-2025
tam nhin 2030 [H2.02.02.10], [H2.02.02.11]. Bong thoi, Nha truong cu thé hda KHCL
giai doan 2017-2025 thanh ké hoach trung han giai doan 2017-2020 va ké hoach nim
hoc hang nim [H2.02.02.12], [H2.02.02.13]. Cin c&r ké hoach niam hoc cia Nha
trudng, tat ca cac don vi xay dung ké hoach nam hoc va ban hanh hé théng van ban
nham trién khai cac hoat dong, trong d6 luén cin cir vao Nghi quyét HPQT cua
Trudng [H2.02.02.01], [H2.02.02.14], [H2.02.02.15], [H2.02.02.16], [H2.02.02.17],
[H2.02.02.18], [H2.02.02.19], [H2.02.02.20], [H2.02.02.21], [H2.02.02.22].

Cac Nghi quyét cua HPQT, KHCL cua Nha truong trong tiung giai doan, hé
thong van ban vé chinh sach, huéng dan, ké hoach cua Truong ludn dugc kip thoi gui
dén cac don vi thong qua hé théng email cong vu dé trién khai thuc hién, dong thoi gui
dén email ca nhan cua CB, GV, NV va SV [H2.02.02.23]. Binh ky dau nim hoc, dau
hoc ky, BGH Iudn t6 chtic hop giao ban véi lanh dao cac don vi dé trién khai ké hoach
niam hoc ciing nhu ké hoach cua hoc ky [H2.02.02.24]. Bén canh d6, BGH té chic hop
giao ban dinh ky voéi lanh dao cac don vi dé trién khai cac cong viéc ciing nhu kiém tra
tién do da thyc hién, ap dung cac giai phap nham khic phuc khé khan trong qua trinh
thuc hién [H2.02.02.25]. Lanh dao cac don vi trong cac cudc hop véi CB, GV, NV
luén quan tdm pho bién, trién khai ké hoach va cac noi dung cong viéc theo ké hoach
da xac dinh [H2.02.02.26], [H2.02.02.27], [H2.02.02.28], [H2.02.02.29]. Trong giai
doan 2015-2019, Nha truong da trién khai nhiéu hoat dong ¢ tat ca cac linh vuyc, trong
do tap trung ¢ cobng tac BT, NCKH va PVCDHb [H2.02.02.26], [H2.02.02.27],
[H2.02.02.28], [H2.02.02.29]. Nha trudng va cac don vi co ban hoan thanh cac chi
tiéu, cac KPIs da duoc xac dinh trong ké hoach nam hoc [H2.02.02.30], [H2.02.02.31],
[H2.02.02.32], [H2.02.02.33], [H2.02.02.34], [H2.02.02.35].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 2.3. H¢ théng qudn tri ciia CSGD dwoc ra sodt thuwong xuyén

Dinh ky hang nam, Nha truong tién hanh tong két, danh gia co cau té chic,
chie ning, nhiém vu cua cac don vi, bd phan va cac vin ban caa hé théng quan tri va
dugc thé hién trong ké hoach nim hoc cia Truong [H2.02.03.01], [H2.02.03.02],
[H2.02.03.03], [H2.02.03.04]. Bén canh d6, hang nim, Nha trudng ban hanh ké hoach
ra soat, danh gia co cau té chuc, chic ning, nhiém vu cua cac don vi, b phan va céc
van ban cua hé théng quan tri, trong d6 Phong HC&DVSV la don vi thuong truc
[H2.02.03.05]. BGH Nha truong to chiic hop véi lanh dao cac don vi dé ra soat, danh
gi4 co cau to chuc, chirc niang, nhiém vu cia cac don vi, bo phan va cac vin ban cua hé
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théng quan tri caa Truong va thé hién trong bao cao ra soat, danh gia [H2.02.03.06],
[H2.02.03.07]. Ngoai ra, trong cac cudc hop giao ban dinh ky gitra BGH Nha truong
Vvé6i lanh dao cac don vi ludn ¢ ndi dung ra soat co cau té chic, chirc ning, nhiém vu
cia cac don vi, b phan va cac van ban cua hé thdng quan tri cua Trudng
[H2.02.03.06].

Hang nam, Phong HC&DVSV tham muu BGH phé duyét bao cao danh gia co
cau to chirc, chie nang, nhiém vu caa cac don vi, b phan va cac van ban cua hé thong
quan tri caa Truong, trinh va guai bao cao HPQT Nha truong [H2.02.03.07]. HPQT
Nha truong hop xem xét, danh gia hiéu qua cua co ciu td chic cua Truong ciing nhu
hé théng van ban da ban hanh trong qua trinh quan ly [H2.02.03.08]. Trén co sé do,
HPQT Nha trudng ban hanh cac chinh sach ciing nhu cac quyét dinh vé té chic, nhan
su [H2.02.03.09], [H2.02.03.10]. Ngoai ra, noi dung ra soat, danh gia co cau to chuc,
chtrc nang, nhiém vu cua cac don vi, bo phan va cac vin ban cia hé thong quan tri caa
Truong dong thoi dugc thé hién trong bao cao tong két KHCL giai doan 2009-2016
tam nhin 2020, bao cao téng két hang nam cua Truong [H2.02.03.11], [H2.02.03.12].

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai danh gi4 ning luc cua
CB tham gia hé théng quan tri cia Truong [H2.02.03.13]. Nha truong phan cong
Phong TC-NS la don vi thuong truc trién khai céng tac danh gia hang nam cua CB,
GV, NV néi chung, trong d6 cé danh gia niang luc cia CB quan Iy [H2.02.03.13].
BGH t6 chirc hop véi cac don vi dé trién khai cong tac danh gia CB, GV, NV hang
nam [H2.02.03.06]. Boi ngit CB quan ly cia Nha truong thuc hién bao cao tu danh gia
két qua thuc hién cong viéc theo mau do Truong ban hanh va duoc lanh dao cap cao
hon xem xét, danh gia két qua thyc hién [H2.02.03.14]. Tiép theo d6, BGH Nha
truong hop voi thuong truc HDQT dé dénh gia nang luc va két qua thuc hign cong
viéc cua CB quan Iy [H2.02.03.08]. Két qua danh gia CB quan |y duoc thdng bao dén
cac don vi va 1a co s¢ dé Nha trudng phan céng, bd nhiém, diéu chuyén, dao tao, bdi
duong nhén sy [H2.02.03.09], [H2.02.03. 10], [H2.02.03.14]. Bén canh do, hang nam,
BGH t6 chiic hop véi lanh dao cac don vi dé xem xét, danh gia hé thong van ban ma
Nha truong da ban hanh va trén co s¢ d6, ban hanh méi cac van ban nham nang cao
hig¢u qua quan tri cua Truong [H2.02.03.15], [H2.02.03.16], [H2.02.03.17],
[H2.02.03.18], [H2.02.03.19], [H2.02.03.20], [H2.02.03.21], [H2.02.03.22].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 2.4. H¢ thong qudn tri cia CSGD dwoc cdi tién dé ting hiéu qud
hoat dong cua CSGD va qudn ly rii ro tot hon

Cin ctr két qua danh gia co cdu to chtc, chire nang, nhiém vu cuaa cac don vi,
bo phan va cac vian ban cua hé théng quan tri, HDQT va BGH Nha truong ban hanh
cac quyét dinh vé to chire va nhan sy quan Iy nham ting higu qua hoat dong va quan ly
rai ro tt hon [H2.02.04.01], [H2.02.04.02], [H2.02.04.03], [H2.02.04.04]. Bén canh
d6, d6i chiéu véi cac yéu cau vé hé théng quan tri & trudng dai hoc cling nhu cac tiéu
chuan danh gia chat luvong co sd giao duc dai hoc, Nha truedng da tién hanh cac thi tuc
thanh 1ap Chi bo Pang, Poan TNCS H6 Chi Minh va nop Quan iy Quan 2 TP.HCM,
Thanh  doan  TP.HCM  [H2.02.04.05], [H2.02.04.06],  [H2.02.04.07],
[H2.02.04.08]. Pén nay, Quan ty Quan 2 TP.HCM, Thanh doan TP.HCM dang xtic
tién thu tuc cho phép thanh 1ap Chi bo Pang va Poan TNCS Ho Chi
Minh [H2.02.04.09], [H2.02.04.10]. Ngoai ra, Nha truong thanh lap Hoi dong
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KH&DT, Hoi dong DPBCLGD va cac hoi dong tu van khac nham ting cuong cong tac
tham muu cho hoat dong quan ly, dieu hanh cta Truong [H2.02.04.11], [H2.02.04.12].

Hang nam, Nha truong to chic cac khoa tap huin nham ning cao ning luc cho
d6i ngit CB quan ly [H2.02.04.13]. Bén canh d6, Nha truong ludn tao diéu kién va hd
trg kinh phi dé doi ngii CB quan ly tham gia cac khoa dao tao, boi dudng trong va
ngoai nudc [H2.02.04.14], [H2.02.04.15], [H2.02.04.16]. Trong giai doan 2015-2019,
nhiéu CB quan ly cia Nha truong da dat hoc vi thac si [H2.02.04.17].

Cin ctr két qua ra soat hé théng vian ban da ban hanh, Nha truong hity bo nhiéu
van ban hét hiéu lyc va ban hanh mai hé théng vin ban nham phu hop véi cac thay doi
trong co cau t6 chic va quan tri [H2.02.04.18], [H2.02.04.19], [H2.02.04.20],
[H2.02.04.21], [H2.02.04.22], [H2.02.04.23], [H2.02.04.24], [H2.02.04.25]. Nha
truong da diéu chinh, ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat dong vao nim 2007, nim
2017 va nam 2019, trong d6 ¢é nhitng diéu chinh, bo sung cu thé vé chiic nang, nhiém
vy, quyén han cua cac don vi trong hé théng quan tri ciing nhu CB quan Iy
[H2.02.01.26]. Bén canh d6, Nha truong diéu chinh, bd sung va ban hanh Quy ché chi
tiéu noi bo cho phu hop vai thuc tién [H2.02.04.15]. Phong HC-DVSV st dyung phan
mém quan Iy vin ban nham nang cao hiéu qua cong tac luwu trir van ban cia Trudong
[H2.02.04.27]. Trong bao c4o tong két nim hoc hang nam cua Nha truong lubn co noi
dung danh gia vé hé thong van ban va viéc ban hanh cic vin ban méi nham phd hop
Vi cac thay do6i trong co CAu to chtc va quan tri caa Truong [H2.02.04.02]. Hé thong
van ban dugc dang tai va thuong xuyén cap nhat trén website cia Truong va cua cac
don vi [H2.02.04.28].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 2:
1. Tém tit cac diém manh:

Hg thdng quan tri cia Nha truong duoc thiét 1ap theo quy dinh cia Lut Gido
duc Bai hoc, Biéu Ié truong Pai hoc va duoc ra soat, danh gia hang nam.

HDQT, cac to chirc doan thé;, cac hoi dong tu van cua Nha truong dugc thanh
lap theo dung quy dinh va cé quy ché hoat dong.

Nha truong ban hanh hé théng van ban day du ¢ cac linh vyc nham phuc vy
cong tac quan ly, diéu hanh, tac nghiép ctua Truong.

Hg thong vin ban cia Nha trudng duoc thong bao kip thoi dén cac don vi ciing
nhu pho bién dén CB, GV, NV, SV @dé trién khai thuc hién.

Cac chinh sach, huéng dan, ké hoach cua Nha trudng va cac don vi dugc xay
dung dua trén su cu thé hoa nghi quyét cia HPQT va cua cac hoi dong tu van.

Nha truong t6 chire trién khai cac hoat dong theo chinh sach, ké hoach, huéng
dan da ban hanh.

Hang nam, Nha truong té chuc ra soat, danh gia hiéu qua cia co cau to chic
cling nhu nang luc cua CB quan ly, hé thong van ban da ban hanh.

Nha truong thuc hién bao cao tong két hang nim vé hiéu qua cua co cu to
chuc, nang lyc cua CB quan ly, hiéu luc cua hé thong van ban da ban hanh.
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Két qua danh gia hiéu qua cia co ciu to chuc va niang luc cua CB quan Iy 1a co
so dé Nha truong diéu chinh, cai tién co cau t6 chirc cho phu hgp vaéi thuc tieén ciing
nhu thuc hién cdng tac bo nhiém, mién nhiém, ludn chuyeén cac vi tri quan Iy.

Hé thong van ban ctia Nha truong duoc diéu chinh, bd sung, cap nhat dé pha
hop vai nhitng thay doi trong hé thong quan tri va phuc vu hiéu qua coéng tac quan ly
cua Truong.

Nha truong ludn quan tam tao diéu kién, hd tro dé doi ngdi CB quan ly tham gia
cac khoa dao tao, boi duong vé chuyén mén nghiép vu & trong va ngoai nudc.

Trong giai doan 2015-2019, nang luc cua doi ngdt CB quan Iy cua Nha truong
duoc gia tang dang ké va gop phan hiéu qua trong qua trinh thuc hién céng viéc theo
chure trach dugc giao.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Viéc ra soat, sap xep, diéu chinh tén goi ctia mot s6 don vi cia Nha truong chua
duoc trien khai kip thoi theo Luat stra doi mot so dieu cua Luat Giao duc dai hoc.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha trudng tién hanh ra soét, sap xep, diéu
chinh tén goi ctia mét s6 don vi cling nhu thanh lap thém cac don vi thuoc Truong theo
dung quy dinh cua Luat stra doi mat so dieu cua Luat Giao duc dai hoc.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuén 2 4.75
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chi 2.4 5
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Tiéu chuin 3: Lanh dao va quén ly

Tiéu chi 3.1. Lanh dao CSGD tl,liét lap co',cd’u qudn ly trong dé phén dinh ro
vai tro, trach nhiém, quda trinh ra quyét dinh, ché do thong tin, bdo cdo dé dat dwoc
TN, SM, van hoa va cdc muc tién chién lugc cia CSGD

Nha truong xac dinh co cau to chic rd rang theo ding quy dinh cua Luat Giao
duc dai hoc, Diéu 18 truong dai hoc va phu hop véi chire ning, nhiém vu dwgc néu rd
trong quyét dinh thanh lap Truong [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03].
Trong co cau quan Iy caa Nha truong hién c6 BGH, 6 Phong, 3 Khoa [H3.03.01.04],
[H3.03.01.05]. Nha truong ban hinh KHCL giai doan 2009-2016 tim nhin 2020 va
KHCL giai doan 2017-2025 tim nhin 2030, trong d6 ¢6 ndi dung vé thanh 1ap méi cac
don vi [H3.03.01.06], [H3.03.01.07]. Bén canh d6, trong cac Nghi quyét caa HDQT
lubn c6 noi dung dé cap dén ra soét va thanh l1ap méi cac don vi nham phuc vu hiéu
qua cong tac BT, NCKH, PVCD cua Truong [H3.03.01.08]. Trong giai doan 2015-
2019, can cir ké hoach, dinh huéng chién lugc phét trién da duoc phé duyét va dinh
hudng caa HDQT, Nha truong sap xép lai tir 5 Phong thanh 6 Phong, phan cong lai
chtrc nang - nhiém vu cac Phong va chuyén doi Khoa Quan tri thanh Khoa Kinh doanh
va Luat [H3.03.01.05], [H3.03.01.09].

Nha truong ban hanh Quy ché t chirc va hoat dong, trong d6 quy dinh rd chic
nang, nhiém vy cua cac don vi dua trén co s& phdi hop thuc hién cong viéc va tranh
chdng chéo trong qua trinh thyc thi cong viéc dugc giao [H3.03.01.10]. Bén canh do,
trong Quy ché to chiic va hoat dong caa Nha trudong dong thoi quy dinh tiéu chuan,
quyén han, trach nhiém cua tirng vi tri quan Iy trong co ciu quan Iy cia Truong
[H3.03.01.10]. Trong P& an vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc do Nha truong ban
hanh c6 quy dinh rd yéu cau vé chuyén mén nghiép vu, ndi dung cong viéc caa ting vi
tri cong tac, trong d6 c6 cac vi tri quan Iy trong co cau quan Iy cua Truong
[H3.03.01.11], [H3.03.01.12]. éi voi timg don vi thudc Truong ludn xay dung va ban
hanh bang phan cong nhiém vy ddi vai ting CB, GV, NV cua don vi va thdng bao,
phd bién dé tat ca cac thanh vién biét dé thuc hién [H3.03.01.13]. Ddi véi GV, Nha
truong ban hanh Quy ché lam viéc cua GV, trong d6 quy dinh rd vé quyén lgi, nghia
vu cua GV phai thyc hién [H3.03.01.14].

Trong co cau quan ly cia Nha truong, diéu hanh tat ca cac hoat dong cua
Truong la HDQT hién ¢ 9 thanh vién [H3.03.01.15], [H3.03.01.16], [H3.03.01.17],
[H3.03.01.18]. HPQT ctia Nha trudng ban hanh Quy ché hoat dong, trong d6 quy dinh
ro trach nhiém cua cac thanh vién [H3.03.01.19], [H3.03.01.20]. Trong Quy che t6
chic va hoat dong cua Nha truong quy dinh rd vai tro, trach nhiém, tham quyén ra
quyét dinh, ché do thong tin, bao cao doi ngii CB quan Iy cua Truong [H3.03.01.10].
BGH Nha truong hién co 3 thanh vién [H3.03.01.21]. Hiéu trudng tryuc tiép phy trach
cac mit cong tac phdi hop voi Thanh vien HPQT dic trach Hoat dong va Phat trién to
chac thuc hién cac nghi quyét cua HPQT va Dai hoi dong ¢ dong: Xay dung va to
chuc chi dao thyuc hién chién lugc phat trién cac nganh dao tao, chién luoc phét trién
Nha trudng; Cong tac to chuc, can bd; Cong tac dao tao; Cong tac ké hoach, tai chinh;
Cong tac dau tu, xay dung co s¢ vat chat; Cong tac thanh tra, thi dua, khen thuong, ky
luat, ché d6, chinh séch; Céong tac Pang; Tham gia giai quyét cong viéc cua cac Pho
Hiéu truong khi ¢ yéu cau hoic thay can thiét [H3.03.01.22]. Hiéu truong truc tiép
phu trach cac don vi: Phong TC-NS; Khoa Cbéng nghé thdng tin; Khoa Kinh doanh &
Luat; Khoa Ngoai ngir [H3.03.01.22]. Phé Hiéu truéng la nguoi giup Hiéu truong va
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Thanh vién HPQT dic trach Hoat dong va Phat trién trong viéc quan ly, diéu hanh céc
hoat dong ciia nha trueong [H3.03.01.22]. Phé Hiéu truong tryc tiép phu trach cac mat
cong tac: Dao tao; Khoa hoc, cong ngh¢; Hop tac qudc té va cac cong tac can thiét
khac [H3.03.01.22]. Pho Hiéu truong tryc tiép phu trach cac don vi: Phong DPao tao;
Phong KH&HTQT. Phé Hiéu trudng thuong truc truc tiép phu trach cac mat cong tac:
Kiém dinh va dam bao chat lugng; Cong tac sinh vién; Cong thong tin; Poan thanh
nién; Tuyén sinh, Truyén thong va Quan hé doanh nghiép va céc cong tac can thiét
khac [H3.03.01.22]. Phé Hiéu truong thuong truc truc tiép phu trach cac don vi:
Phong Tuyén sinh, Cong tac sinh vién, Truyén thdng va Quan hé doanh nghiép; Phong
Hanh chinh & Dich vu sinh vién va hd tro Hiéu truong phu trach cac Khoa
[H3.03.01.22]. Truong phong, Truéng Khoa, Phé Truong phong, Pho Truong Khoa
ctia Nha trudng co trach nhiém tuan thu quy ché cua nganh gido duc va dao tao; thuc
hién dung chi dao cia HPQT, Hi¢u trudng va quy dinh ctia Nha truong; dam bao hoan
thanh cong tac dugc giao [H3.03.01.10], [H3.03.01.23]. Ngoai ra, trong Quy ché hoat
dong cua cac hoi dong tu van cua Nha truong nhu: Hoi dong KH&PT, Hoi dong
DBCLGD 1u6n thé hién rd chirc ning, nhiém vy, quyén han trong viéc ra quyét dinh,
ché do thong tin, bado cdo cua cac thanh vién cua hoi dong [H3.03.01.24].
[H3.03.01.25], [H3.03.01.26], [H3.03.01.27].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 3.2. Lanh dao CSGD tham gia vao viéc thong tin, két néi cdc bén
lién quan dé dinh huwong TN, SM vin hoa va cdc muc tiéu chién lwoc ciia CSGD

Trong cac vin ban Nghi quyét cia HPQT ludn c¢6 cac ndi dung chi trong két
ndi, tuyén truyén, dinh huéng TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién luoc cua
Truong [H3.03.02.01]. Bén canh d6, trong ké hoach nim hoc ciia Nha truong ludn co
cac nodi dung cu thé vé& viéc day manh hoat dong két ndi, tuyén truyén, dinh huéng
TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién lugc cia Truong dén cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai [H3.03.02. 02]. Trong BGH Nha truong co phan cong 01 Pho
Hiéu truéng phu trach cong tac truyen thong, trong d6 o tuyén truyén vé TLGD, TN,
SM, GTCL va cac muc tiéu chién lugc cua Truong [H3.03.02.03], [H3.03.02.04]. Bén
canh dé, tai cac cudc hop giao ban dinh ky, BGH yéu cau lanh dao cac don vi quan
tam cha trong xay dung ké hoach va té chiic cac hoat dong tuyén truyén TLGD, TN,
SM, GTCL va cac muc tiéu chién luoc cua Truong dén cac bén lién quan
[H3.03.02.05]. Tai cac hoi nghi, hoi thao hodc cac dot sinh hoat tap thé do Nha truong
t6 chirc, BGH Nha trudng thuong xuyén pho bién, tuyén truyén dén cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai Truong vé TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién luoc
cua Truong [H3.03.02.06]. Bén canh do, tai cac hoi nghi, hoi thao do cac don vi bén
ngoai Truong t6 chac, BGH Nha truong ludn chi trong tang cudng gioi thiéu, tuyén
truyén vé TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién luoc cia Truong dén cac bén
lién quan [H3.03.02.06]. Ngoai ra, trong noi dung cac bai phat biéu, bai tra 15i phong
van cac O quan truyén théng, BGH ludn chu trong, 16ng ghép dé gioi thiéu, tuyén
truyén vé TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién luoc cua Nha truong
[H3.03.02.07].

Tai cac cudc hop giao ban dinh ky, Nha truong thuong xuyén quan triét, giao
nhiém vu cho cac don vi xay dung ké hoach va t6 chic cac hoat dong két néi, tuyén
truyén, dinh huéng TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién lugc caa Truong
dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai [H3.03.02.05]. Cac don vi thudc Truong
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hang nam da chi dong va to chic nhiéu hoat dong két ndi, tuyén truyén, dinh hudéng
TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién lugc cia Truong dén cac bén lién quan
[H3.03.02.08], [H3.03.02.09], [H3.03.02.10], [H3.03.02.11], [H3.03.02.12],
[H3.03.02.13], [H3.03.02.14], [H3.03.02.15]. D6i véi cac bén lién quan bén trong,
Nha truong di té chic nhiéu hoat dong tuyén truyén, dinh huéng TLGD, TN, SM,
GTCL [H3.03.02.11], [H3.03.02.12], [H3.03.02.13], [H3.03.02.14], [H3.03.02.15].
Trong nodi dung tuan sinh hoat cong dan hang nam, Nha truong ludn pho bién dén SV
khoa mai va quan trigt dén SV khoa cii vé TLGD, TN, SM, GTCL va cac muc tiéu
chién lugc cua Truong [H3.03.02.16]. Bén canh do, trong noi dung thu hoach tuan
sinh hoat céng dan dau nim hoc va dau khoa hoc ludn cé cac cau hoi lién quan dén
TLGD, TN, SM, GTCL cua Truong [H3.03.02.17]. Pbi véi cac bén lién quan bén
ngoai, Nha trudng da to chic nhiéu hoat dong tuyén truyén, dinh huéng TLGD, TN,
SM, GTCL va cac muyc tiéu chién luoc cia Truong [H3.03.02.06]. Ngoai ra, trong noi
dung khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan duoc thuc hién hang nam luén co
cac ndi dung khao sat vé TLGD, TN, SM, GTCL cua Truong [H3.03.02.18],
[H3.03.02.19], [H3.03.02.20], [H3.03.02.21], [H3.03.02.22], [H3.03.02.23]. Két qua
khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan thé hién cac bén lién quan bén trong va
bén ngoai Trudng hiéu rd vé TLGD, TN, SM va GTCL cua Truong [H3.03.02.24].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 3.3. Co ciu lanh dgo va quéin Iy ciia CSGD dwgc ra sodt thuwong
Xuyén

Trong noi dung Nghi quyét cua HDQT Nha truong hang nam lu6n yéu cau thyc
hién ra soat, danh gia hiéu qua co cau quan Iy cia Truong [H3.03.03.01]. Bén canh do,
trong ké hoach nim hoc hang nim cua Nha trudng cé noi dung ra soat, danh gia hiéu
qua co cau quan ly caa Truong [H3.03.03.02]. Trong noi dung bao cao téng két KHCL
Truong Pai hoc Qudc té Sai Gon giai doan 2009-2016, tam nhin 2020 cé noi dung
danh gia hiéu qua co cau quan ly cia Truong [H3.03.03.03]. Hang nam, trong bao cao
tong két cia Nha truong ludn c6 noi dung ra soat, danh gia co cau quan ly
[H3.03.03.04]. Ngoai ra, trong cac cudc hop giao ban dinh ky, HDQT, BGH Nha
truong thuong xuyén ra soat co cau quan ly véi muc dich nham phat hién cac han ché,
t6n tai dé tir d6 ¢ nhitng diéu chinh cho phu hop [H3.03.03.05], [H3.03.03.06]. Trén
co s& d6, Nha trudng da thuc hién bao c4o ra soat co cau quan Iy giai doan 2015-2019,
trong d6 danh gia nhitng uu didm, ton tai cia co cAu quan ly va dong thoi lam co so dé
diéu chinh, cai tién cho phu hop nhimg quy dinh coa Luat sira doi mot s6 diéu cua
Luat Gi4o duc dai hoc [H3.03.03.07], [H3.03.03.08].

Nha truong phan céng Phong HC&DVSV la don vi thudng truc trién khai ra
soat hé thdng van ban cua Truong [H3.03.03.09], [H3.03.03.10], [H3.03.03.11]. Hang
nam, BGH t6 chuc hop véi cac don vi nham ra soat hé thong van ban quy dinh vé vai
tro, chic ning, nhiém vu va méi lién hé gitra cac thanh phan trong co ciu quan ly
[H3.03.03.06]. Trén co s& do, Phong HC&DVSV tham muu BGH Nha trudng co
nhitng diéu chinh, bd sung nham tranh chong chéo giita cac don vi trong qué trinh thuc
thi cong viéc, nim 2017 va 2019 Nha truong dd ban hanh van ban diéu chinh Quy ché
t6 chuc va hoat dong [H3.03.03.11]. Dong thai, Nha truong tién hanh danh gia tong
thé va thuc hién bao cao ra soat cac van ban quy dinh vé vai trd, chic ning, nhiém vy
va mbi lién hé giira cac thanh phan trong co cau quan Iy [H3.03.03.12].
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Nha truong phan cong Phong TC-NS Ia don vi thuong truc trién khai cong tac
danh gia hang nam cua CB, GV, NV néi chung, trong d6 ¢6 danh gia nang luc cia CB
quan 1y néi riéng [H3.03.03.11], [H3.03.03.13], [H3.03.03.14]. Hang nim, Nha trudng
ban hanh ké hoach va trién khai danh gia CB, GV, NV cua Truong [H3.03.03.15].
Trén co so do, cac don vj trién khai dé CB, GV, NV thuc hién bao céo tu danh gia két
qua thuc hién cong viéc theo mau do Truong ban hanh va lanh dao don vi danh gia két
qua dat duoc trong nam, tong hop két qua va gui vé Phong TC-NS dé tong hop
[H3.03.03.15], [H3.03.03.16]. Hang nim, BGH t6 chtic hop vai lanh dao cac don vi dé
xem xét, danh gia CB, GV, NV cua Truong va két qua danh gia dugc théng bao dén
CB, GV, NV [H3.03.03.05], [H3.03.03.16]. B4i véi CB quan Iy, thudng truc HDQT
hop véi BGH dé danh gia va thong bao két qua danh gia dén CB quan Iy
[H3.03.03.06], [H3.03.03.16].

Nha trudng thong bao dén cac don vi ké hoach trién khai thuc hién quy hoach
doi ngti CB quan Iy theo quy dinh [H3.03.03.17], [H3.03.03.18]. Phong TC-NS la don
vi thuong truc thuc hién cong tac quy hoach doi ngi CB quan Iy cua Truong
[H3.03.03.13], [H3.03.03.14]. Cin c cac vin ban quy dinh v& CB quan Iy & truong
bH, Phong TC-NS tham muu BGH ban hanh quy dinh thyc hién quy hoach CB quan
Iy cia Nha trudng va trién khai thuc hién [H3.03.03.19]. BGH Nha truong té chic hop
v6i lanh dao cac don vi nham thuc hién quy hoach ddi ngii CB quan ly ddi véi cac
chuc danh quan ly ¢ truong DH, trong d6 xem xet dén kha nang phat trién va mirc do
dap wng cua cac ca nhan dbi véi cac vi tri quan Iy theo dung quy dinh [H3.03.03.05].
Trén co sé d6, Phong TC-NS téng hop danh sach quy hoach, trinh xin y kién HDQT
théng qua va Hiéu truong Nha truong Ky ban hanh danh sach quy hoach CB quan Iy
clia Truong giai doan [H3.03.03.06], [H3.03.03.20], [H3.03.03.21].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 3.4. Co ciu linh dao va qudn Iy ciia CSGD dwoc cdi tién nham tang
hiéu qua quan ly va dat dwoc hiéu qua cong viéc ciua CSGD nhw mong muon

Cian cu két qua ra soat, danh gia co cdu quan ly, BGH Nha trudng tién hanh
diéu chinh, cai tién co cau quan Iy cho phu hop véi thyuc tién va nhim nang cao hiéu
qua quan ly caa Truong [H3.03.04.01], [H3.03.04.02], [H3.03.04.03]. Trong giai doan
2015-2019, Nha truong thanh 1ap méi Phong KT&DBCL [H3.03.04.04]. Bén canh do,
Nha trudng tién hanh cac thu tuc thanh 1ap Chi bo Pang, Poan TNCS H6 Chi Minh
[H3.03.04.05], [H3.03.04.07]. Pén nay, Quan uy Quan 2 TP.HCM, Thanh doan
TP.HCM dang xtc tién tha tuc cho phép thanh Iap Chi bo Pang va Poan TNCS Hb
Chi Minh [H3.03.04.06], [H3.03.04.08]. Ngoai ra, Nha trudong thanh lap Hoi dong
KH&DT, Hoi dong DPBCLGD va cac hoi dong tu van khac nham ting cudng cong tac
tham muu cho hoat dong quan Iy, diéu hanh caa Truong [H3.03.04.09], [H3.03.04.10].

Can cir két qua ra soat hé thong van ban quy dinh vé vai trd, chirc niang, nhiém
vu va mdi lién hé giira cac thanh phan trong co cdu quan ly cua Trudng, dua trén bang
tong hop ¥ kién gop ¥ cua cac don vi do Phong HC&DVSV thyc hign, BGH Nha
treong tham muu HPQT ban hanh van ban dleu chinh Quy ché t6 chuc hoat dong,
trong d6 ¢ sy diéu chinh, bo sung quy dinh vé vai tro, chirc nang, nhiém vy va moi
lien hé gitra cac thanh phan trong co ciu quan ly [H3.03.04.11]. Bén canh do, trong
giai doan 2015-2019, Nha truong ban hanh nhiéu van ban diéu chinh, bd sung quy
dinh vé vai trd, chtc nang, nhiém vu va mdi lién hé gitra cac thanh phan trong co cu
quan ly cho phu hop véi diéu kién thuc tién [H3.03.04.12], [H3.03.04.13],
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[H3.03.04.14], [H3.03.04.15]. Trong viéc phan cong trach nhiém cua BGH, lanh dao
cac don vi lubn cé su dicu chinh qua tirng nam nham nang cao hiéu qua cua céng tac
quan ly cta Truong néi chung va ciaa don vi noi riéng [H3.03.04.15].

CoOng tac can bg, dac biét la CB quan Iy lubn nhan dugc sy quan tdm cua
HPQT, BGH Nha truong va thé hién trong noi dung Nghi quyét cia HPQT ciing nhu
ké hoach nim hoc cia Truong [H3.03.04.16], [H3.03.04.17]. Hang nim, cin cur két
qua danh gia CB, GV, NV va cac bang cap, chang chi CB, GV, NV di dat duogc, ddng
thoi dua trén xu thé phat trién ciing nhu nhu cau thuc tién vé cong tac nhan su cua
Truong, HPQT, BGH Nha truong xem xét dén viée diéu chinh, luan chuyén, bb nhiém
CB quan Iy dwa trén két qua danh gia ning lyc 14nh dao, quan Iy va hiéu qua cong viéc
[H3.03.04.18], [H3.03.04.19], [H3.03.04.20]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong
bd nhiém mai nhiéu CB quan 1y, diéu chuyén mot s6 CB quan 1y va mién nhiém mot
sé6 CB quan ly [H3.03.04.20], [H3.03.04.21]. Cac CB quan Iy do Nha truong b
nhiém, b6 nhiém lai ciing nhu luan chuyén da ludn hoan thanh tét nhiém vu dugc giao
va tap thé duoc giao phu trach ciing nhu cac ca nhan CB quan Iy duoc nhan nhiéu hinh
thire khen thuéng cac cap [H3.03.04.22], [H3.03.04.23].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 3:
1. T6m tat cac diém manh:

Nha trueong xac dinh co cau quan 1y theo dang Luat Giao duc dai hoc, Diéu 18
treong PH va cac quy dinh cua phap luat.

Trong giai doan 2015-2019, Nha truong thanh 18p méi 1 don vi dya trén dinh
hudng phat trien cia Truong va nhu cau cua hé thong quan tri.

Nha truong ban hanh Quy ché to chiic va hoat dong va hé thong van ban quan
Iy nham quy dinh rd rang vai tro, trach nhiém, chac nang, nhiém vy va moi lién hé
gitra cac thanh phan trong co cau quan ly.

Hé thong vin ban vé nhan su cia Nha trudng xac dinh rd vai tro, trach nhiém,
tham quyeén ra quyét dinh, ché d6 thong tin, bao cao doi vaéi tieng vi tri quan ly va tranh
chong chéo trong cong viéc.

HPQT, BGH Nha trudng ludn quan tdm va tich cuc tham gia cac hoat dong két
noi, tuyén truyén, dinh hudng tam nhin, s mang, gia tri cot 18i va cac muc tiéu chién
lugc cta Truong den cac bén lién quan.

Nha trudng va cac don vi to chirc nhiéu hoat dong da dang dé ting cuong két
noi, tuyén truyén, dinh hudng tam nhin, st mang, gia tri cot 18i va cac muc tiéu chién
lugc cta Truong den cac bén lién quan.

Cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong qua khao sat y kién thé hién
hiéu bict vé tam nhin, s mang cua Nha truong.

Nha truong tién hanh ra soat, danh gia co cau quan ly va hé théng van ban quan
Iy dé tir &6 dicu chinh, cai tién nham nang cao hiéu qua caa cong tac quan Iy.

Hang nim, Nha truong tién hanh danh gia CB, GV, NV va sir dung két qua
danh gia d¢ bo nhiém, bo nhiém lai, mien nhiém CB quan ly.
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Nha truong tién hanh diéu chinh, b6 sung hé théng van ban vé vai trd, chirc
nang, nhiém vu va moi lién hé gitra cac thanh phan trong co cau quan ly nham tang
hiéu qua quan ly va dat dugc hiéu qua cong viéc.

_Nha truong thuc hién quy hoach doi nga CB quan ly va quan tam dau tu, tao
dicu kién d€ nhan sy dugc quy hoach nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu.

Cac CB quan ly do Nha truong bd nhiém, bd nhiém lai ciing nhu luan chuyén
lubn hoan thanh tot nhiém vu duoc giao va nhiéu ca nhan dugc nhan cac hinh thic
khen thudng cac cap.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Trong giai doan danh gi4, c6 nhirng thoi diém mot vai don vi cia Nha truong
con thiéu trudng don vi va con cac don vi sinh hoat ghép vai don vi khac.

3. Ké hoach cai tién:

Tir nam hoc 2020-2021 va nhitng nam hoc tiép theo, Nha truong tang cudng
cong tac ra soat, boi dudng nguon nhan luc dé kip thoi b6 sung ddi ngt CBQL cua
Truong. Bén‘canh d6, Nha truong xem xét dé tach cac don vi du diéu kién thanh don
vi doc 1ap nham nang cao hiéu qua quan Iy cua Truong.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 3 4.75
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 3.4 5
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Tiéu chuan 4: Quan tri chién lwoc

Tiéu chi 4.1. Thuc hié¢n viée ldgp KHCL nham dat dwoc TN, SM va vin héa
ciing nhw cac muc tiéu chién lwgc trong DT, NCKH va PVCD

Pau nim 2009, Nha truong ban hanh KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin
2020 va théng bao dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H4.04.01.01],
[H4.04.01.02], [H4.04.01.03]. Cudi nam 2016, tham khao quy trinh lap KHCL céc
truong PH cua Bo GD&PT, Nha truong ban hanh Quy dinh vé xay dung, cap nhat ké
hoach chién luoc [H4.04.01.04], [H4.04.01.05]. Pén dau nim 2017, Nha truong thanh
lap Ban chi dao xdy dung KHCL giai doan 2017-2025, trong d6 Hiéu truong lam
treong ban, Phong HC&CTSV 1a don vi thuong truc, va dai dién cua cac don vi khac
thuoc Truong la thanh vién [H4.04.01.06]. Ban chi dao xdy dung KHCL giai doan
2017-2025 c6 nhiém vu ra soat, danh gia két qua thuc hién KHCL giai doan 2009-
2016 tam nhin 2020 va tién hanh xay dung KHCL giai doan 2017-2025 cia Nha
treong [H4.04.01.06], [H4.04.01.08]. Ban chi dao xdy dung KHCL giai doan 2017-
2025 phan cong trach nhiém cu thé cho cac thanh vién dé tién hanh xay dung KHCL
giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 cua Nha truong [H4.04.01.07], [H4.04.01.08].

Hoi dong quan tri théng nhat véi BGH va lanh dao cac don vi Vé cac ndi dung
can thuc hién dé xay dung KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 cta Trudng
[H4.04.01.09]. Trong qua trinh xay dung KHCL giai doan 2017-2025, Ban chi dao xay
dung KHCL giai doan 2017-2025 tién hanh nghién ctu, tham khao chién luoc phat
trién cua nganh GD&DT, chién lwoc phat trién kinh té cua TP. H6 Chi Minh va dic
biét 1a bam sat triét ly gido duc va st mang, chirc nang va nhiém vu caa Nha truong
cling nhu két qua thuyc hién ké hoach chién lugc 2009-2016 [H4.04.01.10],
[H4.04.01.11], [H4.04.01.12], [H4.04.01.13], [H4.04.01.14], [H4.04.01.15],
[H4.04.01.16], [H4.04.01.17], [H4.04.01.18]. Bén canh d6, Nha truong xay dung va
ban hanh KHCL giai doan 2017-2025 ddi véi cong tac BT, NCKH, bBCLGD, nhan
su, CSVC, tai chinh cua Truong [H4.04.01.19], [H4.04.01.20], [H4.04.01.21],
[H4.04.01.22], [H4.04.01.23], [H4.04.01.24].

Trong qua trinh xay duyng KHCL giai doan 2017-2025, Ban chi dao xay dung
KHCL giai doan 2017-2025 ludn tuan tha dinh huéng caa HDQT Nha trudong duoc thé
hién trong noi dung nghi quyét cia HDQT [H4.04.01.25]. Bén canh d6, Ban chi dao
xay dung KHCL giai doan 2017-2025 chu trong tiép thu ¥ klen dong gop cua cac bén
lién quan thong qua viéc lay y kién gop ¥ cua cac don vi vé dy thao KHCL giai doan
2017-2025 tam nhin 2030, dong thoi trong nodi dung hop caa Ban chi dao xay dung
KHCL giai doan 2017-2025 ludn chu trong xem xét, tiép thu y kién gop ¥ cua cac bén
lién quan vé KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 caa Nha trudng trudc khi ban
hanh [H4.04.01.26], [H4.04.01.27], [H4.04.01.28]. Trong KHCL giai doan 2017-2025
tam nhin 2030 thé hién ddy da cac muc tiéu, chi tiéu, KPIs ddi véi ting linh vye, dong
thoi dé& cap dén cac bién phap quan Iy rai ro trong qua trinh trién khai thuc hién
[H4.04.01.29]. Can ctt KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 d3 dugc phé duyét,
Nha truong xay dung va ban hanh ké hoach trung han giai doan 2017-2020 ciing nhu
ké hoach timg nim hoc [H4.04.01.30], [H4.04.01.31]. Nha truong théng bao KHCL
giai doan 2017-2025 tim nhin 2030 dén cac don vi dé thuc hién va phd bién dén CB,
GV, NV va SV clng nhu dang tai trén website cua Truong [H4.04.01.32],
[H4.04.01.33], [H4.04.01.34].
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Tiéu chi 4.2. KHCL dwoc qudn triét va chuyén tii thanh cdc ké hoach ngin
han va dai han dé trién khai thuc hién

Cin cir KHCL giai doan 2009-2016 tdm nhin 2020, hang nim, Nha truong xay
dung ké hoach nam hoc nhim cu thé héa KHCL di ban hanh [H4.04.02.01],
[H4.04.02.04]. Pac biét, can cir KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, Nha
truong ban hanh ké hoach trung han giai doan 2017-2020 ciing nhu ké hoach céc nim
hoc hing niam [H4.04.02.02], [H4.04.02.03], [H4.04.02.04]. Bén canh d6, ké hoach
nim hoc cua Nha truong dugc xay dung dua trén noi dung Nghi quyét cia HDQT
[H4.04.02.04], [H4.04.02.05]. Cac don vi cia Nha truong can cir KHCL giai doan
2017-2025 tam nhin 2030 cua Trudng va cua cac linh vuc da ban hanh dé xay dung ké
hoach nam hoc va trién khai thuc hién [H4.04.02.06]. Cac don vi cia Nha trudng xay
dung ké hoach vé BT, NCKH, PVCP, nhén sy, co so Vat chat giai doan 2017-2025
[H4.04.02.07], [H4.04.02.08], [H4.04.02.09], [H4.04.02.10], [H4.04.02.11],
[H4.04.02.12]. Ngoai ra, cac don vi cia Nha trudng con xay dung cac ké hoach hoat
dong cu thé vé dao tao, NCKH, phuc vu céng ddng, nhan su, co so Vit chat...
[H4.04.02.13], [H4.04.02.14], [H4.04.02.15], [H4.04.02.16], [H4.04.02.17],
[H4.04.02.18].

Nha truong giri KHCL giai doan 2009-2016 tim nhin 2020, KHCL giai doan
2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020, ké hoach nim hoc
hang nim dén dja chi email cta cac don vi dé trién khai thuc hién va phd bién dén toan
thé CB, GV, NV, SV biét dé thyc hién [H4.04.02.19], [H4.04.02.20], [H4.04.02.21],
[H4.04.02.22]. Bén canh d6, cac don vi guri KHCL, ké hoach trung han, ké hoach nam
hoc hang nim dén dia chi email cong vu cua CB, GV, NV, SV dé biét va thuc hién
[H4.04.02.22]. Tai cac cudc hop giao ban dinh ky gitta BGH véi lanh dao cac don vi,
Nha treong ludn phd bién, quan triét cac don vi tap trung trién khai thuc hién KHCL,
ké hoach trung han va ké hoach nim hoc cta Truong da ban hanh [H4.04.02.23].
Pang thoi, tai cac cudc hop giao ban cua cac don vi, lanh dao cac don vi thudng xuyén
phd bién, yéu cau CB, GV, NV thuc hién ké hoach nim hoc cua Nha trudng va cua
don vi [H4.04.02.24]. Bi vai SV, tai cac budi sinh hoat 16p, CVHT thdng bao, phd
bién ké hoach ciia Nha truong, cua Khoa dé SV biét va thuc hién [H4.04.02.25]. Ngoai
ra, KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nim hoc cua Nha trudng duoc ding tai trén
website ciia Truong dé cac bén lién quan bén ngoai cé thé biét [H4.04.02.26].

Hang nam, Nha truong danh ngudn kinh phi cho viéc to chirc cac hoat dong
theo KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nim hoc di dugc phé duyét
[H4.04.02.27]. Trong ké hoach hang nim ciing nhu ké hoach té chirc cac hoat dong
DT, NCKH, PVCD, Nha truong luén cé su phan cong cac don vi thuc hién. Bén canh
do, truge khi to chac cac hoat dong, BGH va lanh dao cac don vi déu té chac hop,
trong d6 phan cong cu thé cac don vi va cac ca nhan dam nhiém cac cong viéc nham to
chuc thuc hién thanh cong cac hoat dong theo ké hoach da ban hanh [H4.04.02.28],
[H4.04.02.29], [H4.04.02.30], [H4.04.02.31], [H4.04.02.32], [H4.04.02.33]. Trong giai
doan 2015-2019, Nha trudng va cac don vi to chic nhiéu hoat dong da dang vé DT,
NCKH va PVCD [H4.04.02.34], [H4.04.02.35], [H4.04.02.36], [H4.04.02.37],
[H4.04.02.38]. Nha truong, cac don vi va cac nhan CB, GV, SV cua Truong dat duoc
nhiéu hinh thtrc khen thuong cac cap [H4.04.02.39], [H4.04.02.40].
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Tiéu chi 4.3. Cdc chi sé thwe hién chinh, cac chi tiéu phén déu chinh dwoc
thiét ldp de do lwong mirc dj thwe hién cdac muc tiéu chién lwoc cua CSGD

Pé dat duoc muyc tiéu da dé ra cling nhu giam thiéu cac rui ro trong qué trinh
thuc hién KHCL va ké hoach trung han, trong KHCL va ké hoach trung han cua Nha
treong ludn thé hién day du cac chi sé thuc hién chinh, c4c chi tiéu phan d4u chinh
[H4.04.03.01], [H4.04.03.02], [H4.04.03.03]. Bén canh d6, trong KHCL, ké hoach
trung han cua cac linh vuc va ké hoach nam hoc cua cac don vi ddng thoi cé céc chi sb
thuc hién chinh, céc chi tiéu phan dau chinh cu thé [H4.04.03.04], [H4.04.03.05],
[H4.04.03.06], [H4.04.03.07], [H4.04.03.08], [H4.04.03.09], [H4.04.03.10],
[H4.04.03.11], [H4.04.03.12], [H4.04.03.13], [H4.04.03.14] [H4.04.03.15],
[H4.04.03.16], [H4.04.03.17], [H4.04.03.18], [H4.04.03.19]. Trén co s do, hang nam,
Nha truong ban hanh cac chi s6 thuc hién chinh, cac chi tiéu phan dau chinh ddi voi
cac linh vuc hoat dong cua Truong va thong bao dén cac don vi dé thuc hién
[H4.04.03.23].

Nha trueong phan cong nhiém vu cho Phong HC&DVSV la don vi thuong truc
tricn khai xay dung cac chi s thuc hién chinh, céc chi tiéu phan dau chinh timg nim
hoc va trén co sd d6 thong bao dén cac don vi dé& xuét cac chi sé thuc hién chinh, CaC
chi tiéu phan dau chinh timg ndm hoc dbi véi cac linh vuc duoc phan cong, gui vé
Phong HC&DVSV dé téng hop [H4.04.03.20], [H4.04.03.21]. Phong HC&DVSV
tong hop cac chi sb thuc hién chinh, cac chi tiéu phan dau chinh do cac don vi dé xuat,
thdng qua cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi, trinh Hiéu truéng ky ban hanh
va thong bao dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H4.04.03.22], [H4.04.03.23],
[H4.04.03.24]. Trong qua trinh dé xuat va tai cudc hop gitta BGH véi lanh dao cac don
vi dé thdng qua cac chi sb thuc hién chinh, céc chi tiéu phan dau chinh, Nha truong
chu trong va xem xét tinh 16 rang, do luong duoc, tinh kha thi, thich hop, c6 méc thoi
gian thuc hién cua cac chi sd thuc hién chinh, cac chi tiéu phan dau chinh
[H4.04.03.22]. Cac chi s6 thuc hién chinh, cac chi tiéu phan dau chinh ciia Nha truong
& rang, do ludng duoc, kha thi, thich hop, c6 méc thoi gian thuc hién cu thé
[H4.04.03.23].

Tai cac cudc hop giao ban dinh ky gitta BGH véi lanh dao cac don vi déu ludn
tién hanh danh gia, giam sat, ra soat két qua thuc hién so véi cac chi sb thuc hién
chinh, céc chi tiéu phan ddu chinh da duoc ban hanh theo quy trinh danh gia KPIs
[H4.04.03.22], [H4.04.03.25]. Déi voi cac don vi, tai cac cudc hop caa don vi, lanh
dao cac don vi thudng xuyén giam sat két qua thuc hién cong viéc cua cac bo phan va
C4c ca nhan so vai cac chi sé thuc hién chinh, céc chi tiéu phan dau chinh da duoc Nha
truong phan céng [H4.04.03.26]. Bén canh do, trong bao cao tong két nam hoc hang
nam cua Nha truong lubn co noi dung danh gia két qua thuc hién cac chi sé thyc hién
chinh, cac chi tiéu phan dau chinh da xac dinh va dic biét 1a mic do thyc hién cac chi
s6 thuc hién chinh, cac chi tiéu phan dau chinh so véi cac muc tiéu chién lugce duoc
néu trong KHCL cuia Truong [H4.04.03.27], [H4.04.03.28], [H4.04.03.29],
[H4.04.03.30], [H4.04.03.31]. Ngoai ra, tai cac cuoc hop cia HDQT ludn giam sat, ra
soat, danh gia mirc d6 thuc hién cac chi sé thuc hién chinh so véi cac muc tiéu chién
lugc caa Nha truong [H4.04.03.32], [H4.04.03.33].
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Tiéu chi 4.4. Qud trinh lip KHCL ciing nhw cdc chi so thwe hién chinh, cdc
chi tiéu phan dau chinh dwoc cdi tién dé dat dwoc cdc muc tiéu chién luwoc cua
CSGD

Déi véi KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, Nha truong thanh 1ap Ban
xay dung KHCL giai doan 2009-2016 tim nhin 2020 va trién khai xay dung KHCL
giai doan 2009-2016 tdm nhin 2020 cua Truong [H4.04.04.01], [H4.04.04.02]. Pén
nam 2017, Nha truong thanh 1ap Ban chi dao x&y dung KHCL giai doan 2017-2025
[H4.04.04.03], [H4.04.04.04]. Dua trén su tham khao quy trinh lap KHCL céc truong
PH cua B6 GD&DT, Ban chi dao xdy dung KHCL giai doan 2017-2025 tham muu
BGH ky ban hanh Quy dinh vé xay dung, cap nhat KHCL cta Nha truong, trong d6 ¢o
thé hién cac buéc voi cac noi dung cu thé cua quy trinh xady dung KHCL
[H4.04.04.05], [H4.04.04.06]. Ban ra soat, xay dung KHCL giai doan 2017-2025 hop
va trinh Hiéu treong Nha truong ky ban hanh KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin
2030 [H4.04.04.07], [H4.04.04.08].

Cubi nam 2016, Nha truong tong két thuc hién KHCL giai doan 2009-2016 tam
nhin 2020, trong d6 tién hanh d4i sanh két qua dat duoc so véi cac muc tiéu dé tir do
c6 co s¢ x@y dung KHCL giai doan 2017-2025 [H4.04.04.09]. Bén canh do, tir nam
hoc 2017-2018, hang nim, ngoai viéc thuc hién bao c4o tong két nim hoc, Nha truong
thuc hién d6i sanh két qua thuc hién so véi cac chi sé thuc hién chinh, cac chi tiéu
phin diu chinh d3 duoc xac dinh cho nam hoc [H4.04.04.10], [H4.04.04.11],
[H4.04.04.12]. Trén co so d6, Nha truong tién hanh diéu chinh cac chi sé thuc hién
chinh, cac chi tiéu phan dau chinh cia nim hoc sau cho phu hop véi diéu kién thuc
tién ciing nhu 4p dung cac bién phap nham dat dugc cac chi sb thuc hién chinh, céc chi
tiéu phan dau chinh da duoc xac dinh [H4.04.04.13].

Cin cr két qua thuc hién so vai cac chi sé thuc hién chinh, cac chi tiéu phéan
dau chinh cuia KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020 va trong tiing nam hoc,
HPQT, BGH Nha trudng dd hop dé diéu chinh, xac dinh cac chi sé thuc hién chinh,
c4c chi tiéu phan du chinh trong KHCL giai doan 2017-2025 ctia Truong cho phu hop
Vv6i thuc tién va xu thé phat trién ciing nhu dinh huéng cua HDQT [H4.04.04.14],
[H4.04.04.15], [H4.04.04.16], [H4.04.04.17], [H4.04.04.18]. Bén canh d6, cac chi sb
thuc hién chinh, cac chi tiéu phin dau chinh ctia nim hoc sau luén dugc diéu chinh
cho pht hop hon nam hoc trusc [H4.04.04.13], [H4.04.04.19], [H4.04.04.20]. Céc
KHCL, ké hoach trung han, ké hoach nim hoc dwgc Nha truong gui dén email cua cac
don vi dé théng bao, pho bién d¢én CB, GV, NV, SV biét va thyc hién, dong thoi ding
tai trén website cua Truong va cac don vi [H4.04.04.21]. Ngoai ra, cac chi sb tai chinh
trong ké hoach tai chinh hang nam ctia Nha truong luén ¢ sy diéu chinh nham phuc
vu hiéu qua hoat dong BT, NCKH va PVCD cua Truong [H4.04.04.22].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 4:
1. TOm tit cac diém manh:

Nha truong thanh 1ap Ban xay dung KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020
va Ban chi dao xay dung KHCL giai doan 2017-2025 ¢ x&y dung KHCL cua Truong.
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Nha truong da xay dung va ban hanh KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin
2020, KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030.

Cin cr KHCL da ban hanh, Nha truong xay dung va ban hanh ké hoach trung
han giai doan 2017-2020 va k& hoach nam hoc hang nam.

KHCL, ké hoach trung han va ké hoach ndm hoc cia Nha truong dugc xay
dung va ban hanh nham dat dugc cac muc tiéu vé TN, SM, GTCL ciling nhu cac muc
tiéu chién luoc trong BT, NCKH va PVCD.

~ Trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach ndm hoc ciia Nha truong ludn
thé hién rd cac KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh doi véi ting linh vuc hoat dong cua
Truong.

Trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam hoc cua Nha truong ludn co
su phan cong cu thé cho cac don vi thuc hién, dong thoi coé cac bién phap quan Iy rai
ro trong qua trinh thuc hién.

, Nha truong st dung nhiéu hinh thirc khac nhau dé thong bao, pho bién KHCL,
ké hoach trung han va ké hoach nam hoc dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai
Truong.

Nha truong thudng xuyén danh nguon lyc dé trién khai cac hoat dong nham dat
dugc cac KPlIs, cac chi tiéu phan dau chinh da duoc xac dinh trong KHCL, ké hoach
trung han va ké hoach nam hoc ctia Truong.

Cac KPIs, c4c chi tiéu phan dau chinh duoc Nha trudong xac dinh rd rang, do
luong dugc, kha thi, thich hop, c6 moc thoi gian thuc hién.

Nha treong thuong xuyén sir dung cac KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh dé
giam sat ket qua thyuc hién, dong thoi doi sanh ket qua so voi KPIs, cac chi tiéu phan
dau chinh dé tir do ap dung cac bi¢n phap cai tien chat luong.

~ Hoat dong giam sat, danh gia két qua thuc hién so véi cac KPIs, cac chi tiéu
phan dau chinh dugc Nha truong thuc hién thuong xuyén thdng qua cac cudc hop giao
ban cling nhu qua bao cao tong két nam hoc.

Nha truong thyc hién cai tién qua trinh xdy dung KHCL; diéu chinh, bo sung
KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh cho phu hop vai dicu kién va xu thé phat trién caa
Truong.

2. TOm tit cac diém ton tai :

~ Hoat dong khao st  kién cac bén lién quan bén ngoai veé cac KPIs, cac chi tiéu
phan dau chinh tuy duwoc Nha truong thuc hién nhung so lwong con han che.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 ndm hoc 2019-2020 va nhimg nidm hoc tiép theo, Nha truong ting
cuong khao sat y kien cua doanh nghi¢p str dung lao dong ve cac KPIs, cac chi tiéu
phan dau chinh cua Truong thong qua cac hoi nghi, hoi thao do Trudng to chuc.
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Tiéu chuin 5: Céc chinh sich vé PT, NCKH va PVCP

Tiéu chi 5.1. Cé hé théng dé xdy dung cdc chinh sich vé PT, NCKH va
PVCD

Nha truong phan cong Phong TS&CTSV dé xuit chinh sach vé PVCP va la
don vi tong hop cac chinh sach do cac Phong dé xuat [H5.05.01.01], [H5.05.01.02],
[H5.05.01.03], [H5.05.01.04]. Bén canh do, Nha truong phan cong Phong DT nghién
ctru, dé xuat chinh sach vé BT, Phong KH&HTQT nghién ctru, dé xuat chinh sach vé
NCKH [H5.05.01.05], [H5.05.01.06], [H5.05.01.07], [H5.05.01.08]. Ngoai ra, trong
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Nha trudng c6 néu rd trach nhiém cua cac don vi
trong viéc tham muu BGH Trudng ban hanh cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD
[H5.05.01.02], [H5.05.01.09].

Phong HC&DVSYV dua trén co sd tham khao cac vin ban huéng dan xay dung
chinh sach ¢ truong PH, dé xuét du thao huéng din xay dung chinh sach cua Nha
troeong, théng qua cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi, trinh Hiéu truong ky
ban hanh, [H5.05.01.01], [H5.05.01.10], [H5.05.01.11]. Nha truong thang bao vin ban
hudng dan xay dyng chinh sach dén cac don vi dé thyc hién [H5.05.01.12]. Bén canh
d6, Nha truong to chic tap huan cho cac don vi vé viéc xay dung chinh sach va trén co
s& d6, Phong TS&CTSV, Phong DT, Phong KH&HTQT dé xuit cac chinh sach vé
BT, NCKH, PVCD [H5.05.01.13].

Trong qua trinh xay dung, dé xuat cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD,
Phong DT, Phong KH&HTQT, Phong TS&CTSV luén tuan tha hudng din vé xay
dung chinh sach cia Nha truong [H5.05.01.11]. Bén canh d6, Phong BT, Phong
KH&HTQT, Phong TS&CTSV tham khao va tuan thi cac vin ban quy dinh vé chi
treong cua Pang, cac yéu cau quy dinh cua Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc,
Diéu 18 truong dai hoc, cac théng tu va huéng dan cua Bo GD&DT [H5.05.01.14],
[H5.05.01.15], [H5.05.01.16], [H5.05.01.17], [H5.05.01.18]. Ngoai ra, cac chinh sach
vé BT, NCKH va PVCD cua Nha trudng dugc xay dung, dé xuat, ban hanh dya trén
su phd hop véi SM, TN va cac muc tiéu chién luoc Nha truong [H5.05.01.19],
[H5.05.01.20], [H5.05.01.21], [H5.05.01.22]. C4c chinh sach v& DT, NCKH va PVCD
ctia Nha truong dong thoi duoc thé hién trong KHCL, ké hoach trung han cua Trudng
[H5.05.01.23], [H5.05.01.24], [H5.05.01.25].

Nha truong phan cong Phong KT&PBCL 1a don vi chu tri viéc ldy y kién cua
cac bén lién quan, trong d6 c6 khao sat y kién caa CB, GV, NV, SV Vvé cac chinh sach
vé BT, NCKH va PVCD cua Truong [H5.05.01.02], [H5.05.01.26], [H5.05.01.27].
Hang nim, Phong KT&PBCL phdi hop véi cac don vi dé lay ¥ kién cua CB, GV, NV,
SV vé cac hoat dong cua Nha trudng, trong d6 khao sat ¥ kién cua CB, GV, NV, SV
cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCP cua Truong [H5.05.01.28], [H5.05.01.29],
[H5.05.01.30], [H5.05.01.31]. Két qua khao sat y kién cua CB, GV, NV, SV vé cac
chinh sach BT, NCKH va PVCD duogc théng bao dén cac don vi dé c6 co sé didu
chinh, cai tién cac chinh sach BT, NCKH va PVCD cua Truong [H5.05.01.31],
[H5.05.01.32]. BGH Nha truong ban hanh cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD,
thdng bao dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H5.05.01.33], [H5.05.01.34],
[H5.05.01.35], [H5.05.01.36], [H5.05.01.37], [H5.05.01.38]. Tai cac cudc hop gitra
BGH vai lanh dao cac don vi, BGH Nha truong quan triét, yéu cau cac don vi nghiém
tuc thuc hién cac chinh sach BT, NCKH va PVCD [H5.05.01.10]. Tai cac cudc hop
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giao ban cua cac don vi, lanh dao cac don vi phd bién dén CB, GV, NV vé cac chinh
sach DT, NCKH va PVCD cua Truong [H5.05.01.39]. Béi vé6i SV, cac Phong va cac
Khoa phé bién, trién khai cac chinh sach BT, NCKH va PVCD cuta Trudng trong noi
dung tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc, dau khoa hoc [H5.05.01.40]. CVHT phé
bién dén SV cac chinh sach BT, NCKH va PVCD cua Trudng trong nodi dung sinh
hoat I6p [H5.05.01.41]. Ngoai ra, cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD cua Trudng
duoc dang tai trén website Nha treong va cua cac don vi [H5.05.01.42].

Tw danh gié: 5/7

Tiéu chi 5.2. Quy trinh gidm sdt sw tudn thii cdc chinh sdch dwoc cu thé héa
bang van bdan, pho bién va thuc hién

Nha truong phan cdng Phong TS&CTSV theo doi, gidm sat viéc thuc hién
chinh sach vé PVCP [H5.05.02.01], [H5.05.02.02], [H5.05.02.03]. Nha trudng phan
cong Phong DT theo dbi, giam sat viéc thuc hién chinh sach vé PT; Phong
KH&HTQT theo ddi, giam sat viéc thuc hién chinh sach vé NCKH [H5.05.02.04],
[H5.05.02.05], [H5.05.02.06], [H5.05.02.07]. Bén canh d6, Phong HC&DVSV la don
vi tong hop két qua theo d@i, giam sat viéc thuc hién chinh sach cua toan Truong
[H5.05.02.08], [H5.05.02.09]. Ngoai ra, trong Quy ché to chiic va hoat dong cia Nha
truong ¢6 néu rd trach nhiém cua cac don vi trong viéc tham muu BGH Truong ban
hanh cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD [H5.05.02.02].

Trong vin ban huéng dan xay dung chinh sach cia Nha trudng ban hanh cé noi
dung huéng dan thuc hién giam sat sy tuan tha cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD
[H5.05.02.10]. Theo d@6, cac don vi dugc phan cong coé trach nhiém theo doi, giam sat
su tudn tha cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCPD trong nim hoc va bao cao két qua
thuc hién cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD trong bao cao tong két nim hoc cua
Truong va cua cac don vi [H5.05.02.11], [H5.05.02.12], [H5.05.02.13], [H5.05.02.14],
[H5.05.02.15], [H5.05.02.16]. Ngoai ra, Ban Kiém soéat cia HPQT giam sat sy tudn
thi cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCP cia Truong [H5.05.02.17], [H5.05.02.18],
[H5.05.02.19].

Tai cac cudc hop gitta BGH véi lanh dao cac don vi, BGH Nha truong yéu cau
cac don vi giam sat sy tudn thu cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD [H5.05.02.20].
Céc don vi bao c4o viéc thuc hién cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD tai cac cudc
hop giao ban gira BGH v¢i lanh dao cac don vi [H5.05.02.20]. Tai cac cudc hop giao
ban cua cac don vi, lanh dao cac don vi phd bién dén CB, GV, NV quy dinh vé viéc
giam st sy tuan thu cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD cua Truong dong thoi lang
nghe c4c y kién phan héi cia CB, GV, NV vé cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCDH
cua Truong [H5.05.02.21].

Hang nim, viéc thyuc hién cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCP va giam sat sy
tuan thii cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCP cua Trudng dugc thé hién trong bao
cao tong két nim hoc cua Trudng va cua cac don vi [H5.05.02.12], [H5.05.02.14],
[H5.05.02.16]. Bén canh do6, két qua giam sat sy tudn tha cac chinh sach vé DT,
NCKH, PVCP duoc thé hién trong Hoi nghi Nguoi lao dong hang nam [H5.05.02.22].
Ngoai ra, cac y kién cua SV tai dién dan ddi thoai hang nim giira lanh dao Nha truong
Vv6i SV ciing nhu thong qua cac budi hop 16p thé hién sy giam sat cia SV ddi vai viéc
thuc hién cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCP ma Truong di ban hanh
[H5.05.02.23], [H5.05.02.24].
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Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 5.3. Cdic chinh sich vé DT, NCKH va PVCD dwoc ra sodt thuwong
Xuyén

Trong vin ban huéng dan xay dung chinh sach cia Nha truong ban hanh cé noi
dung quy dinh hang nim cac don vi tién hanh ra soat cac chinh sach vé BT, NCKH,
PVCD do Truong ban hanh [H5.05.03.01]. Theo do, Phong TS&CTSV ra soat chinh
sach vé PVCD; Phong DT ra soat chinh sach vé DT; Phong KH&HTQT ra soét chinh
sach vé NCKH [H5.05.03.02], [H5.05.03.03], [H5.05.03.04], [H5.05.03.05],
[H5.05.03.06], [H5.05.03.07], [H5.05.03.08], [H5.05.03.09]. Bén canh do, tai cac cuoc
hop giao ban giita BGH véi lanh dao cic don vi, Nha truong tién hanh ra soat cac
chinh sach vé BT, NCKH, PVCP [H5.05.03.10]. Ngoai ra, viéc ra soat cac chinh sach
vé BT, NCKH, PVCD dugc thuc hién théng qua viéc tiép thu cac v kién cia CB, GV,
NV tai cac cudc hop giao ban cua cac don vi, tai Hoi nghi Nguoi lao dong hang nam
cling nhu ¥ Kién cua SV tai dién dan ddi thoai hang nim gitra lanh dao Nha trudng Véi
SV, tai cac cudc hop 16p [H5.05.03.11], [H5.05.03.12], [H5.05.03.13], [H5.05.03.14].
Ban Kiém soat caa HDQT giam sat, ra soat cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD cua
Truong [H5.05.03.15], [H5.05.03.16], [H5.05.03.17].

Hang nam, Nha truong va cac don vi ra soat cac chinh sach vé BT, NCKH,
PVCD va thé hién trong bao cao tong két nam hoc cua Truong va cua cac don vi
[H5.05.03.18], [H5.05.03.19], [H5.05.03.20], [H5.05.03.21], [H5.05.03.22]. Bén canh
d6, trong bao cao tong két KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, Nha truong
danh gia viéc thuc hién va ra soat cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCP [H5.05.03.23].
Trén co so d6, Nha truong ban hanh KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 trong
d6 c6 cac chinh sach vé BT, NCKH, PVCD [H5.05.03.24]. Ngoai ra, cac chinh sach
vé DT, NCKH, PVCP duoc cap nhat trong Nghi quyét cia HPQT [H5.05.03.25]. Két
qua khao sat ¥ kién ciaa CB, GV, NV, SV vé cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCDH
hang nam thé hién mac do hai long vé chinh sach vé BT, NCKH va PVCD cua
Truong [H5.05.03.26], [H5.05.03.27], [H5.05.03.28], [H5.05.03.29].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 5.4. Cic chinh sich vé DT, NCKH va PVCD duwgc cdi tién nham
ting hiéu qud hoat dong ciia CSGD, ddp irng nhu cau va sw hai long ciia cac bén
lién quan

Cin cir két qua theo ddi, giam sat, ra soat, danh gia cua cac bén lién quan vé
chinh sach DT, NCKH va PVCP, Nha truong phan cong cac don vi dé xuat cai tién,
diéu chinh cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCP [H5.05.04.01], [H5.05.04.02],
[H5.05.04.03], [H5.05.04.04], [H5.05.04.05], [H5.05.04.06], [H5.05.04.07],
[H5.05.04.08], [H5.05.04.09]. Theo d6, Phong TS&CTSV dé xuat cai tién chinh sach
vé PVCD; Phong BT dé xuat cai tién chinh sach vé PT; Phong KH&HTQT dé xuat
cai tién chinh sach vé NCKH [H5.05.04.10], [H5.05.04.11], [H5.05.04.12],
[H5.05.04.13], [H5.05.04.14], [H5.05.04.15], [H5.05.04.16], [H5.05.04.17]. BGH Nha
truong t chuc hop v6i lanh dao cac don vi dé théng qua cac chinh sach BT, NCKH va
PVCD dugc diéu chinh, cai tién [H5.05. 04.18]. Trong giai doan 2015-2019, Nha
truong ban hanh nhiéu chinh sach cai tién vé hoat dong DT, NCKH va PVCD
[H5.05.04.19], [H5.05.04.20], [H5.05.04.21], [H5.05.04.22], [H5.05.04.23],
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[H5.05.04.24]. I\]hé truong thﬁqg bao cac chinh sach DT, NCKH va PVCD duoc diéu
chinh, cai tién dén cac don vi dé thuc hién [H5.05.04.25].

Nha truong phan cong Phong KT&DBCL 1a don vi chu tri viéc lay y kién cua
c4c bén lién quan, trong do co khao sét y kién cua CB, GV, NV, SV vé cac chinh sich
vé DT, NCKH va PVCD ctia Truong [H5.05.04.01], [H5.05.04.02], [H5.05.04.03].
Két qua khao sat ¥ kién cua CB, GV, NV, SV cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD
hang nam thé hién mtc d6 hai long vé cac chinh sach BT, NCKH va PVCP cua
Truong [H5.05.04.04]. Bén canh do, y kién cua CB, GV, NV tai Hoi nghi Nguoi lao
dong hang nam va ¥ kién cua SV tai dién dan di thoai hang nim gitta lanh dao Nha
truong voi SV thé hién mace do hai long vé cac chinh sach DT, NCKH va PVCD cua
Truong [H5.05.04.05], [H5.05.04.06], [H5.05.04.07]. Véi viéc diéu chinh, cai tién cac
chinh sach vé BT, NCKH va PVCD, Nha trudng da dat nhiéu thanh tich va nhan duoc
nhiéu hinh thirc khen thuong cac cap [H5.05.04.26], [H5.05.04.27].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 5:
1. TOém tit cac diém manh:

- Nha treong ban hanh van ban huéng dan xay dung chinh sach va phan cong
cu thé cho cac don vi tham muu, d¢ xuat d¢ Truong ban hanh cac chinh sach vé BT,
NCKH va PVCD cuia Truong.

- Cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD cia Nha trudng dugc ban hanh dya
trén cac quy dinh va nham dat dugc SM, TN, muc tiéu chién lugc cua Truong.

- Nha truong pho bién, trién khai cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCP cua
Truong va theo doi, giam sat qua trinh thyc hién.

- Boi ngii CB, GV, NV va SV cua Nha trudong hiéu rd va thuc hién tét cac chinh
sach vé BT, NCKH va PVCD cua Truong ban hanh.

- Hang nam, Nha truong ra soat, danh gia viéc thuc hién cac chinh sach vé DT,
NCKH va PVCD dé cé nhirng diéu chinh, cai tien cho phu hop véi dieu kién thuc tien.

- Cac don vi ctia Trudng nghiém tac trién khai cac chinh sach vé BT, NCKH va
PVCD cua Truong.

- Hang nam, Nha truong khao sat va thu thap y kién phan hoi cua cac bén lién
quan veé cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD cua Truong.

- Cén cir két qua ra soat, danh gia, Nha truong ban hanh va ap dung nhiéu noi
dung diéu chinh, ’céi tien cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD cua Truong va tir do
dat dugc nhiéu ket qua quan trong.

- Nha truong cha trong dau tu CSVC, trang thiét bi, tang cudng Kinh phi dé
thuc hién cac noi dung dieu chinh, cai tien cac chinh sach vé BT, NCKH va PVCD.

- K&t qua khao sat y kien cac bén lién quan theé hién muc do hai long vé cac
chinh sach vé BT, NCKH va PVCD cua Truong.

- Viéc ap dung phu hop cac chinh sach vé DT, NCKH va PVCD da giup Nha
treong khang dinh uy tin va hoc hiéu cua Truong doi véi xa hoi.
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2. TOm tit cac diém ton tai:

S6 lugng cac doanh nghiép sir dung lao dong tra 16i khao sat cac chinh sach vé
DT, NCKH va PVCD cua Truong con han cheé.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha trudng ting cudng to chic cac hoi nghi,
hoi thao véi sy tham dy cua cac doanh nghiép st dung lao dong va thong qua do chu
trong khao sat y kién caa cac doanh nghiép sir dung lao dong vé cac chinh sach BT,
NCKH va PVCD cua Truong.

4, Mirc danh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi5.4

o1 (o1 (O o1 (O

53



Tiéu chuan 6: Quan ly nguén nhan luc

Tiéu chi 6.1. Nguén nhan luc dwoe quy hoach dé ddp vng ddy dii nhu cau
cua hoat dong DT, NCKH va PVCD

Trong ké hoach chién lwoc cua Nha truong ludén quan tam dén phat trién ngudn
nhan luc, trong d6 chu trong céng tac quy hoach nhan luc cua Truong va giao nhiém
vu cho phong TC-NS phu trach cong tac quy hoach dé dap tmg diy du nhu cau coa
hoat dong DT, NCKH va PVCD [H6.06.01.01], [H6.06.01.02], [H6.06.01.03],
[H6.06.01.04], [H6.06.01.05]. Can ctr Luét Giao duc, Luat GDDBH, céc quy dinh cua
B6 GD&DT vé cdng tac can b, Phong TC - NS xay dyng dy thdo 08 van ban vé quan
ly nhan lyc cua Truong gom: Quy dinh vé ché do 1am viéc ddi véi giang vién: Quy ché
bo nhigm, bo nhiém lai, tir chirc, mién nhiém vién chirc quan 1y cac don vi thugc tham
quyen ctua Trudng; Quy dinh vé nghién ctu khoa hoc dbi véi giang vién; Quy dinh dy
gio dbi véi giang vién; Quy ché tuyén dung, hop dong lao dong, hop dong giang day,
thoa thuan cong tac, hop dong tap su/ thir viéc; Quy ché khen thudng nguoi lao dong;
Quy ché dao tao, boi dudng trong nudc va nudc ngodi cua quan ly, giang vién, nhan
vién; Quy ché danh gia, phan loai ngudi lao dong ciia Trudng va thong qua cudc hop
gitta BGH vai lanh dao cac don vi, trinh Hiéu truéng ky ban hanh [H6.06.01.06],
[H6.06.01.07], [H6.06.01.08], [H6.06.01.09], [H6.06.01.10], [H6.06.01.11],
[H6.06.01.12], [H6.06.01.13], [H6.06.01.14], [H6.06.01.15], [H6.06.01.16],
[H6.06.01.17]. Trong van ban dé an vi tri viéc 1am cua Nha truong cé noi dung vé quy
hoach nhan lec caa Truong [H6.06.01.19], [H6.06.01.20]. Phong TC - NS phdi hop
V6i cac don vi thuc hién bao céo danh gia nhu cau nhan lyc cia mdi don vi dé trién
khai hoat dong DT, NCKH va PVCD giai doan 2015-2019 [H6.06.01.21]. Trén co s&
d6, BGH Nha truong to chirc hop véi lanh dao cac don vi dé xac dinh danh sach CB,
GV déap ung quy dinh, phu hop véi dé an vj tri viéc 1am va nhu cau caa hoat dong BT,
NCKH va PVCPD cua Truong va Phong TC - NS trinh Hiéu truong ky ban hanh ké
hoach thuc hién cong tdc quy hoach nhan luc cua Truong giai doan 2015-2019
[H6.06.01.22], [H6.06.01.23], [H6.06.01.24]. Bén canh do6, cong tac phat trién nhan
luc cia Nha treong noéi chung, trong d6 c6 quy hoach nhén lyc cta Truong con dugc
thé hién chi tiét trong KHCL trung han giai doan 2017-2020 [H6.06.01.25].

Trong ké hoach thuc hién céng tac quy hoach nhan luc va Ban mé ta vj tri viéc
lam ciia Truong giai doan 2015-2019 c6 quy dinh cu thé vé quy trinh quy hoach nhan
lyc cung voi tiéu chuan, tiéu chi rd rang ddi véi ting vi tri nhan sy [H6.06.01.22],
[H6.06.01.24]. Bén canh d6, tiéu chuan, tiéu chi nhan su duoc quy dinh trong Dé an vi
tri viéc lam va Ban mo ta vi tri viéc lam [H6.06.01.19], [H6.06.01.24]. Nha truong
thong bao cong khai ké hoach thuc hién cong tac quy hoach nhan lrc cua Truong giai
doan 2015-2019 dén cac don vi va doi ngit CB, GV, NV [H6.06.01.23]. Ngoai ra, ké
hoach thuc hién céng tac quy hoach nhén luc cua Truong giai doan 2015-2019 dugc
linh dao cac don vi phd bién dén CB, GV, NV tai cac cudc hop giao ban cua don vi
[H6.06.01.26]. Nha truong ban hanh danh sach quy hoach nhan lyc cua Truong Dai
hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2015-2019 [H6.06.01.27]. Cac vian ban quy hoach nhan
luc ctia Truong giai doan 2015-2019 ddng thoi dugc ding tai trén website cua Trudng
[H6.06.01.28].

Nha truong thdng bao dén cac don vi trien khai xay dyng dé an vi tri viéc lam
cua don vi va gui vé Phong TC - NS [H6.06.01.18]. Trén co s¢ do, Phong TC - NS
tong hop va thdng qua cudc hop gitta BGH vai lanh dao cac don vi, trinh Hiéu trudng
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ky ban hanh Pé an vi tri viéc lam giai doan 2015-2019 [H6.06.01.19]. Nha truong
thdng bao Dé an vi tri viéc lam giai doan 2015-2019 dén cac don vi dé pho bien CB,
GV, NV biét va thuc hién [H6.06.01.20].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 6.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon bao gom cd cdc tiéu chi vé
dao dvrc va tw do hoc thudt sw dung trong viéc dé bat, bo nhiém va sap xép nhan sw
dwgc xdc dinh va dwogc pho bién

Trong Quy ché tuyén dung, hop dong lao dong, hop dong giang day, thoa thuan
cong tac, hop dong tap su/ thir viéc do Nha trudng ban hanh c¢6 quy dinh vé quy trinh,
tiéu chi tuyén dung va lya chon d6i ngii CB, GV, NV [H6.06.02.01]. Trong qua trinh
xay dung Quy ché tuyén dung, hop dong lao dong, hop dong giang day, thoa thuan
cong tac, hop dong tap su/ thir viéc, Phong TC - NS tham khao va tuan thu cac vin ban
quy dinh cua phap luat [H6.06.02.01], [H6.06.02.02], [H6.06.02.03]. Hang nim, Nha
truong can cir dé an vi tri viéc 1am trién khai cong tac tuyen dung doi ngit CB, GV,
NV theo dang cac quy dinh cua phap luat va Quy ché tuyén dung, hop dong lao dong,
hop dong giang day, thoa thuan cong tac, hop dong tap su/ thir viéc ciia Nha truong
ban hanh, dong thoi xay dung ké hoach tuyén dung hang nim cua Trudng
[H6.06.02.01], [H6.06.02.04], [H6.06.02.05]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong
tuyén dung 154 GV, 29 NV, trong d6 c6 02 GS, 01 PGS, 29 TS, 96 ThS
[H6.06.02.06].

Trong Quy ché bd nhiém, bé nhiém lai, tir chte, mién nhiém vién chic quan 1y
cac don vi thuge tham quyén cua Truong do Nha truong ban hanh dong thoi quy dinh
cu thé vé céc tiéu chi dé bat, b6 nhiém va sap xép nhan su [H6.06.02.07]. Bén canh do,
cac nhan su duoc dé bat phai dam bao dap ung cac tiéu chuan, tiéu chi va yéu cau
duoc thé hién trong D& an vi tri viéc lam [H6. 06.02.04]. Ngoai ra, HDQT hop Vi
BGH dé xem xét nhan sy trudc khi bd nhiém, Sap xép [H6.06.02.08]. Cong tac bd
nhiém va sap xép nhan sy dong thoi dap tng yéu cau, nhu cau nhan luc dugc thé hién
trong KHCL giai doan 2017-2025 ciing nhu bao cao danh gia nhan lyc giai doan 2015-
2019 cta Truong [H6.06.02.09], [H6.06.02.10]. Trong giai doan 2015-2019, Nha
truong bo nhiém 15 nhan sy quan Iy [H6.06.02.11], [H6.06.02.12].

Nha truong théng bao cong khai Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, tir chirc, mién
nhiém vién chtc quan 1y cac don vi thuoc thim quyén caa Truong va Quy ché tuyén
dung, hop ddng lao dong, hop dong giang day, thoa thuan cong tac, hop dong tap su/
thir viéc dén cac don vi va doi ngii CB, GV, NV [H6.06.02.13], [H6.06.02.14]. Tai cac
cudc hop giao ban BGH Nha truong té chirc hop véi lanh dao cac don vi, BGH phé
bién va yéu cau cac don vi thdng bao dén toan thé CB, GV, NV biét thong bao tuyén
dung hang nam cua Truong [H6.06.02.15], [H6.06.02.16]. Tai cac cudc hop giao ban
cta don vi, lanh dao cac don vi pho bién dén doi ngii CB, GV, NV thdng bao tuyén
dung hang nim cua Truong [H6.06.02.15], [H6.06.02.17]. C4c thdng tin vé tuyén dung
hang ndm cta Nha truong dugc dang tai cong khai trén website Nha truong cling nhu
cac trang dién tir vé tuyén dung nghé nghiép nhu: Vietnamwork, timviecnnhanh.com,
Tuoitre [H6.06.02.18]. Ngoai ra, toan bd thdng tin vé quan ly nhan sy duoc niém yét
trong So tay giang vién ciing nhu ding tai trén website coa Truong [H6.06.02.19],
[H6.06.02.20]. Nha truong thanh 1ap hoi dong tuyen dung hang nam de thu:c hién cong
tac tuyén dung va bao gom ca cong viée dé bat, bd nhiém va sap Xep nhan su
[H6.06.02.21]. Can ctr két qua tuyén dung, Nha truong ban hanh quyét dinh tuyén
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dung cho timg nhan sy dwoc tuyén dung va tién hanh ky hop dong giang day, hop
dong lao dong dung quy dinh phéap luat [H6.06.02.22].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 6.3. Xdc dinh va xay dung dwgc tiéu chudn néing luc bao gom cd ky
ndng lanh dao ciua cac nhom cdn bg, giang vién, nhdn vién khdc nhau

Trong D& &n vi tri viéc 1am, bang mé ta cdng viéc do Nha truong ban hanh thé
hién ré nang luc cu thé cua CB, GV, NV, trong d6 bao gém ca ky ning lanh dao
[H6.06.03.01], [H6.06.03.02]. Cac nang luc cua nhom cac CB, GV, NV c6 nhiing
nang luc chung va ning luc cu thé, bao gdm ca k¥ ning lanh dao, trong d6 phu hop véi
vi tri cdng tac cua tirng nhom doi ngii cua Truong [H6.06.03.02]. Nha truong thong
bao, phd bién cu thé Dé &n vi tri viéc 1am, bang mé ta cong viéc dén doi ngii CB, GV,
NV dé ho hiéu rd vé nhitng ning luc can ¢ va can b sung, hoan thién trong qué trinh
thuc thi cdng viéc [H6.06.03.03]. Tai cac cudc hop giao ban ctua don vi, lanh dao cac
don vi pho bién Dé &n vi tri viéc 1am, bang mé ta céng viéc dén doi ngii CB, GV, NV
[H6.06.03.04]. Ngoai ra, trong Quy dinh vé ché do 1am viéc doi véi giang vién va Quy
dinh vé nghién cau khoa hoc d6i vi GV do Nha truong ban hanh c¢é quy dinh cu thé
vé khéi luong GV can thuc hién trong nam hoc vé cong tac giang day va NCKH
[H6.06.03.05], [H6.06.03.06].

Trong Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Nha trudng ban hanh ¢ quy dinh cu
thé vé tiéu chuan, nang lyc cua doi ngii CB, GV, NV [H6.06.03.07]. Bén canh dé, cac
tiéu chudn, ning luc caa doi ngii CB, GV, NV duoc néu rd trong Ké hoach thyc hién
cbng t&c quy hoach nhén luyc cta Truong giai doan 2015-2019 cua Nha truong
[H6.06.03.08]. Cong tac tuyén dung, bo nhiém, sap xép CB, GV, NV thuc hién theo
Quy ché tuyén dung, hop dong lao dong, hop dong giang day, thoa thuan cong tac, hop
ddng tap su/ thir viéc va Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, tir chie, mién nhiém vién
chiac quan 1y cac don vi thuéc tham quyén cua Trudng va theo ndi dung phat trién
ngudn nhan lyc dugc thé hién trong KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké
hoach trung han giai doan 2017-2020 va ké hoach tuyén dung hing nim cua Truong
[H6.06.03.09], [H6.06.03.10], [H6.06.03.11], [H6.06.03.12], [H6.06.03.13]. Trong giai
doan 2015-2019, Nha truong tuyén dung 154 GV, 29 NV, trong d6 ¢6 02 GS, 01 PGS,
29 TS, 96 ThS [H6.06.03.14]. Bén canh do, Nha truong Trong giai doan 2015-2019,
Nha tredng bd nhiém 15 nhan sy quan ly [H6.06.03.15], [H6.06.03.16]. Nha truong
thanh lap hoi dong tuyen dung hang ndm dé thuc hién cong tac tuyén dung va bao gom
ca cong viéc dé bat, bo nhiém va Sap xép nhan sy [H6.06.03.17]. Cin ctr két qua tuyén
dung, Nha truong ban hanh quyét dinh tuyén dung va tién hanh ky hop dong giang
day, hop ddng lao dong dung quy dinh phap luat [H6.06.03.18]. Thong béo tuyén dung
hang nam cua Truong duge cong khai trén cac trang thong tin dién tu/ béo gidy va
website cua Truong [H6.06.03.19], [H6.06.03.20], [H6.06.03.21].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 6.4. Nhu cdu dao tao, boi dwong, phat trién doi ngii can by, giing
vién, nhdn vién dwgc xdc dinh va co cdac hoat dpng dwoc trién khai dé dap vng cdc
nhu cau do

Trong KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan
2017-2020 cua Nha truong luon c6 ndi dung phat trién nhan sy cua Truong
[H6.06.04.01], [H6.06.04.02]. Trén co so d6, Nha truong ban hanh ké hoach to chuc
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dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii CB, GV, NV hang nim, trong d6 c6 cac ndi
dung vé té chirc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén doi ngii CB, GV, NV
[H6.06.04.03]. Cac noi dung vé dao tao, bdi dudng, phét trién doi ngii CB, GV, NV
do6ng thoi duoc thé hién trong ké hoach nim hoc hing nim cua Nha truong
[H6.06.04.04]. Phong TC - NS thdng bao dén cac don vi dang ky nhu cau dao tao boi
dudng va phat trién chuyén mén doi ngii CB, GV, NV va gui vé Phong TC — NS
[H6.06.04.05], [H6.06.04.06]. Trén co s¢ d6, Phong TC - NS tong hop, trinh Hiéu
truong ky ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng d6i ngii CB, GV, NV hang nim va
thong bao dén cac don vi dé phdi hop thuc hién [H6.06.04.03], [H6.06.04.07],
[H6.06.04.08].

Tir noi dung bao cao thyc hién KHCL giai doan 2009-2016, nha Truong dé ra
KHCL phat trién nhan sy giai doan 2017-2025, ké hoach trung han phat trién nhan sy
giai doan 2017-2020 ciing nhu ké hoach dio tao, boi dudng doi ngii CB, GV, NV hang
nam cua Nha truong dugc xay dung phu hop véi SM, TN, triét Iy giao duc caa Truong
va cO bd sung cac chi tiéu phat trién nhan su cu thé [H6.06.04.03], [H6.06.04.09],
[H6.06.04.10], [H6.06.04.11], [H6.06.04.12], [H6.06.04.13], [H6.06.04.14],
[H6.06.04.15]. Bén canh do, ké hoach vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon
doi ngi CB, GV, NV cua Nha truong phu hop voi nghi quyet cuia HbQT
[H6.06.04.16]. Ngoai ra, ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon doi
ngii CB, GV, NV ciia Nha truong phu hop va phuc vu nhu cau nhan lyc dé trién khai
cac hoat dong DT, NCKH, PVCD ciia Truong [H6.06.04.03], [H6.06.04.17].

Nha tredng phan cdng nhiém vu cho Phong TC - NS la don vi thuong truc trién
khai hoat dong dao tao, boi dudng doi ngii CB, GV, NV [H6.06.04.03], [H6.06.04.18],
[H6.06.04.19], [H6.06.04.20]. Trén co s& d6, Phong TC - NS trién khai va phéi hop
trién khai cac hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngii CB, GV, NV theo ké hoach dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon doi ngii CB, GV, NV di dugc phé duyét
[H6.06.04.03], [H6.06.04.21]. Hang nam, Nha truong danh kinh phi cho hoat dong dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén d6i ngii CB, GV, NV [H6.06.04.22],
[H6.06.04.23]. Nha truong thuong xuyén té chixe va phédi hop véi cac don vi cac khoa
dao tao, tdp huan nhim nang cao ning luc cho d6i ngi d6i ngi CB, GV, NV
[H6.06.04.21]. Bén canh d6, Nha truong ludn tao diéu kién va hd trg kinh phi dé doi
ngii d6i ngii CB, GV, NV tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng trong va ngoai nudc
[H6.06.04.24], [H6.06.04.25], [H6.06.04.26], [H6.06.04.27], [H6.06.04.28],
[H6.06.04.29]. Trong giai doan 2015-2019, 07 CB, GV, NV cua Nha truong da hoc
nang cao trinh do chuyén mén va 100% CB, GV, NV tham gia cac khoa tap huan
trong nudc [H6.06.04.30], [H6.06.04.31].

Phong TC - NS la don vi theo ddi hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngii CB,
GV, NV cia Truong va xay dung CSDL vé doi ngii CB, GV, NV, trong d6 ¢6 dit liéu
vé hoat dong dao tao, bdi dudng ddi ngii CB, GV, NV hang nim [H6.06.04.18],
[H6.06.04.19], [H6.06.04.20]. Trong giai doan 2015-2019, gan 100% CB, GV, NV cua
Truong duge dio tao, bodi dudng va phét trién chuyén mén, trong d6 c6 80% CB, GV,
NV duge dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon tir 2 1an tro 18n [H6.06.04.30],
[H6.06.04.31].

Hang nim, Nha trrong ban hanh ké hoach khao st ¥ kién phan hoi cia cac bén
lién quan vé hoat dong cua Truong [H6.06.04.32], [H6.06.04.33]. Trong noi dung
khao sat y kien phan hoi caa cac bén lién quan vé hoat @éong cua Truong co khao sat vé

57



c4c hoat dong dao tao, boi dudng va phét trién chuyén mdn caa doi ngii, CB, GV, NV
[H6.06.04.34]. Phong KT&DPBCL phdi hop véi cac don vi trién khai khao sat véi két
qua c6 100% CB, GV, NV hai long vé cac hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién
chuy&n mén cua Truong [H6.06.04.35]. Bén canh do, ¥ kién cia CB, GV, NV tai Hoi
nghi Nguoi lao dong hang nam thé hién sy hai long vé hoat dong dao tao, bdi dudng
va phét trién chuy@n mén cua Trudng [H6.06.04.36].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 6.5. H¢ thong qudn ly viéc thuc hi¢n nhi¢gm vu (bao gom ché dp
khen thwéng, ghi nhin va ké hoach boi dwéng) dwec trién khai dé thic diy va hé
tro hoat dong DT, NCKH va PVCD

Nha treong phan cong Phong TC - NS la don vi thuong tryuc trién khai cong tac
danh gia hang ndm cua CB, GV, NV [H6.06.05.01], [H6.06.05.02], [H6.06.05.03].
Bén canh do, trong Quy ché to chic hoat dong cua Nha truong néu rd trach nhiém doi
vé6i lanh dao cac don vi ddi véi viée danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua CB, GV,
NV cua don vi [H6.06.05.04]. Bi voi két qua thuc hién nhiém vu cua doi ngii CB
quan Iy do BGH danh gia va HPQT danh gia két qua thuc hién nhiém vu caa BGH,
[H6.06.05.05].

Trong Quy ché danh gi4, phan loai nguoi lao dong va ké hoach danh gia CB,
GV, NV cua Trudng ¢6 néu rd quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua cong
viéc cua CB, GV, NV [H6.06.05.05]. Bén canh do, trong ké hoach danh gia CB, GV,
NV cua Truong dinh kém cac biéu mau danh gia [H6.06.05.06], [H6.06.05.07]. Cac
tiéu chi danh gia hiéu qua cbng viéc caa CB, GV, NV dugc xac dinh phu hop vai tiéu
chi, nang luc dugc xac dinh trong d& an vi tri viéc lam cua Truong [H6.06.05.06],
[H6.06.05.08]. Bong thai, cac tidu chi 16 rang dé danh gia hiéu qua cong viéc cia CB,
GV, NV duoc xac dinh dwa trén y kién dong gop cua cac don vi tai cac cudc hop giao
ban giita BGH voi lanh dao cac don vi ciing nhu y kién gop y cua CB, GV, NV
[H6.06.05.09], [H6.06.05.10].

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai danh gia CB, GV, NV
cta Truong [H6.06.05.06]. Trén co sé do, lanh dao don vi trién khai danh gia két qua
thuc hién céng viéc cia GV, NV va ty danh gia két qua thuc hién cong viéc cua minh
theo mau do Truong ban hanh, tit ca gui vé Phong TC - NS dé tong hop
[H6.06.05.06], [H6.06.05.07], [H6.06.05.11], [H6.06.05.12]. Hang nam, BGH t4 chiic
hop Vi lanh dao cac don vi dé xem xét, danh gia CB, GV, NV cua Truong va két qua
danh gia dugc thong bao dén CB, GV, NV [H6.06.05.09], [H6.06.05.13]. Béi véi CB
quan ly, thuong truc HDQT hop véi BGH dé danh gia va thdng bao két qua danh gia
dén CB quan Iy cua Truong [H6.06.05.11], [H6.06.05.13]. Két qua danh gia CB, GV,
NV hang nam duoc giri dén cac don vi dé théng bao dén CB, GV, NV [H6.06.05.12],
[H6.06.05.13].

Nha truong giao nhiém vu cho Phong TC - NS la don vi phu trach viéc xay
dung va luu trit dir liéu vé& két qua danh gia hiéu qua cdng viéc hang nam cua CB, GV,
NV [H6.06.05.01], [H6.06.05.02], [H6.06.05.03]. Phong TC - NS phan céng nhan su
xay dung co sé dit liéu vé két qua danh gia hiéu qua cdng viéc hang nim cia CB, GV,
NV cua Truong [H6.06.05.03]. Két qua danh gia hiéu qua cdng viéc hang nim cua
CB, GV, NV cua Truong duoc ciap nhat hang nam [H6.06.05.14]. Két qua danh gia
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CB, GV, NV hang nim cta Trudong dong thoi dugc thé hién trong bao cio tong két
hang nim cua Trudng va caa Phong TC - NS [H6.06.05.15], [H6.06.05.16].

Trong Quy ché khen thuéng nguoi lao dong cua Truong ddng thai co cac noi
dung vé thi dua khen thuong d6i voi CB, GV, NV [H6.06.05.17]. Bén canh d6, cac ché
d6 khen thuong ddi voi CB, GV, NV dat thanh tich va cac danh hiéu thi dua duogc thé
hién trong Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong [H6.06.05.18]. Nha truong danh kinh
phi chi cho viéc thi dua, khen thuong CB, GV, NV cua Truong [H6.06.05.19]. Hang
nam, Nha trudng tién hanh hop xét thi dua khen thuéng ddi véi doi ngit CB, GV, NV
Nha trudng [H6.06.05.09], [H6.06.05.20]. Trong ndi dung Xét thi dua khen thuéng ddi
vé6i doi ngii CB, GV, NV luén cin ct két qua danh gia hiéu qua cong viéc hang nim
cua CB, GV, NV cua Truong [H6.06.05.12], [H6.06.05.21]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong va cac don vi, doi ngii CB, GV, NV cua Trudong dat duoc nhiéu hinh
thire, danh hiéu khen thudong cac cip va tham du nhiéu hoi thao, hoi nghi trong va
ngoai nuéc [H6.06.05.22] [H6.06.05.23], [H6.06.05.24], [H6.06.05.25],
[H6.06.05.26], [H6.06.05.27], [H6.06.05.28], [H6.06.05.29], [H6.06.05.30].

Nha truong dong thoi str dung két qua danh gia hang nam dé 1am can cir Xac
dinh dau tu cho dao tao, bdi dudng dé hd tro cac hoat dong BT, NCKH, PVCD va
dugc quy dinh trong Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong [H6.06.05.12],
[H6.06.05.18]. Déi véi cac CB, GV, NV hoan thanh tét nhiém vu hang ndm dugc Nha
trudng uvu tién dau tu tai chinh, tao diéu Kién dé hoc tap, bdi dudng nang cao trinh do,
chuyén mén nghiép vu [H6.06.05.12], [H6.06.05.18], [H6.06.05.26], [H6.06.05.27],
[H6.06.05.28], [H6.06.05.29], [H6.06.05.30]. Trong giai doan 2015-2019, da c6 07
CB, GV, NV duoc Nha truong tao diéu kién hoc tap sau dai hoc va 4912 lugt CB, GV,
NV dugc cir tham gia 62 khoa dao tao, boi dudng trong va ngoai nudc [H6.06.05.26],
[H6.06.05.27], [H6.06.05.28], [H6.06.05.29], [H6.06.05.30]. Phong KT & DBCL phdi
hop véi cac don vi trién khai khao sat voi két qua hau hét CB, GV, NV hai long vé ché
d6 khen thuong cua Truong [H6.06.05.31], [H6.06.05.32], [H6.06.05.33]. Y kién cua
CB, GV, NV tai Hoi nghi Ngudi lao dong hang nam thé hién sy hai long ddi véi ché
do khen thudng cia Truong [H6.06.05.34].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 6.6. Cic ché dj, chinh sdach, quy trinh va quy hoach vé nguén nhén
luwc dwoc ra sodt thuwong xuyén

Nha treong phan cong Phong TC - NS la don vi chiu trach nhiém theo ddi, ra
soat viéc thuc hién cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan lyc
cua Trudng [H6.06.06.01], [H6.06.06.02], [H6.06.06.03], [H6.06.06.04]. Trén co s&
d6, Phong TC - NS phan céng 01 nhan sy theo dai viéc thuc hién cac ché do, chinh
sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan lyc caa Truong [H6.06.01.03]. Ngoai ra,
viéc thuc hién cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé nguén nhan luc caa
Truong thuong xuyén dugc ra soat trong cuéc hop cia HDPQT ciing nhu cia BGH Nha
trrong [H6.06.06.05], [H6.06.06.06].

Hang nam, BGH Nha truong t6 chac hop véi cac don vi dé ra soat viéc thuc
hién céc ché do, chinh séch, quy trinh va quy hoach vé nguon nhan lyc cua Truong
[H6.06.06.07]. Két qua thuc hién céc ché do, chinh séach, quy trinh va quy hoach ve
ngudn nhan lyc cia Truong dugc thé hién trong bao cao tong két hang nim cua
Truong cling nhu bao cao tai Hoi nghi Nguoi lao dong hang nam [H6.06.06.08],
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[H6.06.06.09]. Ngoai ra, viéc thuc hién cac ché do, chinh séach vé nhan lyc cua Truong
duogc thé hién trong bao cao tong két nam hoc cua Phong TC - NS [H6.06.06.10].

Hang nim, trong ndi dung khao sat y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé
hoat dong cua Trudng co khao sat CB, GV, NV vé ché do, chinh sach, quy trinh va
quy hoach vé nguon nhan luc cua Truong [H6.06.06.11], [H6.06.06.12],
[H6.06.06.13]. Két qua khao sat y kién cua CB, GV, NV la co SO dé Nha truong diéu
chinh, cai tién ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan luc cua
Truong [H6.06.01.13]. Bén canh dé, y kién cua CB, GV, NV vé ché d¢, chinh séach,
quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan luc cua Truong tai Hoi nghi Nguoi lao dong
hang nim ciing nhu cac ¥ kién cua CB, GV, NV vé ché do, chinh sach, quy trinh va
quy hoach vé& ngudn nhan luc cua Truong tai cac cudc hop giao ban cua cac don vi
duoc Nha truong xem xét dé diéu chinh, cai tién ché do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach vé nguon nhan lyc caa Truong cho phu hop [H6.06.06.09], [H6.06.06.14]. CB,
GV, NV hai long vé ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan lyc cua
Truong [H6.06.06.13].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 6.7. Cac ché dj, chinh sdch, quy trinh va quy hoach nguon nhén luc
dwoc cdi tién dé ho trg DT, NCKH va PVCD

Can ctr ndi dung cac cudc hop giao ban, béo céo tong két nim hoc, bdo cao Hoi
nghi Nguoi lao dong va ket qua khao sat y kién céac bén lién quan, ket qua theo dboi, ra
soat, danh gia hang nam vé cac ché do, chinh sach, quy hoach nguon nhan lyc dé hd
tro hoat dong DT, NCKH va PVCPD va két qua danh gia hiéu qua cong viéc cua CB,
GV, NV, Phong TC - NS phdi véi cac don vi dé xuat diéu chinh, cai tién cac ché do,
chinh sach dé hd trg hoat dong BT, NCKH va PVCD [H6.06.07.01], [H6.06.07.02],
[H6.06.07.03], [H6.06.07.04], [H6.06.07.05], [H6.06.07.06], [H6.06.07.07],
[H6.06.07.08], [H6.06.07.09], [H6.06.07.10], [H6.06.07.11], [H6.06.07.12],
[H6.06.07.13], [H6.06.07.14]. Trén co s& dé xuat cua cac don vi, BGH Nha truong to
chac hop vé6i lanh dao cac don vi dé xem xét, théng qua cac dé xuat vé viéc diéu
chinh, cai tién cac ché do, chinh sach dé hd tro tét hon hoat dong BT, NCKH va
PVCH cua Truong [H6.06.07.08], [H6.06.07.09], [H6.06.07.11], [H6.06.07.12],
[H6.06.07.14]. Nha truong thdng béo cac ché do, chinh sach dé hd tro tot hon hoat
dong BT, NCKH va PVCPD cua Trudng dén cac don vi dé thuc hién va phd bién dén
CB, GV, NV biét va thyc hién [H6.06.07.10], [H6.06.07.13]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong ban hanh va ap dung nhiéu ché d¢, chinh sach dé hd tro tét hoat
dong DT, NCKH va PVCDP [H6.06.07.08], [H6.06.07.09], [H6.06.07.11],
[H6.06.07.12].

Cin cir ¥ kién gop y caa cac don vi va cia CB, GV, NV, Phong TC - NS du
thao nhitng noi dung diéu chinh, bo sung quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan lyc,
thdng qua cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi, trinh Hiéu truéng ky ban hanh
cac quy dinh quan Iy nhan luc c6 ndi dung diéu chinh, b sung quy trinh va quy hoach
vé ngudén nhan lyc [H6.06.07.01], [H6.06.07.03], [H6.06.07.07], [H6. 06.07.14],
[H6.06.07.15], [H6.06.07.16], [H6.06.07.17], [H6.06.07.18]. Cac quy dinh vé quan ly
nhan luc dugc Nha truong ban hanh c6 bd sung cu thé vé cac tiéu chuan, tiéu chi dol
VGi cac vi tri quan Iy 1am co sé cho viéc quy hoach va bo nhiém dap ang cac yéu cau
theo quy dinh [H6.06.07.15], [H6.06.07.17]. Nha truong thdng bao Quy dinh quan ly
nhan lrc c6 su diéu chinh b sung quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan hre dén cac
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don vi dé thyc hién va phd bién d¢én CB, GV, NV biét va thyc hién [H6.06.07.16],
[H6.06.07.18]. Trén co s& do, Nha truong ban hanh danh sach CB duoc quy hoach giai
doan 2015-2019 [H6.06.07.19], [H6.06.07.20]. Cac quy dinh quan Iy nhan lyc cua Nha
trrong thuong xuyén duoc cap nhat trén website cua Truong [H6.06.07.21].

Tw danh gia: 4/7
Panh gia chung vé tiéu chuén 6:
1. Tom tat cac diém manh:

- Cin clr cac van ban quy dinh vé cdng tac can bo, Nha truong ban hanh va ap
dung Quy dinh quan Iy nhan luc trong toan truong.

- Nha truong ban hanh KHCL phat trién nhan su giai doan 2017 - 2025, ké
hoach trung hanq phat trien phén su giai doan 20‘17 - 2020 véi cac ndi dung cu the ve
quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém, dao tao, boi duong doi ngii CB, GV, NV cua
Truong.

- Nha truong xay dung ké hoach tuyén dung, boi dudng, phat trién doi ngii CB,
GV, NV va trién khai thyc hién nham dam bao sé luong va chat luong d6i ngii, phuc
vu hoat dong BT, NCKH, PVCD cua Truong.

- Nha trudng ban hanh Bé 4n vi tri viéc lam, bang mo ta cong viéc cua ting vi
tri cong viéc va pho bién dén cac don vi, CB, GV, NV biét d¢ thuc hién.

- I\!he‘l truong Wthuc hién cong tac quy hoach nhan sy va quan tam dao tao, boi
dudng nham phat trien doi ngt CB quan ly cua Truong.

- Nha truong quan tam trién khai nhiéu hoat dong dao tao, boi dudng CB, GV,
NV va cir CB, GV, NV tham gia cac khoa dao tao, boi dudng trong va ngoai nudc.

- COng tac tuyén dung dugc thuc hién dua trén co s¢ dé an vi tri viéc lam va
dugc thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh vé tuyén dung, dam bao tinh rd rang,
minh bach.

- Trong giai doan 2015-2019, hiu hét CB, GV, NV cua Truong duge dao tao,
boi dudng tur 2 lan tré 1€n va y kién cua CB, GV, NV hai long vé cac hoat dong dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén mén caa Truong.

- DBoi ngti CB, GV, NV cua Truong c¢6 du nang lyc, trinh d6 chuyén mén dap
ung nhu cau hoat dong BT, NCKH va PVCD cua Nha truong.

- Hang nam, Nha truong trién khai danh gia hiéu qua cong viéc cua CB, GV,
NV va str dung ket qua dang gia hiéu qua cong viéc cho vi¢ thi dua, khen thuong ciing
nhu dau tu phat trien cho CB, GV, NV.

- Hoat dong thi dua, khen thuéng cua CB, GV, NV duoc Nha trudng trién khai
hang nam va nhiéu CB, GV, NV cua Truong dat dugc cac danh hiéu thi dua, nhan
nhiéu hinh thirc khen thudng cac cap.

- Hang nam, Nha trudng ra soat cac ché do, chinh sach quy trinh va quy hoach
V€ nguon nhan luc va trén co s¢ d6 ban hanh cac ché do, chinh sach phu hop véi diéu
kién thuc tién, dong vién, khuyen khich CB, GV, NV hoan thanh tot nhiém vu.

- Y kién khao sat CB, GV, NV thé hién su hai long ddi véi ché @6, chinh sach
quy trinh va quy hoach vé nguon nhan lyc cua Truong.

61



2. TOm tit cac diém ton tai:

- Nha trudng chua trién khai ¥ kién cua cac bén lién quan bén ngoai vé cong tac
phat trién nhan sy cua Truong.

- Do nhitng kho khan trong giao tiép nén viéc tham gia cia cac GV ngudi nude
ngoai vao cac hoat dong chung ctaa Truong con han che.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc Ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha trudng ting cudng to chac cac hoi nghi
chuyén deé vé phat trien nhan su va thu thap y kién phan hoi caa cac bén lién quan bén
ngoai vé cong tac phat trién nhan su cta Truong. Bén canh d6, Nha truong mé cac 16p
boi dudng tieng Viét cho GV nguoi nudc ngoai.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuén 6 4
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

R R L E
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Tiéu chuin 7: Quan Iy tai chinh va co s& vt chat

Tiéu chi 7.1. H¢ thong lip ké hoach, trién khai, kiém todn, ting cwong cdc
nguén lc tdi chinh ciia CSGD dé hé tro vigc thue hién tim nhin, sir mang, cic muc
tiéu chién lwoc trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc
thiét lap va vdn hanh

Nam 2012, Nha truong thanh 1ap Phong Tai chinh va dén nam 2018, Phong Tai
chinh dugc Trudng chuyén do6i thanh Phong TC-NS, trong d6 ¢6 bd phan chuyén trach
vé tai chinh, theo ddi, gidm sat viéc phat trién cac ngudn luc tai chinh nham phuc vu
hoat dong BT, NCKH, PVCD [H7.07.01.01], [H7.07.01.02], [H7.07.01.03]. Phong
TC-NS chiu trach nhiém tham muu, gitp viéc cho HPQT va Hiéu truong trong cong
tac tai chinh [H7.07.01.04]. Cac nhéan su thuc hién cong tac tai chinh cua Nha truong
tdt nghiép chuyén nganh kinh té, tai chinh, nhan su va dugc dao tao, bdi dudng vé tai
chinh, nhan su va hang nim duoc Nha treong cir tham du cac khoa tap huan nham cap
nhat cac quy dinh vé tai chinh, quy dinh tién luong va luat lao dong [H7.07.01.05],
[H7.07.01.06]. Trong thanh phan BGH, Nha trueong phan céng Hiéu truong phu trach
vé cbng tac tai chinh nhan su cia Nha trudng trong d6 theo ddi, giam sat viéc phat
trién cac nguon luc tai chinh nhan sy nham phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD cua
Truong [H7.07.01.07].

Trong KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin
2020, KHCL Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 da
dugc ban hanh va thuc hién luén cé cac muc tiéu, chi tiéu cu thé vé tai chinh, trong d6
tap trung phat trién cac ngudn thu, da dang ngudn thu nham phuc vu viéc thuc hién cac
hoat dong BT, NCKH, PVCD theo SM, TN va cac muc tiéu chién lugc cua Trudng
[H7.07.01.08], [H7.07.01.09]. Pic biét, Nha truong da ban hanh KHCL V& tai chinh
cua Truong Dai hoc Québc té Sai Gon giai doan 2017-2025, ké hoach tai chinh trung
han giai doan 2017-2020 véi cac muc tiéu, chi tiéu trong d6 tap trung phat trién ngudn
tai chinh hop phap dé phuc vu cac hoat dong PT, NCKH, PVCP cua Truong
[H7.07.01.10], [H7.07.01.11]. Nha trudng thdng bao cac KHCL, ké hoach tai chinh
trung han dén cac don vi dé trién khai thyc hién [H7.07.01.12], [H7.07.01.13],
[H7.07.01.14].

Cian clr cac van ban quy dinh vé hoat dong tai chinh va cac nghi quyét cua
HDQT, hang nim, Phong TC-NS cin ctr thdng ké nhu cau tai chinh cua cac don vi vé
hoat dong BT, NCKH, PVCD ciing nhu can ddi kinh phi va tham muu HPQT, BGH
Nha truong vé ké hoach tai chinh, trinh Chu tich HPQT, Hiéu truéng ky ban hanh, sau
d6 thdng bao dén cac don vi dé thyc hién [H7.07.01.15], [H7.07.01.16], [H7.07.01.17],
[H7.07.01.18], [H7.07.01.19]. P& quan Iy hoat dong tai chinh cta Truong, Nha trudng
da ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo vao nam 2007, cai tién lan 1 nam 2016 va sau d6
cai tién 1an 2 nam 2019 [H7.07.01.20]. Bé phu hop véi thuc té va day manh tai tro
ngudn luc cho cac don vi phong ban thuc hién KHCL 2017-2025 d3 ban hanh, nim
2019, Phong TC-NS TC-NS di tién hanh lay y kién gop y cua cac don vi vé Quy ché
chi tiéu ndi bo va trén co sé d6 trinh HPQT, Hiéu truong ky ban hanh Quy ché chi tiéu
nodi bo da didu chinh véi nhiéu diém méi cap nhat gitp cac phong ban chu dong cong
tac dé xuét kinh phi thuc hién ké hoach [H7.07.01.21]. Nha truong thdng bao Quy ché
chi tiéu noi bo da duge diéu chinh dén cac don vi dé thuc hién va phd bién dén CB,
GV, NV [H7.07.01.22]. Hoat dong tai chinh cua Nha truong duoc thuc hién theo Quy
ché chi tiéu noi bo [H7.07.01.20]. Cubi mdi nam tai chinh, Phong TC-NS théng ké vé
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co cau thu chi ciia Nha truong, tién hanh thyc hién bao cao tai chinh hang nam va bao
cdo danh gid vé hiéu qua dau tu tai chinh cho cac hoat dong cua Trudng
[H7.07.01.23], [H7.07.01.24], [H7.07.01.25]. Trong giai doan 2015-2019, nguén thu
cia Trudng qua cic nam phét trién ting déu ca vé sb lugng va chat lugng da dang
ngudn thu [H7.07.01.26].

Hang nam, Nha truong ludn danh kinh phi cho cac hoat dong BT, NCKH va
PVCD [H7.07.01.27]. Trong ndi dung hop giao ban véi lanh dao cac don vi, HDQT va
BGH ludn quan triét va yéu cau cac don vi tich cyc trién khai cac hoat dong nham phat
trién ngudn tai chinh hop phap dé thuc hién cac hoat dong BT, NCKH, PVCD cua
Truong [H7.07.01.28]. Bén canh do, trong Quy ché chi tiéu noi bo cua Nha truong
lun c6 ndi dung khuyen khich, khen thuong dbi vai cac tap thé, ca nhan tich cuc dem
ngudn tai chinh nham ting cuong ngudn thu cia Truong [H7.07.01.20]. Trong giai
doan 2015-2019, ngudn thu hop phap cia Nha truong ting qua ting nim
[H7.07.01.26].

Nha trudong hop dong véi Cong ty TNHH Crowe Viét Nam dé thyc hién cong
tac giam sat, kiém toan hoat dong tai chinh cia Truong. Pinh ky hang thang, hang
nam, Cong ty TNHH Crowe Viét Nam thyuc hi¢n bao cao giam sat tai chinh va gui bao
cao dén HDQT, BGH Nha truong [H7.07.01.29], [H7.07.01.30], [H7.07.01.31]. Trong
truong hop phét hién bat thuong can giai trinh, Nha truong tién hanh giri bao cao kem
theo cac minh chiing do Céng ty TNHH Crowe Viét Nam phét hién dé yéu cau phong
TC-NS cung cap giai trinh cho HPQT, BGH [H7.07.01.32]. Hoat d6ng tai chinh cua
Nha truong ludn rd rang va khéng cé sai pham theo két qua kiém toan ciing nhu kiém
toan noi bo cia HBQT [H7.07.01.31], [H7.07.01.33]. Bén canh d6, hang nam, trong
c4c bao cao tong két nam hoc, bao cao két qua tai chinh nam hoc, Nha truong luén ra
soat, danh gia hoat dong quan Iy tai chinh dé tir 6 diéu chinh co cu ngudn thu, chi
ctia ndm hoc tiép theo dugc hop Iy nham phuc vu tét hoat dong DT, NCKH, PVCD
[H7.07.01.34], [H7.07.01.35], [H7.07.01.36], [H7.07.01.37]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong thyuc hién tét cong tac tai chinh va quan ly tai chinh caa Truong
[H7.07.01.24], [H7.07.01.25], [H7.07.01.31], [H7.07.01.33].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 7. 2. H¢ théng Igp ké hoach, bdo tri, ddnh gid, ndng cdp co sé vit
chit va co sé ha ting bao 80m cdc phwong tién day va hoc, cdc phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu v.v... dé ddap irng cdc nhu cau vé DT, NCKH va PVCD dwoc thiét
lap va vdn hanh

Nam 2012, Nha truong thanh lap Phong HC - CTSV, trong d6 c6 bd phan
chuyén trach phu trach vé CSVC va ha tang, trang thiét bi day hoc [H7.07.02.01]. Bén
nam 2018, Nha truong chuyén doi Phong HC — CTSV thanh Phong HC - DVSV
[H7.07.02.02]. Phong HC - DVSV co6 phan cong nhan su chuyén trach quan Iy vé
CSVC va ha tang, trang thiét bi day hoc cua Trudng, trong dé thuc hién 1ap ké hoach
dau tu, bao tri, danh gia, nang cAp CSVC va ha ting cic phuong tién day va hoc, cac
phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat dong PT, NCKH, PVCP cia Truong
[H7.07.02.03], [H7.07.02.04]. Cac nhan su thuc hién cong tac chuyén trach phu trach
vé CSVC va ha tang, trang thiét bi day hoc cua Nha trudong thudong xuyén duoc cir
tham dy cac khoa tap huin nham cap nhat cac quy dinh vé dau thau, quan ly CSVC,
phong chdng chay né... [H7.07.02.05], [H7.07.02.06]. Trong thanh phian BGH Nha
truong ¢6 phan céng Hiéu trudng phu trach vé cdng tac CSVC caa Nha trudng trong
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do chi dao thyc hién Iap ké hoach dau tu, bao tri, danh gia, nang cAp CSVC va ha tang
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat dong DT,
NCKH, PVCD ciia Truong [H7.07.02.07].

Trong KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin
2020, KHCL Truong Pai hoc Québc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030
ciia Nha trudng ludn co cac muc tiu, chi tidu cy thé vé& CSVC, trang thiét bj nhim
phuc vu viéc thyc hién cac hoat dong BT, NCKH, PVCD theo SM, TN va cac muc
tiéu chién lwoc cua Trwong [H7.07.02.08], [H7.07.02.09], [H7.07.02.10],
[H7.07.02.11]. Bén canh dé, trong noi dung ké hoach trung han giai doan 2017-2020
cling nhu ké hoach nim hoc hang nam ctia Nha trudng ludn co cac noi dung vé phat
trien CSVC, trang thiét bj dé phuc vu cac hoat dong DT, NCKH, PVCD cua Truong
[H7.07.02.12], [H7.07.02.13]. Dic biét, Nha trudng da ban hanh KHCL vé CSVC cua
Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2017-2025 véi cac muc tiéu, chi tiéu vé co
s ha tang duoc xay dung theo mo hinh gido duc phét trien cua Hoa Ky trong d6 uu
tién stir dung ngudn kinh phi thuong xuyén vao trang bi co s¢ vat chat, diéu chinh lai
quy hoach khong gian céc co s¢ theo chuan quéc té, xay dung thém phong hoc, phong
thi nghiém, tiép tuc dau tu nang cap thu vién, tham gia mang ludi cac thu vién trong
nudc va qudc té... véi cac trang thiét bi day hoc hién dai [H7.07.02.14]. Nha truong
théng bao cac KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nim hoc dén cac don vi dé trién
khai thyuc hién [H7.07.02.09], [H7.07.02.11], [H7.07.02.12]. Trong nghi quyét HDQT
ciia Nha truong ludn chi dao cac don vi tap trung xay dung, nang cap, bao tri CSVC,
trang thiét bi nham phat trién va dam bao phuc vu cac hoat dong BT, NCKH, PVCDH
cua Truong [H7.07.02.15]. Tai cac cugc hop cia HPQT ciing nhu cac cugc hop giao
ban dinh ky, HDQT, BGH quan triét cac don vi tap trung cho cong tac dau tu, bao tri,
bao quan CSVC, trang thiét bi caa Truong [H7.07.02.16]. Pau mdi nam hoc, Phong
HC — DVSV gui théng béo dén cac don vi vé viéc dé xuat nhu cau CSVC, trang thiét
bi phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD [H7.07.02.17]. Can c& dé xuat cta cac don
vi va du kién nhu cau thuc tién vé CSVC, trang thiét bi phuc vu hoat dong DT, NCKH,
PVCD cua Truong, Phong HC — DVSV tham muu BGH Nha trudng phé duyét ké
hoach dau tw, nang cap, bao tri CSVC, trang thiét bi va trién khai thuc hién
[H7.07.02.18], [H7.07.02.19]. Hang nam, Nha truong ludn danh kinh phi chi cho hoat
dong nang cap, bao tri CSVC, trang thiét bi caa Truong [H7.07.02.20], [H7.07.02.21].
Nha truong ban hanh quy dinh quan Iy CSVC, trang thiét bi, trong d6 co quy dinh vé
viéc nang cap, bao tri CSVC, trang thiét bi caa Truong [H7.07.02.22]. Nha truong
thong bao quy dinh quan Iy CSVC, trang thiét bi dén cac don vi dé thuc hién va pho
bién dén CB, GV, NV, SV biét dé thyc hién [H7.07.02.23]. Hoat dong nang cap, bao
tri CSVC, trang thiét bi cia Truong trong giai doan 2015-2019 luén duoc thyc hién
dung quy dinh va ké hoach di ban hanh [H7.07.02.24], [H7.07.02.25].

Cin ct quy dinh quan Iy CSVC, trang thiét bj do Nha trudng ban hanh, két thuc
nam hoc, Phong HC - DVSV trién khai kiém ké s luong, chit lwong CSVC, trang
thiét bi cua Truong [H7.07.02.26]. Bén canh d6, Phong HC - DVSV trién khai s6 theo
ddi st dung phong thuc hanh, phong may, muon va tra trang thiét bi cia Truong va
trén co s d6, hang nam, Phong HC - DVSV thuc hién bao cao theo doi danh gia st
dung trang thiét bi phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD cua Trudng [H7.07.02.27].
Tai cac phong hoc, phong thuc hanh caa Nha truong ludn cé s6 dién thoai khan cap dé
GV, SV lién hé trong truong hop can su hd tro cua can bd, nhan vién [H7.07.02.28].
Bén canh d6, Phong HC - DVSV thuc hién bao c4o danh gia vé hiéu qua dau tu va cai
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thién CSVC va co so ha tang, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét
bi [H7.07.02.29]. Ngoai ra, trong bao c4o tong két nam hoc va bao cao hoi nghi Nguoi
lao dong hang nim cua Nha truong co ndi dung danh gia vé& hiéu qua dau tu va sir
dung CSVC va co sé ha tang, trang thiét bi phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCP cua
Truong [H7.07.02.30], [H7.07.02.31], [H7.07.02.32]. Phong HC - DVSV la don vi
thuc hién theo doi, danh gia sir dung trang thiét bi phuc vu hoat déng BT, NCKH,
PVCD; luu trit CSDL vé CSVC, trang thiét bi va két qua theo di, danh gia hiéu qua
st dung CSVC, trang thiét bi cua Truong [H7.07.02.33]. Bén canh d6, Phong HC -
DVSV thyuc hién bao céo theo ddi danh gia sir dung trang thiét bi phuc vu BT, NCKH,
PVCD hing nam cua Truong [H7.07.02.34]. Trong noi dung khao sét ¥ kién phan hoi
ctia cac bén lién quan co6 ndi dung khao sat mac do dap ung cua CSVC, trang thiét bi
cia Truong dbi véi hoat dong BT, NCKH, PVCD [H7.07.02.35], [H7.07.02.36].
Trong giai doan 2015-2019, y kién cua CB, GV, NV, SV Nha trudong hai long vé muc
d6 dap tng cia CSVC, trang thiét bi cua Trudng d6i véi hoat dong BT, NCKH, PVCDH
[H7.07.02.32], [H7.07.02.37], [H7.07.02.38].

Cin ctr két qua kiém ké, ra soat, danh gia hang nam vé CSVC va co so ha tang,
trang thiét bi phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCPD, Nha truong ap dung nhiéu bién
phép tang cudng, cai thién CSVC, co sé ha tang va trang thiét bi phuc vu hoat dong
DT, NCKH, PVCD cua Truong va duogc thé hién trong ké hoach nam hoc
[H7.07.02.13], [H7.07.02.26], [H7.07.02.29], [H7.07.02.32], [H7.07.02.34],
[H7.07.02.37], [H7.07.02.38]. Nguén kinh phi Nha truong chi cho viéc ting cuong,
nang cip CSVC, co sé ha tang va trang thiét bi ting qua ting nam [H7.07.02.20],
[H7.07.02.29]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong da xdy dung mai 01 co so,
nang cap hé théng wifi, bo sung thém nhiéu thiét bi thyc hanh [H7.07.02.33],
[H7.07.02.39]. Bén canh d6, Nha truong trang bi méi san khoi nghiép, nha hat, thu
vién [H7.07.02.33], [H7.07.02.39].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 7.3. Hé théng ldp ké hoach, bdo tri, kiém todn, néng cip cdc thiét bi
cong nghé théng tin va co sé ha ting nhw mdy tinh, hé thong mang, hé thong dw
phong, bdo mdt va quyén truy cdp dé dap veng cdc nhu cau vé DT, NCKH va PVCD
dwoc thiét lap va vin hanh

Nam 2012, Nha trwong thanh lap Phong HC - CTSV, trong d6 c6 bd phan
chuyén trach phu trach vé vé CNTT va co so ha ting CNTT [H7.07.03.01]. Pén nim
2018, Nha truong thanh 1ap Phong HC - DVSV [H7.07.03.02]. Trong nhan sy cua
Phong Phong HC - DVSV ¢6 phan cong nhan sy chuyén trach quan Iy vé CNTT va co
s& ha tang CNTT [H7.07.03.03], [H7.07.03.04]. Cac nhan su thuc hién cong tac
chuyén trach phy trach vé CNTT caa Trudng duge dao tao vé CNTT va duoc cir tham
du cic khéa tap huin ciing nhu tham gia cac hoi nghi, hoi thao vé CNTT
[H7.07.03.05]. Bén canh @6, nam 2012, Nha truong thanh lap Khoa CNTT va tham gia
hé tro tich cuc cho cong tac quan Iy CNTT cuaa Truong [H7.07.03.06], [H7.07.03.07],
[H7.07.03.08].

Trong KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin
2020, KHCL Trudng Dai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 da
duoc ban hanh va thuc hién luén cé cac muc tiéu, chi tiéu dau tu cu thé vé thiét bi
CNTT va co sé ha ting CNTT nhu may tinh, hé thbng mang, hé théng du phong, bao
mat va quyén truy cap [H7.07.03.09], [H7.07.03.10], [H7.07.03.11], [H7.07.03.12].
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Bén canh d6, trong ndi dung ké hoach trung han giai doan 2017-2020 ciing nhu ké
hoach nim hoc hang nim cua Nha truong ludn co cac ndi dung vé ting cuong thiét bi
CNTT va co so ha ting CNTT [H7.07.03.13], [H7.07.03.14]. Trong KHCL vé CSVC
cua Nha truong giai doan 2017-2025 ¢6 cac ndi dung tang cuong CNTT va co sé ha
tang CNTT [H7.07.03.15]. Nha trudng thdng bao cac KHCL, ké hoach trung han va ké
hoach nim hoc dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H7.07.03.10], [H7.07.03.12].

DPau mdi nim hoc, Phong HC - DVSV giri thong béo dén cac don vi vé viéc dé
xuat nhu cau vé trang thiét bj CNTT phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD
[H7.07.03.16], [H7.07.03.17]. Can ct dé xuat cua cac don vi va du kién nhu cau thuc
tién vé thiét bi CNTT va co s¢ ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé théng du
phong, bao mat va quyen truy cap, Phong HC - DVSV tham muu BGH Nha truong
phé duyét ké hoach dau tu, nang cap, bao tri thiét bi CNTT va co s¢ ha tang nhu may
tinh, hé théng mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap va trién khai thyc
hién [H7.07.03.18]. Hang nam, Nha truong luén danh kinh phi chi cho hoat dong trang
bi, nng cap, bao tri thiét bi CNTT va co so ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé
théng du phong, bao mat va quyén truy cap [H7.07.03.19], [H7.07.03.20]. Nha truong
ban hanh vin ban quy dinh vé viéc sir dung CNTT, trong d6 ¢ quy dinh rd vé bao mat
va quyén truy cap [H7.07.03.21]. Nha truong théng bao quy dinh vé viéc sir dung
CNTT dén cac don vi dé phd bién CB, GV, NV, SV thuc hién [H7.07.03.22]. Nha
truong cung cap dia chi email cong vu cho tat ca CB, GV, NV, SV va yéu cau st dung
trong qua trinh trao d6i céng viéc nham dam bao tinh bao mat cua théng tin
[H7.07.03.23], [H7.07.03.24]. Bén canh d6, Nha truong trang bi va thuong xuyén cap
nhat phan mém diét virus c6 ban quyén dé bao dam céac trang thiét bi CNTT va ha tang
CNTT cua Truong [H7.07.03.25]. Nha truong dong thoi trang bi mdi phong Khoa 01 6
cing dé thuong xuyén sao luu dir lidu [H7.07.03.26]. Di véi hé thong mang, Nha
truong hop ddng vai cong ty vién thong Viettel, VNPT dé cung cap hé théng mang
cho Truong va phu song trong toan truong [H7.07.03.27]. Trong giai doan 2015-2019,
Nha truong dau tu méi hé théng wifi st dung toan trudng, trang thiét bi CNTT va co
s¢ ha ting CNTT [H7.07.03.28].

Két thac nam hoc, Phong HC - DVSYV trién khai kiém ké sb lwong, chat luong
trang thiét bi CNTT va co sé ha ting CNTT nhu mdy tinh, hé thong mang, hé théng du
phong, bao mat va quyén truy cap [H7.07.03.29], [H7.07.03.30]. Bén canh d6, Phong
HC - DVSV trién khai sb theo di str dung trang thiét bi CNTT cua Trudng va trén co
so do, hang nam, Phong HC - DVSV thyc hién bao cao theo doi danh gia st dung cac
thiét bi CNTT va co s& ha ting CNTT phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD cua
Truong [H7.07.03.31], [H7.07.03.32]. Bén canh d6, Phong HC - DVSV thuc hién bao
cao danh gia vé hiéu qua dau tu va cai thién cac thiét bi CNTT va co so ha ting CNTT
[H7.07.03.33]. Ngoai ra, trong bao c4o tong két nim hoc va bao cao hoi nghi Nguoi
lao dong hang nam cua Nha truong cé ndi dung danh gia vé hiéu qua dau tu va sir
dung cac thiét bi CNTT va co s¢ ha ting CNTT phuc vy hoat dong BT, NCKH, PVCD
cua Truong [H7.07.03.34], [H7.07.03.35].

Phong HC - DVSV la don vi thuc hién luu trir CSDL vé cac thiét bi CNTT va
co s& ha ting CNTT, két qua theo dbi, danh gia hiéu qua sir dung cac thiét bi CNTT va
co s ha ting CNTT cua Truong [H7.07.03.36]. Trong noi dung khao sat ¥ kién phan
hoi cua cac bén lién quan cé nodi dung khao sat mac d6 dap (ng cua cac thiét bi CNTT
va co sé ha tang CNTT caa Truong ddi véi hoat dong DT, NCKH, PVCD
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[H7.07.03.37], [H7.07.03.38]. Trong giai doan 2015-2019, y kién cua CB, GV, NV,
SV Nha truong hai long vé mirc d6 dap @ng cua cac thiét bi CNTT va co so ha tang
CNTT cua Truong d6i véi hoat dong DT, NCKH, PVCD [H7.07.03.39],
[H7.07.03.40].

Cin ctr két qua kiém keé, ra soat, danh gi4 hang nam vé cac thiét bi CNTT va co
s& ha tang CNTT phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD, Nha truong ap dung nhiéu
bién phap tang cudng, cai thién CSVC, co s ha tang va trang thiét bj phuc vu hoat
dong BT, NCKH, PVCP cua Truong va duoc thé hién trong ké hoach nim hoc
[H7.07.03.14]. Ngudn kinh phi Nha truong chi cho viée ting cudng, nang cap cac thiét
bi CNTT va co so ha ting CNTT ting qua ting nim [H7.07.03.19], [H7.07.03.20],
[H7.07.03.41], [H7.07.03.42]. Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng da trang bi méi
hé théng wifi, nang cip hé thong mang [H7.07.03.27], [H7.07.03.28]. Bén canh do,
Nha truong xay dung co sé ha tang CNTT hién dai [H7.07.03.36].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 7.4. Hé théng lgp ké hoach, bdo tri, ddnh gid va ting cwong cdc
nguon luc hoc tdp nhw nguon hoc liéu cua thw vién, thiét bi ho tro giang day, co s
dit liu truc tuyén dé dap vng cdc nhu cau vé DT, NCKH va PVCD dwoc thiét ldp va
vdn hanh

Thu vién Nha truong dugc thanh 1ap nam 2007 véi chirc nang, nhiém vu quan
tri nguon luc hoc tap cua Truong [H7.07.04.01]. Hién nay, Thu vién Nha truong co 2
nhan su [H7.07.04.02]. Cac nhan sy cia Thu vién duge dao tao vé chuyén mén nghiép
vu va hang nam dwoc Nha trudng cir tham gia cac khoa tap huan, cac hoi nghi, hoi
thao vé cong téc thu vién [H7.07.04.03], [H7.07.04.04]. Thu vién Nha truong dat tai
co so Pong A, Fleming va Khu truyén thong d& ngoai. Thu vién hién géom c6 dién tich
1793m? [H7.07.04.05], [H7.07.04.06].

Trong KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin
2020, KHCL Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 da
dugc ban hanh va thuc hién lubn cé cac muc tiéu, chi tiéu dau tu vé thu vién va ngudn
hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, co so dit liéu truc tuyén [H7.07.04.07],
[H7.07.04.08]. Bén canh d6, trong noi dung ké hoach trung han giai doan 2017-2020
cling nhu ké hoach nim hoc hang nam ctia Nha trudng luén cé cac noi dung veé ting
cudng ngudn hoc liéu caa thu vién, thiét bi hd tro giang day, co s& dit liéu truc tuyén
[H7.07.04.09], [H7.07.04.10]. Trong KHCL vé CSVC cua Truong Dai hoc Qubc té
Sai Gon giai doan 2017-2025 ¢6 cac ndi dung ting cuong ngudn hoc liéu cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day, co sé dit liéu truc tuyén [H7.07.04.11].

Pau m6i nam hoc, Thu vién Nha truong guri théng bao dén cac don vi vé viéc
bd sung ngum tai liéu phuc vu hoat dong giang day va hoc tap, NCKH [H7.07.04.12].
Cin cir dé xuat cua cac don vi va du kién nhu cau ngudn tai liéu phuc vu hoat dong
giang day va hoc tap, NCKH, Thu vién tong hop thanh ké hoach dau tu, bao tri cac
ngudn luc hoc tap, trinh Hiéu truong Nha truong phé duyét va trién khai thuc hién
[H7.07.04.13], [H7.07.04.14]. Hang nam, Nha truong ludn danh kinh phi chi cho viéc
mua sim, dau tu, bao tri cac ngudn luc hoc tap cua Truong [H7.07.04.15],
[H7.07.04.16]. Bén canh d6, Thu vién Nha truong thiét 1ap méi quan hé lién két voi
thu vién cia nhiéu trudng dai hoc trong va ngoai nuéc [H7.07.04.17]. Trén co s& do,
Thu vién Nha truong tiép nhan dwgc nhiéu sach va co s dir liéu truc tuyén nhu:
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search.credoreference.com, MIT OpenCoursewave, Coursera, ... [H7.07.04.18]. Hang
niam, Nha trueong chi kinh phi trung binh 48.000.000 déng dé mua hé thdng co s& dir
lieu trec tuyén nham phuc vu hoat dong giang day, NCKH cua GV va SV
[H7.07.04.19]. Trong Quy ché chi tiéu cua Nha trudng co quy dinh ché do dong vién,
khuyén khich GV soan thao va xuat ban giao trinh [H7.07.04.16]. Bé quan Iy c6 hiéu
qua, Thu vién sir dung phan mém quan Iy thu vién Azlib [H7.07.04.20]. Ngoai ra, Thu
vién Nha trudng ban hanh noi quy cua thu vién, gui dén cac don vi dé théng bao, phd
bién CB, GV, NV, SV biét va thuc hién [H7.07.04.21]. Thu vién Nha truong ap dung
nhiéu quy trinh nghiép vu trong quan tri nguén lec hoc tap cua Trudng [H7.07.04.22],
[H7.07.04.23], [H7.07.04.24], [H7.07.04.25]. Hang nam, Thu vién Nha truong tién
hanh kiém k& nguén tai liéu hoc tap cua Truong [H7.07.04.26], [H7.07.04.27]. Bén
canh d6, Thu vién Nha trudng st dung phan mém quan Iy thu vién dé theo ddi s6
luong ban doc dén thu vién ciing nhu str dung cac dich vu cua thu vién [H7.07.04.20].
Trén co s& d6, hang nam, Thu vién thuc hién bao cao theo ddi danh gia cac ngudn lyc
hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén
phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD cta Truong [H7.07.04.28]. Bén canh do, hang
nam, Phong TC-NS thyc hién bao cao danh gia ve€ hiéu qua dau tu bao tri cac nguon
luc hoc tap nhu ngudn hoc liéu caa thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc
tuyén [H7.07.04.29]. Ngoai ra, trong bao cao tong két nim hoc va bao cao hoi nghi
Nguoi lao dong hang nam ctia Nha trudng ¢ ndi dung danh gia vé hiéu qua dau tu va
st dung nguédn luc hoc tap cua Truong [H7.07.04.30], [H7.07.04.31], [H7.07.04.32].

Thu vién la don vi thuc hién luu trir CSDL vé ngudn luc hoc tap va dit liéu theo
ddi, danh gia hiéu qua st dung cac nguon luc hoc tp nhu ngudn hoc liéu cua thu vién,
thiét bi hd trg giang day, CSDL tryc tuyén [H7.07.04.33]. Thu vién Nha truong dong
thoi thuc hién S6 gop v dé tiép thu ¥ kién cua ban doc [H7.07.04.34]. Hang nim, Nha
truong ban hanh ké hoach khao sat ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan, trong dé c6
ni dung khao sat mirc d¢ dap &g cua cac nguon luc hoc tap ddi véi hoat dong DT,
NCKH, PVCD [H7.07.04.35], [H7.07.04.36]. Trong giai doan 2015-2019, ¥ kién cia
CB, GV, NV, SV Nha truong hai long vé mirc 6 dap tng caa cac ngudn luc hoc tap
cua Truong ddi véi hoat dong BT, NCKH, PVCP [H7.07.04.37], [H7.07.04.38].

Cin cir két qua kiém ké, ra soat, danh gia hang nam vé cac nguon luc hoc tap
phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD, Nha truong ap dung nhiéu bién phap ting
cudng, bd sung ngudn luc hoc tap phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD cua Truong
va duoc thé hién trong ké hoach nam hoc [H7.07.04.10]. Ngudn kinh phi Nha truong
chi cho viéc ting cudng, bd sung ngudn luc hoc tap ting qua tirng nim [H7.07.04.15],
[H7.07.04.16], [H7.07.04.39], [H7.07.04.40]. Thu vién hién c6 15490 dau sach Vi
11639 sach trong nudc, 3851 cua nudc ngoai, 1054 tap chi [H7.07.04.33]. Bén canh
d6, Thu vién duoc trang bi 38 bo may tinh dugc ndi mang [H7.07.04.33]. Trong giai
doan 2015-2019, Nha truong da bé sung 903 sach, 21 tap chi, 119.448 CSDL truc
tuyén nham phuc vy tét hoat dong DT, NCKH, PVCD cua Truong [H7.07.04.41],
[H7.07.04.42].
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Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 7.5. Hé théng lgp ké hoach, thwe hién, dinh gid, va cdi tién moi
truong, suc khoe, sw an toan va khd ndng tiép can cua nhitng nguwoi co nhu cau dac
biét dwoc thiét lap va van hanh

Nha trudng phan cdng Phong HC - DVSV phdi hop véi Phong TS&CTSV chiju
trach nhiém vé cac hoat dong quan ly mdi truong, stc khoe, an toan va kha ning tiép
can caa nhirng ngudi ¢6 nhu cau dic biét [H7.07.05.01], [H7.07.05.02], [H7.07.05.03],
[H7.07.05.04], [H7.07.05.05], [H7.07.05.06], [H7.07.05.07], [H7.07.05.08]. Phong HC
- DVSV va Phong TS&CTSV phan cdng nhan sy cia Phong dé trién khai va phdi hop
trién khai cac hoat dong quan 1y méi trudng, sec khoe, an toan va kha ning tiép can
cua nhimg nguoi ¢d nhu cau dic biét cua Truong [H7.07.05.02], [H7.07.05.03],
[H7.07.05.05], [H7.07.05.06]. Hang nam, cac nhan sy quan ly moi trudng, suc khoe,
an toan va kha nang tiép can caa nhimg ngudi 6 nhu cau dac biét ciia Truong duoc cir
tham du cac khoa tap huan, hoi nghi, hoi thao vé quan Iy moi truong, sic khoe, an
toan trong trudng noi chung va va kha ning tiép can cua nhitg ngudi ¢6 nhu cau dic
biat [H7.07.05.09].

Trong KHCL Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin
2020, KHCL Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 da
duoc ban hanh va thuc hién ludn co cac muc tiéu, chi tiéu dau tu cu thé vé mai truong,
stc khoe, su an toan cua nguoi ngudi hoc néi chung va kha nang tiép can caa nhing
ngudi €6 nhu cau dac biét noi riéng [H7.07.05.10], [H7.07.05.11]. Bén canh do, trong
nodi dung ké hoach trung han giai doan 2017-2020 ciing nhu ké hoach nim hoc hang
nam cua Nha truong ludn cé cac ndi dung dau tu vé moi trudng, suc khoe, su an toan
clia nguoi ngudi hoc néi chung va kha nang tiép can cua nhimg nguoi ¢6 nhu cau dac
biét ndi riéng [H7.07.05.12], [H7.07.05.13]. Trong KHCL vé CSVC cua Truong Dai
hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2017-2025 ¢6 cac ndi dung ting cuong dau trve moi
truong, sac khoe, sy an toan cia nguoi ngudi hoc néi chung va kha nang tiép can caa
nhitng nguoi c6 nhu cu dic biét néi rieng [H7.07.05.14].

Trong cudc hop giao ban dau nim hoc giita BGH Vi lanh dao cac don vi, Nha
truong luén xem xét nhu cau vé méi trudng, sic khoe, sy an toan va kha nang tiép can
cia nguodi hoc noéi chung va d6i voi nhitng nguoi ¢6 nhu cau diac biét noi riéng
[H7.07.05.15]. Bén canh do, tai cac cugc hop giao ban dinh ky, Nha truong luén chu
trong cac don vi vé méi trudng, suc khoe, sy an toan va kha nang tiép can caa nhitng
ngudi ¢6 nhu cau dac biét [H7.07.05.15]. Nha truong thiét ké 16i di riéng cho nguoi
hoc ¢6 nhu cdu dic biét [H7.07.05.16]. Nha truong hop dong voi Cong ty bao vé
Thanh Hung dé bao vé an toan cho CB, GV, NV, SV trong khuén vién cua Truong
[H7.07.05.17]. Boi ngii bao vé Nha truong la nhitng nguoi c6 chuyén mén nghiép vy,
dugc dao tao va thuong xuyén tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nghiép vu bao vé
va tryc dam bao truc tai Truong 24/24 gio [H7.07.05.18], [H7.07.05.19]. Bén canh do,
Nha truong lp dat hé théng camera trong khuon vién Truong dé ting cuong dam bao
an ninh, an toan cho CB, GV, NV, SV [H7.07.05.20], [H7.07.05.21], [H7.07.05.22].
Cac day phong hoc, giang dudng, phong lam viéc caa Nha trudng déu duogc trang bi hé
théng cac binh chita chay va huéng dan 16i thoat hiém r3 rang [H7.07.05.23],
[H7.07.05.24]. Canh quan cta Nha truong ludn sach dep, an toan, than thién
[H7.07.05.25]. Nha trudng ¢6 1 nhan sy dam nhiém chiam séc y té cho CB, GV, NV,
SV cua Truong [H7.07.05.26], [H7.07.05.27], [H7.07.05.28]. Nhan sy dam nhiém
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cong tac y té cua Truong thudng xuyén tham gia cac khoa tap huan, boi dudng nham
nang cao ky ning, nghiép vu chim séc y té cho CB, GV, NV va SV cua Trudng
[H7.07.05.27]. Hang nim, cin c& nhu cau d& xuat vé kinh phi caa Phong HC - DVSV
Phong TS&CTSV vé dau tu cho méi trudng, sic khoe, su an toan va kha ning tiép can
cua nhirng ngudi c6 nhu cau dic biét, Nha truong danh kinh phi dau tu cho méi
truong, sic khoe, su an toan cua CB, GV, NV, SV n6i chung va nhiing ngudi ¢6 nhu
cau dic biét noi rieng [H7.07.05.29], [H7.07.05.30], [H7.07.05.31]. Nha truong ky
cam két v6i Cong an Phuong Thao Dién dé ting cuong hd trg an ninh, trat tu nham
dam bao an toan cho CB, GV, NV, SV cua Truong [H7.07.05.32].

Nam 2019, Nha trueong thuc hién bao céo vé viée dau tu cho maéi truong, suc
khoe, sy an toan va kha ning tiép can cua nhitng nguoi ¢d nhu cau dic biét giai doan
2015-2019 [H7.07.05.33]. Bén canh d6, nam 2019, Nha truong thuc hién bao cao danh
gia hiéu qua dau tu, cai thién d6i voi moi truong, sirc khoe, sy an toan va kha nang tiep
can cua nhimg nguoi ¢6 nhu cau dic biét giai doan 2015-2019 [H7. 07.05.34]. Ngoai
ra, vi¢c danh gia vé moi truong, sirc khoe, su an toan va kha nang tiép can cua nhiing
nguoi ¢6 nhu cau dic biét dugc thé hién trong bao cao tong két nam hoc va bao cao
Hoi nghi nguoi lao dong hang nam [H7.07.05.35], [H7.07.05.36]. Ngoai ra, trong noi
dung hop giao ban gitra BGH Vi lanh dao cac don vi, Nha truong thudng xuyén theo
doi, danh gia Ve moi trudng, suc khoe, sy an toan va kha ning tiép can caa nhing
ngudi ¢6 nhu cau dac biét [H7.07.05.15].

Phong HC - DVSV la don vi thuc hién luu trit CSDL vé ngudi hoc ¢6 nhu cau
dic biét ciing nhu ditr liéu theo ddi, danh gia, cai thién hiéu qua dau tu cai tién moi
truong, sic khoe, su an toan va kha nang tiép can caa nhiing ngudi ¢6 nhu cau dic biét
cua Truong [H7.07.05.02], [H7.07.05.03]. Phong HC - DVSV tién hanh théng ké s6
lwong ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét cua Truong [H7.07.05.37]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong khong c6 ngudi hoc 1a nhitng nguoi ¢o nhu cau dac biét cua cac bén
lién quan vé hoat dong cua Nha truong [H7.07.05.37]. Hang nam, Nha truong ban
hanh ké hoach khao sat ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan, ‘trong d6 ¢6 ndi dung
khao sat v& méi truong, suc khoe, su an toan va kha ning tiép can cua nguoi hoc
[H7.07.05.38], [H7.07.05.39].

Cin ctr két qua ra soat, danh gia hang nam vé méi truong, siac khoe, sy an toan
va kha ning tiép can cia ngudi hoc noi chung va ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét noi
riéeng, Nha truong Xxac dinh trong ké hoach nim hoc hang nim va trlen khai nhiéu hoat
dong cai tién vé moi trudng, sac khoe, su an toan va kha nang tiép can cua nguoi hoc
nhu: ldp dén diét con trung xung quanh khuén vién truong, lip hé théng xu 1y nudc
thai... [H7.07.05.13], [H7.07.05.35], [H7.07.05.36]. Nguon kinh phi Nha truong chi
cho viéc tang cuong, cai tién moi trudng, siac khoe, sy an toan va kha nang tiép can
cua nguoi hoc ting qua tirng nam [H7.07.05.30], [H7.07.05.31]. Trong giai doan 2015-
2019, tat ca CB, GV, NV, SV duogc dam bao an toan trong khudn vién Nha truong
[H7.07.05.35], [H7.07.05.36].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuén 7:
1. Tém tat cac diém manh:

- Nha truong phan céng nhiém vu cu thé cho cac don vi thuc hién viéc xay
dung ké hoach, theo ddi giam sat viéc phat trién cac nguon luc tai chinh; dau tu, bao
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tri, danh gié,t, nang cap CSVC yé\ ha tang céac phu:qng tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi CNTT va ha tang CNTT; cac nguon luc hoc tap phuc vu BT, NCKH
va PVCD.

- Nha trudng phan cdng nhiém vu cho cac don vi quan tri vé méi truong, sic
khoe, su an toan va kha nang tiép can cua nhirng nguoi ¢ nhu cau dac biét cua
Truong.

- C4c nhan su thuc hién cong tac vé tai chinh, quan Iy CSVC, quan ly cac thiét
bi CNTT, quan tri ngudn luc hoc tap ciing nhu quan ly méi truong, sic khoe, sy an
toan va kha ning tiép can cua nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét caa Truong la nhitng
ngudi duge dao tao vé chuy@n mon nghiép vu va thuong xuyén tham gia cac khoa dao
tao, tAp huan nang cao trinh do va nghiép vu.

- Trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach hang nim cua Nha truong ludn
c6 cac noi dung vé tang cuong ngudn tai chinh hop phap ciing nhu dau tu vé CSVC,
trang thiét bi phuc vu BT, NCKH, PVCD; trang thiét bi CNTT va ha ting CNTT;
ngudn luc hoc tap; méi trudong, sic khoe, su an toan va kha ning tiép can cua nhing
ngudi ¢6 nhu cau dic biét cia Truong.

- Hang nam, Nha truong danh Kinh phi chi dau tu vé CSVC, trang thiét bi phuc
vu BT, NCKH, PVCD; trang thiét bi CNTT va ha tang CNTT; nguén lec hoc tap; moi
truong, sic khoe, su an toan va kha ning tiép can caa nhirng ngudi ¢6 nhu cau dic biét
cua Truong.

- Céc don vi cua Nha trudng tich cuc trong viéc phat trién ngudn tai chinh cua
Truong dé phuc vu BT, NCKH va PVCD.

Nha truong tap trung trién khai nhiéu bién phap dau tu vé CSVC, trang thiét bi
phuc vu BT, NCKH, PVCD; trang thiét bi CNTT va ha ting CNTT; ngudn luc hoc
tap; moi truong, suc khoe, sy an toan va kha ning tiép can cia nhimg nguoi ¢6 nhu
cau dic biét cua Trudng.

Hang nam, Nha truong tién hanh ra soat, danh gia vé hiéu qua dau tu tai chinh
va hiéu qua dau tu CSVC, trang thiét bi phuc vu BT, NCKH, PVCD:; trang thiét bj
CNTT va ha tang CNTT; ngudn luc hoc tap; méi truong, suc khoe, su an toan va kha
nang tiép can cua nhitg ngudi ¢ nhu cau dic biét cua Truong.

Nha treong ludn quan tam dau tu moi truong, suc khoe, sy an toan va kha nang
tiép can cia ngudi hoc ndi chung va nguoi hoc ¢o6 nhu cau dac biét.

Trong giai doan 2015-2019, Nha truong khong cd sai pham vé cong tac tai
chinh va quan ly tai chinh.

- Két qua khao st y kién cac bén lién quan thé hién muc d hai long vé CSVC,
ha tang, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi day hoc; cac thiét
bi CNTT va co sé ha tang; nguon luc hoc tap cua Truong.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Mot sé dich vu hd tro ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét dugc trién khai con han
che.
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3. Ké hoach cai tién:

Tu hoc ky 2 nam hoc 2019-2020 va nhitng ndm hoc tiég theo, Nha truong mo
rong thém cac dich vu ho trg nguoi hoc cé nhu cau dac biét dé dap tng tot hon nhu
cau cua nguoi hoc ¢6 nhu cau dac biét.

4. Mire danh gia:

Tiéu chuén/ Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéuchi 7.4
Tiéu chi 7.5

ol (o (o1 (O |O1 (O
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Tiéu chuan 8. Cac mang ludi va quan hé doi ngoai

Tiéu chi 8.1. Cé ké hoach phdt trién cdc doi tic, mang lwdi va quan hé doi
ngoai dé dat dwoc TN, SM va cdc muc tiéu chién lwgc ciua co so gido duc

Phong KH va HTQT dugc Nha truong giao chirc nang tham muu, giap viéc cho
Hiéu truong trong cdng tdc HTQT, ¢o chiu trach nhiém xdy dung ké hoach, theo doi
gidm sat cac hoat dong ddi ngoai ding quy dinh [H8.08.01.01], [H8.08.01.02],
[H8.08.01.07]. Phong KH & HTQT hién ¢6 3 nhan su, bao gom: 1 Truéng phong, 1
Phé Truong phong, 1 nhan vién, trong d6 c6 phan cong 1 nhan vién thuc hién cong tac
quan ly vé hoat dong d6i ngoai cia Trudng theo quy dinh chung cia B6 GD&DPT va
cua Nha truong, [H8.08.01.03], [H8.08.01.04], [H8.08.01.05]. Hang nam, nhan su cua
Nha trueong cing phong KH & HTQT duogc cir tham gia cac khoa tap huan vé hoat
dong dbi ngoai dé kip thoi trién khai quy dinh vé cdng tac d6i ngoai [H8.08.01.06]. O
cac Khoa, Nha truong phan céng 01 Pho Truang khoa phu trach hoat dong d6i ngoai
cua Khoa [H8.08.01.08], [H8.08.01.09]. Trong thanh phan BGH Nha trudng phan cong
01 Phé Hiéu trudng phu trach hoat dong HTQT caa Truong [H8.08.01.10].

Can ctr cac van ban cta Chinh pht, Bo Ngoai giao, B Cong an, UBND TP.
HCM vé quan ly hoat dong d6i ngoai, Phong KH & HTQT soan thao du thao quy dinh
quan ly hoat dong HTQT, théng qua cudc hop gitta BGH Nha truong véi lanh dao cac
don wvi, trinh Hiéu truéng ky ban hanh [H8.08.01.11], [H8.08.01.12], [H8.08.01.13],
[H8.08.01.14], [H8.08.01.15], [H8.08.01.16]. Trong Quy dlnh quan ly hoat dong HTQT
quy dinh vé co ché quan ly, kiém tra, giam séat va phan cap gitta cac don vi trong hoat
dong dbi ngoai; quan Iy CB, GV, NV cua trudng di cdng tac, hoc tap trong va ngoai
nuéc [H8.08.01.16]. Bén canh d6, trong KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020,
KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020 va
ké hoach hang nam cua Nha truong ludn cé cac KPIs vé phat trién cac doi tac, mang ludi
va quan hé d6i ngoai bam sat SM, TN va cic muc tiéu chién lugc cia Truong
[H8.08.01.17], [H8.08.01.18], [H8.08.01.19], [H8.08.01.20], [H8.08.01.21], [H8.08.01.22],
[H8.08.01.23], [H8.08.01.24]. Ngoai ra, Nha truong ban hanh KHCL giai doan 2017-
2025 vé hoat dong HTQT, trén co s& d6 ban hanh ké hoach trung han giai doan 2017-
2020 vé hoat dong HTQT va hang nam Phong KH & HTQT xay dung ké hoach nim
hoc, trong d6 thé hién muc tiéu, chi tiéu phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé
d6i ngoai bam sat SM, TN va cic muc tiéu chién luvoc cua Trudng [H8.08.01.25],
[H8.08.01.26], [H8.08.01.27].

Nha truong diang tai Quy dinh vé hoat dong HTQT trén website ciia Truong va
cua Phong KH va HTQT, cua cac Khoa [H8.08.01.28]. Bén canh d6, Quy dinh vé hoat
dong HTQT duogc thé hién trong S6 tay GV [H8.08.01.29]. Nha trudng guri vin ban
Quy dinh vé hoat dong HTQT dén cac don vi dé thuc hién va phd bién dén CB, GV,
NV, SV biét va thyc hién [H8.08.01.30]. Tai cac cudc hop giao ban giira BGH voi
linh dao cac don vi, BGH Nha truong thuong xuyén quan triét, yéu cau cac don vi
thuc hién dang cac quy dinh vé d6i ngoai va tap trung phat trién cac mang ludi va
quan hé ddi ngoai, trong d6 bam sat SM, TN va cac myc tiéu chién luoc cua Truong
[H8.08.01.15]. Dé)ng thoi tai cac cudc hop giao ban cua cac don vi, lIanh dao cac don vi
phd bién dén CB, GV, NV quy dinh vé& hoat dong HTQT cua Truong [H8.08.01.31].
Dbi véi SV, tai Tuan Sinh hoat cong dan dau khoa hoc va dau nam hoc ciing nhu tai
cac budi sinh hoat 16p, cac Khoa va CVHT thudng xuyén nhic nho, luu y SV thyc
hién dung cac quy dinh vé& d6i ngoai [H8.08.01.32], [H8.08.01.33]. Trong giai doan
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2015-2019, Nha truong tich cuc phat trién cac mang ludi va quan hé ddi ngoai bam sat
SM, TN va cac muc ti€u chién lugc cua Truong [H8.08.01.34], [H8.08.01.35].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 8.2. Cdc chinh sdach, quy trinh va théa thudn dé thiic ddy cdc déi tic,
mang lwoi va quan hé doi ngoai dwoc trién khai thuc hién

Trong noi dung Nghi quyét cua HDQT Nha truong ludn cé cac chi dao, dinh
hudng trién khai phat trién cac mang ludi va quan hé ddi ngoai, cac hoat dong ddi
ngoai [H8.08.02.01]. Tai cac cudc hop giao ban gitra BGH Nha truong véi lanh dao
cac don vi, BGH Nha truong ludn trién khai va yéu cau cac don vi tap trung thuc hién
cac hoat dong ddi ngoai dua trén cac vin ban ky két [H8.08.02.02]. Bén canh d6, Ban
cha nhiém céc Khoa phd bién, yéu cau CB, GV tich cuc tham gia phat trién hoat dong
dbi ngoai cua Truong [H8.08.02.03]. Cac don vi tich cuc trién khai cu thé cac hoat
dong doi ngoai da duoc xac dinh trong KHCL giai doan 2017-2025 vé hoat dong
HTQT, ké hoach trung han giai doan 2017-2020 vé hoat dong HTQT va ké hoach nim
hoc hang nam cua Nha truong [H8.08.02.04], [H8.08.02.05]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong trién khai nhiéu hoat dong d6i ngoai véi cac trudong dai hoc, cac t6 chirc
giao duc trén thé giéi [H8.08.02.06], [H8.08.02.07], [H8.08.02.08], [H8.08.02.09],
[H8.08.02.10], [H8.08.02.11].

Nha truong trién khai cac hoat dong d6i ngoai theo Quy dinh vé hoat dong
HTQT cua Truong ban hanh [H8.08.02.12]. Cac don vi tich cuc trién khai cac hoat
dong ddi ngoai theo KHCL giai doan 2017-2025 vé hoat dong HTQT, ké hoach trung
han giai doan 2017-2020 v& hoat dong HTQT va ké hoach nam hoc hang nim cua Nha
truong [H8.08.02.04], [H8.08.02.05], [H8.08.02.06], [H8.08.02.07], [H8.08.02.08].
Theo d6, Nha trudng trién khai nhiéu hoat dong dao tao, trao doi hoc thuat, trao ddi GV,
ngudi hoc vai d6i tac trong va ngoai nuéc dya trén cac van ban hop tac da ky két
[H8.08.02.09], [H8.08.02.10], [H8.08.02.11]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong
da cir nhiéu CB, GV, NV tham gia hoc tap sau dai hoc ¢ nuéc ngoai ciing nhu tham
gia cac khoa tap huin vé chuyén mén, nghiép vu ¢ nudc ngoai [H8.08.02.13],
[H8.08.02.14]. Nha trudng don tiép GV dén tham quan, lam viéc tai Truong va trong
giai doan 2015-2019, Nha truong hop dong nhiéu ngudi nudc ngoai giang day, nghién
cau tai Truong [H8.08.02.15], [H8.08.02.16], [H8.08.02.17]. Déi véi nguoi hoc, trong
giai doan 2015-2019, Nha truong dén tiép nhiéu SV tham gia hoc tap tai Truong
[H8.08.02.18], [H8.08.02.19], [H8.08.02.20], [H8.08.02.21]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong ludn danh kinh phi cho hoat dong dao tao, trao doi hoc thuat, trao
d6i GV, ngudi hoc véi dbi tac ¢ nuéc ngoai [H8.08.02.22], [H8.08.02.23]. Ngoai ra,
Nha truong cir GV va SV tham quan, hoc tap tai cac truong PH, cac doanh nghiép,
cong ty trong nude nhu: Cong ty TNHH Phét trién Nguon nhan luc Tan Cang - STC,
Nha may bia Heineken Viét Nam [H8.08.02.24].

Nha trudng rat cha trong dén van dé hop tac vai cac ddi tac trong va ngoai nudc
vé hoat dong NKCH, chuyén giao cdng nghé va thé hién cac noi dung cu thé trong ké
hoach nam hoc hang nam ctua Truong va cua cac don vi [H8.08.02.06], [H8.08.02.07],
[H8.08.02.08]. Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng di ky két hop tac véi nghién
ctu voi cac doanh nghiép va truong PH trong va ngoai nudc [H8.08.02.25],
[H8.08.02.26], [H8.08.02.27], [H8.08.02.28]. CB, GV cua Nha truong tich cuc trong
hoat dong hop tac NCKH véi cac dbi tac trong va ngoai nudc va co nhiéu dé tai
NCKH duoc thuc hién véi cac di tac, nhidu bai bao khoa hoc duoc duoc dang tai trén
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cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc duoc thuc hién vai cac ddi tac va xuat ban
sach vai cac doi tac [H8.08.02.29], [H8.08.02.30]. bac biét, Nha truong di chuyén
giao 2 cdng trinh NCKH cho Tap doan A Chau dé ap dung d6i véi cac truong trong hé
thdng véi s6 tién l1a 600 triéu dong [H8.08.02.31].

Cin ctr KHCL giai doan 2017-2025 vé hoat dong HTQT, ké hoach trung han giai
doan 2017-2020 vé hoat dong HTQT va ké hoach nim hoc hang nam di duoc phé duyét,
Phong KH & HTQT va cac Khoa tich cuc to chirc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc voi
cac ddi tac trong va ngoai nudc [H8.08.02.04], [H8.08.02.05], [H8.08.02.06],
[H8.08.02.07], [H8.08.02.08], [H8.08.02.32], [H8.08.02.33]. Bén canh d6, cac hdi
nghi, hoi thao khoa hoc do Nha truong té chic thu hat sy tham du caa nhiéu dai biéu
trong va ngoai nudc [H8.08.02.34]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong té chuc
véi cac ddi tac trong va ngoai nudce, dic biét 1a Hoi thao Tri tué nhan tao, Learning
theories and methods, An activator’s guide to student-centered learning,...

[H8.08.02.32], [H8.08.02.33], [H8.08.02.34], [H8.08.02.35].
Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 8.3. Cdc déi tic, mang lwéi va quan hé doi ngoai dwoc ra sodt

Hang nam, trong bao c4o tong két nam hoc cua Nha truong va caa Phong KH &
HTQT ludn cé noi dung ra soat, danh gia hiéu qua hop tac véi cac dbi tac, mang ludi
va quan hé ddi ngoai cua Truong [H8.08.03.03], [H8.08.03.04]. Bén canh do, trong
bao cao tong két nim hoc cua cac don vi, dic biét 1a cac Khoa ludn ¢é noi dung ra
soat, danh gia hiéu qua hop tac véi cac dbi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai cua cac
don vi thuc hién [H8.08.03.05]. Trong giai doan 2015-2019, cac Khoa cua Nha truong
cha dong, tich cuc trong hop tac voi cac dbi tic nudc ngoai dé trien khai nhiéu hoat
dong DT, NCKH, PVCD [H8.08.03.01], [H8.08.03.02], [H8.08.03.03], [H8.08.03.04],
[H8.08.03.05], [H8.08.03.06], [H8.08.03.07], [H8.08.03.08], [H8.08.03.09],
[H8.08.03.10], [H8.08.03.11]. Ngoai ra, trong cudc hop giao ban gitra BGH véi lanh
dao cac don vi, Nha truong thuong xuyén ra soat, danh gia hiéu qua hop tac véi cac
d6i tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dé tir d6 ting cudng trién khai cac hoat dong
dwa trén cac vin ban hop tac da ky két, tiép tuc hodc gia han vai cac hop tac da hét
han, dic biét 1a ky méi cac hop tac dé thuc hién SM, TN, cac muc tiéu chién lugc cua
Truong theo KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam hoc hang nam[H8.08.03.12],
[H8.08.03.13], [H8.08.03.14], [H8.08.03.15].

Phong KH & HTQT la don vi thuc hién nhiém vu ra soat, cap nhat hé théng van
ban quan ly, cac quy dinh vé d6i ngoai cua Truong [H8.08.03.16], [H8.08.03.17],
[H8.08.03.18], [H8.08.03.19]. Phong KH & HTQT phéan céng 01 nhan sy cua Phong
thudng xuyén cap nhat van ban quan 1y, cac quy dinh vé ddi ngoai va guri dén cac don
vi dé thyc hién [H8.08.03.17], [H8.08.03.18]. BGH Nha trudng t6 chuc hop vai lanh
dao cac don vi dé ra soat, cap nhat hé théng van ban quan ly, cic quy dinh vé ddi
ngoai ciia Trudng va trén co s& d6 bd sung biéu mau trong Quy dinh hoat dong HTQT
cua Truong [H8.08.03.20].

Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng trién khai nhiéu hoat dong d6i ngoai va
phat trién mang ludi, quan hé dbi ngoai [H8.08.03.01], [H8.08.03.02]. Nha trudng
khéng co bat ky vi pham trong hoat dong dbi ngoai [H8.08.03.03], [H8.08.03.04],
[H8.08.03.05]. Y kién danh gia cua CB, GV, SV thé hién muac do hai long vé hiéu qua
hoat dong d6i ngoai cua Truong [H8.08.03.21], [H8.08.03.22], [H8.08.03.23],
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[H8.08.03.24], [H8.08.03.25]. Bén canh do6, cac y kién cua cac doanh nghiép sir dung
lao dong, cua cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha trudng t chire thé hién sy hai
long vé hiéu qua hoat dong ddi ngoai cua Truong [H8.08.03.26], [H8.08.03.27],
[H8.08.03.28].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 8.4. Céc déi tic, mang lwéi va quan hé doi ngoai dwoc cdi thign dé
dat dwgc TN, SM va cdac muc tiéu chién lugc ciia CSGD

Nha treong va cac don vi tich cuc phat trien s6 luong ddi tac, mang ludi va
quan h¢ d6i ngoai vai s6 luong tang qua ting ndm, ddng thoi dat duoc cac muc tiéu
chién lugc cua Truong vé hoat dong HTQT [H8.08.04.01], [H8.08.04.02]. Trong giai
doan 2015-2019, s6 lwgng cac dbi tac caa Nha truong tang lén dang ké va dén nam
2019, trong d¢6 Nha trudng la thanh vién cua céc t6 chic kiém dinh uy tin thé gigi cua
Hoa Ky: Hoi dong kiém dinh quoc té cac truong dai hoc dao tao nganh Kinh doanh
(IACBE) va Hiép hoi phat trién giang day doanh thuong bac PH (AACSB), dang thuc
hién chuong trinh kiém dinh qubc té cua IACBE [H8.08.04.03], [H8.08.04.04],
[H8.08.04.05], [H8.08.04.06], [H8.08.04.07], [H8.08.04.08]. Bén canh d6, cac hoat
dong ddi ngoai ciia Nha trudng dugc to chirc thuong xuyén va bao quat hoat dong PT,
NCKH va PVCP [H8.08.04.09], [H8.08.04.10], [H8.08.04.11], [H8.08.04.12],
[H8.08.04.13], [H8.08.04.14], [H8.08.04.15], [H8.08.04.16], [H8.08.04.17],
[H8.08.04.18]. Ngudn luc cia Nha truong thu dugc théng qua hoat dong d6i ngoai
tang 1én trong giai doan 2015-2019 [H8.08.04.19], [H8.08.04.20]

Cin ctr két qua ra soat vé hiéu qua hop tac voi cac dbi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai cua Truong, Nha truong ap dung nhiéu bién phap cai thién cac quan hé
hop tac véi cac d6i tc, mang ludi va quan hé dbi ngoai va duoc thé hién trong ké
hoach nim hoc hang nim cta Truong, cua Phong KH & HTQT va cac Khoa
[H8.08.04.03], [H8.08.04.04], [H8.08.04.05]. Trong Nghi quyét cia HPQT ludn co
cac chinh sach, chi dao vé viéc tang cuong cac quan hé hop tac véi cac doi tac, mang
luGi va quan hé dbi ngoai cua Truong [H8.08.04. 21]. Trong giai doan 2015-2019, Nha
truong ting cuong kinh phi chi cho cac hoat dong dbi ngoai, dau tw CSVC, trang thiét
bi, d6i ngii lam cong tac HTQT dé tang cuong cac quan hé hop tac véi cac doi tac,
mang lugi va quan hé d6i ngoai cua Truong. [H8.08.04.19], [H8.08.04.20],
[H8.08.04.22].

Nam 2017, trong bao cao thuc hién KHCL giai doan 2009-2016, Nha truong
tién hanh ra soat, danh gia két qua thyc hién hoat dong dbi ngoai so véi muc tiéu, chi
tidu da xac dinh [H8.08.04.23], [H8.08.04.24]. Trén co s& do, Nha truong da c6 nhiing
diéu chinh, bd sung vé chién luoc, chinh sach dé phat trién ddi tac, mang ludi va quan
hé ddi ngoai dé dat dugc SM, TN va cac muc tiéu chién luoc cua Trudng va duoc thé
hién rd trong KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 ciing nhu KHCL hoat dong
HTQT giai doan 2017-2025 cta Truong [H8.08.04.01], [H8.08.04.25]. Bén canh do,
trong bao céo tong két nim hoc ciia Nha truong, cia Phong KH&HTQT va cua cic
Khoa ludn c6 noi dung ra soat, danh gia két qua thyc hién hoat dong d6i ngoai so voi
muc tiéu, chi tiéu da xac dinh [H8.08.04.26], [H8.08.04.27], [H8.08.04.28]. Pic biét,
Nha trudong xay dung website bang tiéng Anh va ngay cang hoan thién véi nhiéu noi
dung phong phu, da dang [H8.08.04.29]. Vi két qua trién khai hoat dong ddi ngoai
giai doan 2015-2019, c4c bén lién quan danh gia mac do Tot dbi véi hoat dong dbi
ngoai cua Truong [H8.08.04.30], [H8.08.04.31], [H8.08.04.32], [H8.08.04.33],
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[H8.08.04.34], [H8.08.04.35]. Nha truong, cac don vi va CB, GV, SV nhan dugc
nhidu hinh thire khen thuéng trong hoat dong déi ngoai [H8.08.04.36], [H8.08.04.37].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 8:
1. Toém tat cac diém manh:

- Nha trwong ban hanh Quy dinh vé hoat dong HTQT dua trén céc van ban quy
dinh vé hoat dong doi ngoai va pho bién dén cac don vi, CB, GV, NV va SV thuc hién.

- Trong Quy dinh vé hoat dong HTQT do Nha truong ban hanh c6 quy dinh ro
rang vé co ché quan ly, kiém tra, gidm sat va phan cap giira cac don vi trong hoat dong
d6i ngoai, trach nhiém cua cac don vi va cia CB, GV, NV, SV trong cong tac doi
ngoai cua Truong.

- Nha truong phan cong nhiém vu cho Phong KH & HTQT la don vi chiu trach
nhiém chinh trong xay dung ké hoach, theo d@i giam sat cac hoat dong doi ngoai dung
quy dinh cia Truong.

- Nha treong ban hanh KHCL hoat dong HTQT giai doan 2017-2025, ké hoach
trung han hoat dong HTQT giai doan 2017-2020, ké hoach nim hoc hiang nim trong
d6 co cac hoat dong ddi ngoai, phat trién cac di tac, mang ludi va quan hé doi ngoai
bam sat SM, TN va cac muc tiéu chién lugc caa Truong.

- Nha truong pho bién quy dinh vé hoat dong HTQT dén cac don vi, CB, GV,
NV va SV dé thuc hién, dong thoi dang tai trén website cua Truong va thé hién trong
So6 tay GV.

- Nha truong 4p dung cac chinh sach cu theé dé khuyén khich cac c4 nhén, don
vi tich cuc tham gia hoat dong doi ngoali, phat trién cac quan hé doi ngoai cia Nha
truong.

- Nha truong o chiic céc hoat dong hop tac cua ddi tAc trong va ngoai nuoc
trong cac hoat dong vé BT, NCKH va PVCD.

- Két qua hoat dong hop tac cia di tac trong va ngoai nudc gia ting ngudn lrc
vé nhan luc, tai lyc va vat luc cua Truong trong giai doan 2015-2019.

- Nha truong thuong Xuyén ra soat, danh gia hiéu qua hop tac vai cac dbi tac,
mang ludi va quan hé doi ngoai, cac van ban quan ly, c&c quy dinh vé doi ngoai cua
Truong.

- Can ctr két qua ra soat, danh gia, Nha truong 4p dung cac bién phap cy thé
nham nang cao hiéu qua cua hoat dong doi ngoai ciing nhu cap nhat cac van ban quan
ly, cac quy dinh vé doi ngoai cua Trudng.

- Trong giai doan 2015-2019, s6 lwong cac truong BH, cac to chic, doanh

nghiép ky két hop tac véi Nha truong tang Ien, trong do nhiéu van ban ky két hop tac
da dugc cu thé thanh cac hoat dong doi ngoai cu thé.

- Website bang tiéng Anh cua Nha truong dugc xay dung va ngay cang hoan
thién vai nhiéu ndi dung phong phu, da dang.

- Nha truong khong c6 bat ky vi pham nao trong hoat dong déi ngoai trong 5
nam cua chu ky danh gia.
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- Nha truong, cac don vi va CB, GV, SV nhan duoc nhicu hinh thirc khen
thudng trong hoat dong doi ngoai.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Hoat dong d6i ngoai chua dugc thyuc hién dong déu & cac don vi.

Nhan su chuyén trach vé hoat dong HTQT cuaa Nha truong con han ché.
3. Ké hoach cai tién:

Tu hoc ky 2 ndm hoc 2019-2020, Nha truong tang cuong chinh sach khen
thudng nham nang cao hiéu qua cong tac doi ngoai, dong thoi giao trach nhiém cu thé
cho cac don vi tham gia hoat dong doi ngoai. Bén canh do, Nha truong tuyén dung, bo
sung nhan su chuyén trach vé hoat dong HTQT cua Truong.

4. Mikc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia

Tiéu chuén 8
Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4

o1 |o1 [O1 (O (O
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Tiéu chuan 9: H¢ thong PBCL bén trong

Tiéu chi 9.1. Co cdu, vai tro, trach nhi¢m va trach nhiém gidi trinh ciia hé
thong DBCL bén trong dwoc thiét lap deé dap wng cac muc tiéu chién lwgc va DBCL
ciia co s¢ giao duc

Phong Kiém dinh, Hop tdc Quéc té & Nghién ciu khoa hoc duoc thanh Iap
nam 2012, 1a don vi chuyén trach vé cac hoat dong dap tng cac tiéu chuan kiém dinh
qudc té [H9.09.01.01]. Nam 2018, Nha truong thanh lap Phong KT&DBCL trén co sd
tach Bo phan Kiém dinh caa Phong Kiém dinh, Hop tac Québc té & Nghién cau khoa
hoc, lay tén 1a Phong KT&DBCL [H9.09.01.02]. Phong KT&DPBCL véi chic ning,
nhiém vu chuy@n trach vé hoat dong khao thi, PBCL, KDCL trong nudc va quéc té,
truc thuoc sy quan ly cua Ban Gidm hiéu [H9.09.01.03], [H9.09.01.07]. Phong
KT&PBCL hién ¢6 6 nhan su thuc hién chuyén trach bao gom: Truong phong, Pho
Truong phong va 4 chuyén vién [H9.09.01.04], [H9.09.01.05]. T4t ca cac nhan sy cua
Phong KT&PBCL di tham gia cac hoi nghi, hoi thao va cac khoa tap huan vé cong tac
PBCL va KDCL giao duc do cac don vi bén ngoai truong va do Nha truong to chuc,
trong d6 ¢6 1 ngudi da duoc cap chung nhan hoan thanh Khoa dao tao Kiém dinh vién
KDCL GDDH&TCCN [H9.09.01.06]. Nim 2018, Nha truong thanh 1ap Hoi ddng
PBCL gi4o dyc va ban hanh Quy ché hoat dong cia Hoi dong PBCL [H9.09.01.07],
[H9.09.01.08], [H9.09.01.09]. Hoi déng PBCL da t6 chuc cac phién hop nhiam tham
muu Hiéu truong vé phuong huéng va cac chinh sach hoat dong PBCL cua Nha
trudng [H9.09.01.10].

Can ctr quy dinh vé hoat dong PBCL ¢ truong PH theo Luat Gido duc dai hoc
s6 08/2012/QH13 dugc Qudc hoi khda 13 thong qua, Phong KT&PBCL tham muu
BGH Nha truong ban hanh Quy dinh vé hoat dong PBCL va théng bao dén cac don vi
dé thuc hién [H9.09.01.11], [H9.09.01.12]. Bén canh d6, Nha trudng ban hanh so dd
hé théng DBCL bén trong, trong d6 & cip Truong, d6 1a Phong KT&PBCL va & cip
don vi la nhan su phu trach va hd trg hoat dong PBCL cua don vi [H9.09.01.02],
[H9.09.01.13], [H9.09.01.14]. Ngoai ra, trong thanh phan BGH Nha truong phan cong
01 Pho Hiéu truéng phu trach hoat dong BPBCL cta Truong [H9.09.01.15].

Cin ct KHCL cia Nha truong giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, Phong
KT&DPBCL tham muu BGH Nha trudng ban hanh KHCL vé cong tac PBCL giai doan
2017-2025 [H9.09.01.16], [H9.09.01.17]. Trén co s d6, Nha truong ban hanh ké
hoach trung han vé cong tac DBCL giai doan 2017-2020 va ké hoach PBCL hang nim
[H9.09.01.18], [H9.09.01.19]. Trong cac cudc hop giao ban gitra BGH vdi lanh dao
cac don vi, BGH Nha truong thudng xuyén chi dao, quan triét cac don vi trién khai cac
hoat dong PBCL cua Trudng [H9.09.01.20]. Trong ké hoach nam hoc cua Nha trudng
d6ng thoi co cac noi dung trién khai hoat dong PBCL va tham gia KPCL CSGD va
CTPT [H9.09.01.21]. Trong Quy dinh vé hoat dong PBCL cua Nha trudong ban hanh
dong thoi néu rd cac ndi dung, hudng dan thuc hién céng tac DPBCL [H9.09.01.11].
Bén canh d6, Nha truong ban hanh quy dinh vé khao sat ¥ kién phan hoi cia cac bén
lién quan d6i voi hoat dong cua Trudng dé thu thap va co thém kénh thng tin dé phuc
vu qua trinh ban hanh cac quyét dinh quan Iy ciing nhu cai tién hoat dong DT, NCKH,
PVCD [H9.09.01.22]. Ngoai ra, Nha truong ban hanh hé théng van ban dé trién khai
hoat dong tu danh gia KBCL CSGD va CTDT trong toan truong [H9.09.01.23],
[H9.09.01.24], [H9.09.01.25], [H9.09.01.26], [H9.09.01.27], [H9.09.01.28],
[H9.09.01.29], [H9.09.01.30].
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Nha truong thudng xuyén to chicc cac khoa tap huan vé hoat dong PBCL va
KPCL cho doi ngi CB, GV, NV cua Truong [H9.09.01.31], [H9.09.01.33],
[H9.09.01.34]. Bén canh d6, Nha truong cir CB, GV, NV cua Truong tham gia cac
khéa tap huan vé hoat dong PBCL va KDCL & trong va ngoai nuéc [H9.09.01.32],
[H9.09.01.33], [H9.09.01.34]. Cac thanh vién cua Hoi dong tu danh gia cua Nha
truong va cac thanh vién phu trach hoat dong PBCL cua cac don vi da dwgc tap huan
vé ty danh gia CSGD va CTDT [H9.09.01.33], [H9.09.01.34]. Tat ca nhan sy cua
Phong KT&PBCL di tham gia cac khoéa dao tao, bodi dudng vé hoat dong PBCL gido
duc, trong d6 1 nguoi da dugc cip ching chi hoan thanh Khoa dao tao Kiém dinh vién
KDCL GDPH&TCCN va 2 nguoi da tham gia quan sat viéen KPCL CSGD Truong
DPH Vin Hién [H9.09.01.34], [H9.09.01.35], [H9.09.01.36].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 9.2. Xdy dung KHCL vé DBCL (bao gom chién lwoc, chinh sdach, sw
tham gia ciia cdc bén lién quan, cdc hoat dong trong dé c6 viéc thic diy cong tic
DBCL va tip hudn ning cao ning luc) dé dip vng cic muc tiéu chién lwgc va
DBCL cua CSGD

Trong KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL giai doan 2017-2025
tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020 cua Nha trudng c6 cac noi
dung trién khai hoat dong PBCL cung véi cac chi tiéu thuc hién [H9.09.02.01],
[H9.09.02.02]. Nam 2017, can cit KHCL giai doan 2017-2025 cta Nha truong, Phong
KT&DPBCL tham muu BGH ban hanh KHCL DBCL giai doan 2017-2025 va thong
bao dén cac don vi dé thyc hién [H9.09.02.03]. Trén co s d6, Nha truong ban hanh ké
hoach BPBCL giai doan 2017-2020 [H9.09.02.04]. Hang nam, Phong KT&DPBCL tham
muu BGH ban hanh ké hoach PBCL nam hoc va thdng bao thuc hién trong toan
treong [H9.09.02.05]. Trong noi dung KHCL BBCL giai doan 2017-2025 cua Nha
truong, ké hoach PBCL giai doan 2017-2020 va ké hoach PBCL hang nam luén c6
cac ndi dung cu thé vé hoat dong DBCL véi sy tham gia cua cac bén lién quan bén
trong va bén ngoai Truong [H9.09.02.03], [H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Bén canh do,
trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam hoc vé PBCL ctia Nha trudng ludn
c6 nhiéu hoi nghi, hoi thao, tap huan nhiam nang cao niang luc cho doi ngil lam cong
tac DBCL ciling nhu nang cao nhan thic cho CB, GV, NV va SV [H9.09.02.03],
[H9.09.02.04], [H9.09.02.05], [H9.09.02.06].

Niam 2018, Nha trudng ban hanh chinh sach PBCL va thong bao dén cac don vi
trién khai thuc hién [H9.09.02.07], [H9.09.02.08]. Trong chinh sach PBCL cuia Nha
truong ¢6 nhiéu ndi dung wu tién cho hoat dong PBCL nhu: Uu tién danh kinh phi
Hang nam chi cho hoat dong PBCL va KDCL, uu tién xét duyét cac dé tai NCKH lién
quan dén PBCL va KPCL, bd tri nhan su du vé s6 luong va co chuyén mdn nghiép vu
dé trién khai cac hoat dong PBCL, ting cudng to chic cac dot tap huan vé PBCL, wu
tién cir CB tham du cac khoa dao tao, tap huan vé DPBCL va KPCL,... [H9.09.02.07].
Bén canh d6, trong Nghi quyét cia HPQT ludn thé hién nhiéu noi dung wu tién cho
hoat dong DPBCL va KDPCL, dac biét la KPCL CSGD [H9.09.02.09]. Trong giai doan
2015-2019, Nha truong da té chic nhidu hoi nghi, tap huan vé hoat dong DBCL tai
Truong va cir nhiéu lugt CB, GV tham du cac khoa tap huan, hoi nghi, hoi thao &
trong va ngoai nuéc vé hoat dong PBCL [H9.09.02.10], [H9.09.02.11], [H9.09.02.12],
[H9.09.02.13], [H9.09.02.14]. Ngoai ra, kinh phi caa Nha truong chi cho hoat dong
DBBCL tang lén qua tirng nam [H9.09.02.15], [H9.09.02.16].
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Trong cac cudc hop giao ban dinh ky gitra BGH véi lanh dao cac don vi, BGH
Nha truong ludn yéu cau cac don vi chu trong dén sy tham gia ctia cac bén lién quan
trong qua trinh trién khai céc hoat dong PBCL dé danh gid mirc do dap ng cac muc
tiéu chién lugc va PBCL cia Truong [H9.09.02.17]. Nha truong ban hanh quy dinh
khao sat ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan va théng bao dén cac don vi dé trién
khai thuc hién [H9.09.02.18]. Nha truong phan cong Phong KT&DPBCL la don vi chu
tri thuc hién khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan va cac don vi co trach
nhiém phdi hop dé trién khai thyc hién [H9.09.02.19], [H9.09.02.20], [H9.09.02.21],
[H9.09.02.22], [H9.09.02.23]. Hang nim, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai
khao sat ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong
[H9.09.02.24], [H9.09.02.25]. Két qua khao sat y kién phan hdi cua cac bén lién quan
duoc bao cao BGH va thong bao tai cugc hop giao ban gitra BGH véi lanh dao cac don
vi ciing nhu giri dén cac don vi lién quan dé ap dung cac bién phap cai tién chat luong
[H9.09.02.26], [H9.09.02.27]. Ngoai ra, Nha truong thu thap y kién cua cac doanh
nghiép st dung lao dong, caa cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do Truong to chire dé
c6 thém thong tin phan hoi vé hoat dong cua Truong [H9.09.02.28], [H9.09.02.29].
Nha truong ban hanh S6 tay DPBCL dé huéng dan trién khai cac hoat dong PBCL
trong d6 c6 su tham gia cua cac bén lién quan [H9.09.02.30]. Cac vin ban vé hoat
dong BDBCL duoc dang tai trén website cua Nha truong va cua Phong KT&DPBCL
[H9.09.02.31].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 9.3. KHCL vé PBCL dwgc qudn triét va chuyén tii thanh cdc ké
hoach ngan han va dai han dé trién khai thuwe hién

Niam 2017, cian cirt KHCL ciia Nha truong giai doan 2017-2025 tam nhin 2030,
Phong KT&DPBCL tham muu BGH ban hanh KHCL BBCL giai doan 2017-2025 va
thong b4o dén cac don vi dé thuc hién [H9.09.03.01], [H9.09.03.02], [H9.09.03.03].
Trén co so d6, Nha truong tiép tuc ban hanh ké hoach PBCL giai doan 2017-2020 va
trién khai thuc hién [H9.09.03.04]. Hang niam, Phong KT&PBCL tham muu BGH ban
hanh ké hoach PBCL niam hoc va trién khai thuc hién trong toan truong
[H9.09.03.05]. Cac hoat dong PBCL dugc néu trong ké hoach ludn chu trong dén viéc
trién khai dong bo va cé tinh hé thdng trong toan treong nham PBCL dao tao, dic biét
trong giai doan 2015-2019, Nha trudng chu trong KDCL CSGD theo bo tiéu chuan
danh gia chat luong cua Bo6 GD&DPT va KDCL CTPT Quan tri Kinh doanh theo b
tiéu chuan kiém dinh quéc té caa Hoi dong kiém dinh cac trudng Pai hoc dao tao
nganh Kinh doanh IACBE - Hoa Ky [H9.09.03.06], [H9.09.03.07], [H9.09.03.08],
[H9.09.03.09], [H9.09.03.10].

Pau mdi nam hoc, BGH Nha truong té chirc hop giao ban véi lanh dao cac don
vi, trong d6 pho bién, quan triét cac don vi trién khai cac hoat dong PBCL theo ké
hoach [H9.09.03.11]. Nha truong phéan cong Phong KT&DPBCL 1a don vi chu tri va
quan Iy viéc trién khai cac hoat dong DBCL theo ké hoach di ban hanh [H9.09.03.12],
[H9.09.03.13], [H9.09.03.14], [H9.09.03.15], [H9.09.03.16]. Trén co s& do, tai cAc
cudc hop cua don vi, 1anh dao cac don vi phé bién dé CB, GV, NV tham gia cac hoat
dong BBCL cua Truodng va cua don vi [H9.09.03.17]. Bdi véi SV, trong ndi dung tuan
sinh hoat cdng dan dau nim hoc, Nha truong va cac don vi, cac Khoa théng bao dén
SV cac hoat dong PBCL cua Trudng, trong d6 yéu cau SV tich cyc tham gia cac hoat
dong khao sat y kién phan hdi mot cach nghiém tac va hiéu qua [H9.09.03.18].
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Hang nim, Nha trudng to chtc thuc hién cac hoat dong PBCL theo ké hoach
niam hoc da dugc phé duyét, trong d6 to chic nhiéu dot tap huin vé BPBCL va KDCL
d6i véi doi ngi CB, GV, NV cua Truong [H9.09.03.19]. Nha truong quan tdm cir
nhiéu lugt CB, GV tham du cac khéa tap huan, hoi nghi, hoi thao & trong va ngoai
nuéc vé hoat dong PBCL [H9.09.03.20], [H9.09.03.21], [H9.09.03.22], [H9.09.03.23].
Bén canh d6, kinh phi cia Nha truong chi cho hoat dong PBCL tang l1én qua tirng nam
[H9.09.03.24], [H9.09.03.25]. Nha truong ban hanh ké hoach khao sat ¥ kién phan hoi
cua cac bén lién quan vé hoat dong cia Truong, trong d6 giao nhiém vu cho Phong
KT&DBCL 1a don vi chu tri va phdi hop véi cac don vi dé thuc hién [H9.09.03.26],
[H9.09.03.27], [H9.09.03.28]. Nha truong ban hanh Sé tay DBCL véi cac huéng dan
cu thé vé viéc trién khai hoat dong PBCL va ap dung trong Truong [H9.09.03.29].
Ngoai ra, Nha truong da ban hanh ké hoach, thanh lap Hoi dong tu danh gia va cac
nhém chuyén trach dé trien khai KPCL CSGD va CTDT [H9.09.03.06],
[H9.09.03.07], [H9.09.03.08], [H9.09.03.09], [H9.09.03.10]. Trong b4o c4o tdng két
Hang nam cta Nha truong va caa Phong KT&DBCL ludn c¢6 ndi dung danh gia két
qua thuc hién hoat dong BPBCL cua Truong [H9.09.03.30], [H9.09.03.31].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 9.4. H¢ thong lwu triv van bén, ra sodt, phé bién cdc chinh sach, hé
thong, quy trinh va thii tuc PBCL dwoc trién khai

Nha truong phan cong Phong HC&DVSV la don vi luu trit van ban cta Truong
[H9.09.04.01]. Phong HC&DVSV tham muu BGH Nha trudng ban hanh vin ban quy
dinh vé van thu luu trir va thong bao dén cac don vi dé thuc hién [H9.09.04.02],
[H9.09.04.03], [H9.09.04.04], [H9.09.04.05], [H9.09.04.06], [H9.09.04.07]. Theo do,
cac van ban cua Truong bén canh viée luu trir tai Phong HC&DVSV thi dong thoi luu
trit tai don vi soan thao va duoc phan céng thuc hién [H9.09.04.06]. Cac vin ban vé
PBCL néi chung va vé chinh sach, hé thdng, quy trinh va thu tuc PBCL duoc luu trit
tai Phong HC&DVSV va tai Phong KT&PBCL cua Trudng [H9.09.04.09]. Nha
trrong ban hanh KHCL, ké hoach trung han, ké hoach nam hoc vé PBCL va trién khai
thyc hién [H9.09.04.10], [H9.09.04.11], [H9.09.04.12]. Cudi mdi nim hoc, Nha
truong va cac don vi thyc hién bao céo tong két nam hoc trong d6 co danh gia vé két
qua trién khai céng tac PBCL [H9.09.04.13], [H9.09.04.14].

Hé thdng van ban cua Nha trudong duoc luu triv dudi dang ban cang va file scan
[H9.09.04.09]. Nha truong luu trit van ban bang s6 theo ddi cong van di, cong van dén
va thong qua phan mem [H9.09.04.15], [H9.09.04.16]. Nha trudng dang trong qua
trinh han ché van ban gidy trong giao tiép giira cac don vi trong truong [H9.09.04.17].
Hé thong van ban cua Nha truong duoc luu trit c6 hé théng, cap nhat va dé tiép can
[H9.09.04.15], [H9.09.04.16]. Phong HC&DVSYV la don vi x@y dung va luu trit co so
dir liéu chung cta Truong [H9.09.04.01], [H9.09.04.05], [H9.09.04.06]. Bén canh do,
CSDL dugc luu trit tai cac don vi theo phan quyén da duoc Nha trudng xac dinh trong
quy dinh st dung hé théng thong tin PBCL bén trong cua Truong [H9.09.04.05],
[H9.09.04.18]. CSDL cua Nha truong day du dir liéu cua cac linh vyc quan Iy cua
Truong nhu: DT, NCKH, PVCDH, CSVC, tai chinh, d6i ngd, nguoi hoc,...
[H9.09.04.19].

Nam 2017 va nam 201~9, Phong KT&DPBCL trién khai ra soat cac chinh sach,
thu tuc, quy trinh, huéng dan hoat dong BDBCL cua Nha truong [H9.09.04.20],
[H9.09.04.21]. Trén co s& bao cao ra soat ve chinh sach, tha tuc, quy trinh, hudéng dan
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hoat dong DBCL cua Nha truong do Phong KT&DPBCL thuc hién, BGH t6 chic hop
dé théng nhat cac noi dung diéu chinh, bé sung trong chinh sach, thu tuc, quy trinh,
huéng dan hoat dong PBCL cua truong [H9.09.04.22], [H9.09.04.23]. Viéc ra soat
chinh sach, thu tuc, quy trinh, huéng dan hoat dong PBCL cua Nha truong cho phu
hop Véi cac van ban quy dinh cua Bo GD&DT vé PBCL va KPCL ¢ truong PH
[H9.09.04.24], [H9.09.04.25], [H9.09.04.26], [H9.09.04.27], [H9.09.04.28],
[H9.09.04.29].

Nha truong gui diy da hé théng van ban vé chinh sach, tha tuc, quy trinh,
huéng dan hoat dong DBCL cua Trudng dén email cua cac don vi dé thuc hién va
thong bao, phd bién dén CB, GV, NV biét va thuc hién [H9.09.04.30], [H9.09.04.31].
Tai cac hop giao ban dinh ky gitta BGH véi lanh dao cac don vi, Nha truong ludn chi
dao, nhic nhg, quan triét cac don vi nghiém tac thuc hién chinh sach, tha tuc, quy
trinh, huéng dan hoat dong PBCL ctia Trudong da ban hanh [H9.09.04.22]. Bén canh
do, tai cac cudc hop cua don vi, lanh dao cac don vi phé bién, quan triét CB, GV, NV
thuc hién chinh sach, thu tuc, quy trinh, huéng dan hoat dong PBCL cua Truong di
ban hanh [H9.09.04.32]. Péi vai SV, tai tuan sinh hoat cong dan dau khéa va dau nim
hoc, BGH va lanh dao cac don vi, cac khoa théng bao, pho bién dén SV cac chinh
sach, thu tuc, quy trinh, huéng dan hoat dong PBCL cia Truong [H9.09.04.33],
[H9.09.04.34]. Ngoai ra, cac chinh sach, thu tyc, quy trinh, huéng dan hoat dong
PBCL cua Nha truong dugc gui dén dia chi email cua CB, GV, NV va ding tai trén
website cua Truong va cta Phong KT&DPBCL [H9.09.04.35].

Tw d4nh gis: 5/7

_ Tiéu chi 9.5. Cdc chi s6 thire hign chinh va cdc chi tiéu phan diu chinh dugc
thiét lap dé do lwong két qua cong tac DBCL ciia CSGD

Hang nim, Nha trudng ban hanh cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh doi
véi cac linh vuc cta Truong, trong d6 ¢6 hoat dong DBCL [H9.09.05.01]. Nha truong
thong bao dén cac don vi dé thuc hién [H9.09.05.02]. Cac KPIs va cac chi tiéu phan
dau chinh trong hoat dong PBCL chu yéu tap trung cho céng tac KDCL CSGD va
CTDT. Nha truong giao nhiém vu cho Ban ra soat, xdy dung KHCL giai doan 2017-
2025 chiu trach nhiém theo dai, giam sat két qua thuc hién cua cac don vi SO Vi cac
KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh [H9.09.05.03], [H9.09.05.04]. Pong thoi, Nha
truong giao trach nhiém cho Phong KT&DBCL chiju trach nhiém trién khai cac hoat
dong PBCL va sir dung cac KPIs va cac chi tiéu phan dau di xac dinh dé do luong va
danh gia két qua hoat dong PBCL [H9.09.05.05], [H9.09.05.06], [H9.09.05.07],
[H9.09.05.08]. Bén canh dé, trong KHCL cua Nha truong giai doan 2017-2025, ké
hoach trung han giai doan 2017-2020, ké hoach nim hoc hang nim déng thoi co cac
KPIs va cac chi tieu phan dau chinh [H9.09.05.09], [H9.09.05.10], [H9.09.05.11],
[H9.09.05.12]. D¢ tri¢n khai hoat dong PBCL, Nha truong ban hanh cac chinh sach,
thu tuc, quy dinh, quy trinh, huéng dan hoat dong PBCL va giri dén dia chi email cua
cac don vi ciing nhu phd bién tai cac cudc hop giao ban dé thuc hién [H9.09.05.13],
[H9.09.05.14], [H9.09.05.15], [H9.09.05.16]. Cac don vi pho bién cac cac chinh sach,
thu tuc, quy trinh, huéng dan hoat dong DBCL dén SV thdng qua tuan sinh hoat cong
dan dau nim va dau khoa hoc, cac budi sinh hoat 16p [H9.09.05.17], [H9.09.05.18].

Tai cudc hop giao ban dau nim hoc va cac cugc hop giao ban dinh k}‘; gifg:a
BGH vai lanh dao cac don vi, Nha truong yéu cau cac don vi thong bao, phé bién dén
CB, GV, NV cua don vi va str dung cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh dé danh
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gia, do luong két qua hoat dong PBCL [H9.09.05.13]. Trong noi dung hop cua cac
don vi, lanh dao cac don vi théng bao, pho bién d¢én CB, GV, NV cac KPIs va cac chi
tiéu phan dau chinh cua Nha truong [H9.09.05.16]. Trén co s do, tai cac cudc hop
giao ban dinh ky, lanh dao cac don vi bao cao két qua hoat dong PBCL so véi Cac
KPIs va cac chi tiéu phan ddu chinh di dugc xac dinh [H9.09.05.13]. Nha truong giao
nhiém vu cho Phong KT&DPBCL la don vi theo doi, giam sat va st dung cac KPIs va
cac chi tiu phan dau chinh dé danh gi4, do luong két qua hoat dong PBCL cua
Truong va cua cac don vi [H9.09.05.05], [H9.09.05.06], [H9.09.05.07], [H9.09.05.08],
[H9.09.05.09]. Hang nim, Phong KT&DBCL tham muu BGH ban hanh ké hoach
DBCL nam hoc, trong d6 c6 cac hoat dong nham dat dwoc cac KPIs va cac chi tiéu
phan dau chinh vé DBCL di duoc xac dinh [H9.09.05.19]. Két thiic nim hoc, trong
bao c4o tong két ctia Nha truong va cua Phong KT&DBCL ludn cé noi dung danh gia
két qua hoat dong PBCL trong d6 st dung cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh dé
danh gia, do luong két qua hoat dong PBCL [H9.09.05.20], [H9.09.05.21]. Trong giai
doan 2015-2019, két qua hoat dong PBCL cua Nha truong déu dat so véi cac KPIs va
cac chi tiéu phan dau chinh dé danh gia, do luong két qua hoat dong PBCL da xac
dinh [H9.09.05.20], [H9.09.05.21], [H9.09.05.22].

Tw danh gié: 5/7

Tiéu chi 9.6. Quy trinh Igp ké hoach, cdc chi so thwc hi¢n chinh va cdc chi
tiéu phan dau chinh dwoc cdi tién dé dap rng cac muc tiéu chién lwoc va dim bdo
chat luwong cua co so gido duc.

Nam 2009, Nha truong thanh lap Ban xay dung KHCL giai doan 2009-2016
tam nhin 2020 va trién khai xay dung KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020 cua
Truong [H9.09.06.01], [H9.09.06.02]. KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020 cua
Truong duoc xay dung dya trén su ban bac, thong nhat cua Ban xay dung KHCL giai
doan 2009-2016 tim nhin 2020 va chua c6 quy trinh xay dung KHCL [H9.09.06.01],
[H9.09.06.02]. Nha truong thanh lap Ban ra soat, xady dung KHCL giai doan 2017-
2025 va dua trén su tham khao quy trinh l1ap KHCL céc truong PH cua B6 GD&DT,
Ban ra soat, xay dung KHCL giai doan 2017-2025 tham muu BGH ky ban hanh Quy
dinh vé xay dung, cap nhat KHCL caa Nha truong, trong d6 co quy trinh xay dung
KHCL [H9.09.06.03], [H9.09.06.04], [H9.09.06.05], [H9.09.06.06]. Nha truong ap
dung quy trinh xay dung KHCL trong Quy dinh vé xay dung, cap nhat KHCL do Nha
truong ban hanh dé xay dung KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030
[H4.04.04.07], [H4.04.04.08]. Quy trinh xay dung KHCL cua Nha truong dong thoi
duoc 4p dung dé xay dung KHCL dbi véi cac linh vuc, ké hoach trung han, ké hoach
nam hoc cta Truong [H9.09.06.08], [H9.09.06.09], [H9.09.06.10], [H9.09.06.11],
[H9.09.06.12], [H9.09.06.13], [H9.09.06.14], [H9.09.06.15,] [H9.09.06.16]. Pén nim
2019, Ban ra soat, xdy dung KHCL giai doan 2017-2025 hop ra soat, xem xét quy
trinh xay dung KHCL cta Nha truong da ban hanh [H9.09.06.17]. Trén co s do, Ban
ra soat, xay dung KHCL giai doan 2017-2025 tham muu BGH Nha truong ky ban
hanh Quy trinh xay dyng KHCL di dugc diéu chinh, trong dé tap trung lam t6t hon
khau phan tich nhu cau caa cac bén lién quan khi xay dung KHCL, ké hoach trung han
va ké hoach nim hoc dé tir d6 ting cudng tinh phu hop, kha thi cua cac ké hoach
[H9.09.06.06], [H9.09.06.18]. Nha truong thong bao Quy trinh xay dung KHCL da
dugc diéu chinh dén truong dén cac don vi dé thuc hién [H9.09.06.18].
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Cudi nam 2016, Nha truong téng két KHCL giai doan 2009-2016 tim nhin
2020, trong d6 tién hanh ddi sanh két qua dat duoc so véi cac muc tiéu, chi tidu da xac
dinh [H9.09.06.02], [H9.09.06.19]. Trén co s¢ do, trong KHCL giai doan 2017-2025
tam nhin 2030, Nha truong da diéu chinh cac KPIs va céc chi tiéu phan dau chinh dé
dap ung cac muc tiéu chién luoc cua Truong trong giai doan mai [H9.09.06.08]. Bén
canh d6, tir nim hoc 2017-2018, hang nim, bén canh viéc thuc hién bao cao téng két
niam hoc, Nha truong thuc hién ddi sanh két qua thuc hién so véi cac KPIs va cac chi
tiéu phan dau chinh da duoc xac dinh cho nim hoc [H9.09.06.20]. Trén co s¢ d6, Nha
treong tién hanh diéu chinh cac KPIs va céc chi tiéu phin d4u chinh cia nim hoc sau
cho phu hop véi diéu kién thyc tién ciing nhu ap dung cac bién phap nham dat duoc
cac KPIs va c&c chi tieu phin dau chinh di duwoc xac dinh [H9.09.06.16],
[H9.09.06.21]. Bdi véi hoat dong PBCL, hang nam, Phong KT&PBCL thyc hién bao
c40 tong két nim hoc, trong d6 ra soat, danh gia két qua thuc hién cua hoat dong
DBCL so véi cac KPIs va céc chi tiéu phan ddu chinh [H9.09.06.22]. Trén co s& do,
trong ké hoach nam hoc cia Phong KT&PBCL ludn co su diéu chinh, b sung cac
KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh vé hoat dong PBCL cho phu hop [H9.09.06.23].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 9:
1. Tém tit cac diém manh:

Nha truong xay dung hé thong PBCL bén trong theo cac van ban quy dinh,
hudng dan caa B6 GD&DT.

Mang luéi hoat dong PBCL cia Nha truong duoc thiét 1ap va trién khai cac
hoat dong DBCL cua Truong mot cach co hé thong.

Nha truong thanh 1ap Phong KT&DBCL la don vi chuyén trach \(é hoat dong
DBBCL va bo tri nhan su dugc dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu vé BBCL.

Nha truong ban hanh ddy du hé thong van ban quan Iy vé hoat dong PBCL va
théng bao, pho bién dén cac don vi va CB, GV, NV, SV @é thuc hién.

Nha trudng ban hanh chinh sach BPBCL, trong d6 ap dung nhiéu noi dung wu
tién cho hoat dong DBCL.

Nha treong xay dyng va ban hanh KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam
hoc Hang nam vé hoat dong BBCL va trién khai thyuc hién trong toan truong.

Doi ngii CB chuyén trach vé cong tac DPBCL cua Nha truong co kinh nghiém
trong trién khai hoat dong PBCL, duoc cir tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng trong
Vva ngoai nudc vé cong tic PBCL va KDCLGD, dong thoi tham gia quan sat vién 02
truong DH danh gia ngoai theo tiéu chuan danh gia chit luong co s giao duc dai hoc
theo Thong tu s 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/05/2017 cia Bo GD&DPT.

Nha truong danh kinh phi hang nam chi cho hoat dong BPBCL va&i muc kinh phi
tang hon qua tung nam.

Nha truong trién khai cong tac luu trir van ban vé cac chinh sach, h¢ théng, quy
trinh va thu tuc PBCL mot cach dong bo va de dang cho viéc trich xuat, bao cao lac
can thiét.
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Hg thong van ban vé chinh sach, hé thong, quy trinh va thu tuc PBCL cua Nha
truong duoc dinh ky ra soat va pho bién cac bén lién quan bén trong va bén ngoai
Truong bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Céc hoat dong PBCL cua Nha truong trién khai theo ké hoach nam hoc da ban
hanh va cé su tham gia cta cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong.

~ Céc KPIs, c4c chi tiéu phan diu chinh cia Nha truong dugc néu trong KHCL,
ke hoach trung han, ké hoach nam hoc ctaa Truong.

Hang nam, Nha treong ban hanh cac KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh cua
Truong, trong d6 co cac KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh vé hoat dong BBCL.

Nha truong sir dung cac cac KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh vé hoat dong
DBBCL dé do Iuong ket qua hoat dong DBCL va trén co s¢ do, Nha truong dicu chinh,
bo sung cac KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh vé hoat dong PBCL cho phu hop, kha
thi.

Néam 2019, Nha truong ra soat quy trinh xay dung KHCL va trén co s¢ d6 ban
hanh quy trinh xay dung KHCL da duoc diéu chinh va ap dung doi véi qua trinh xay
dung KHCL, ké hoach trung han cling nhu ké hoach nam hoc.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Doi ngli nhan sy 1am cong tac DPBCL cua Phong KT&DBCL c¢6 thanh vién la
nguoi nudc ngoai nén kho khan cho viéc tiép can cac van ban bang tieng Viét.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020 va nhitng nam hoc tiép theo, Nha trueong bo
sung nhan sy lanh dao cia Phong KT&DPBCL dé tang cuong quan ly mang hoat dong
DbBCL cua Truong.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chi 9.6

o1 o1 (o1 (o1 (O o1 (O
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Tiéu chuin 10: TPG va danh gia ngoai
Tiéu chi 10.1. Ké hoach TPG va chudn bi cho vigc PGN dwoc thiét lp

Nha trudng ban hanh KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL giai
doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020, trong d6 ¢6
cac noi dung trién khai hoat dong PBCL cung véi cac chi tiéu thyc hién
[H10.10.01.01], [H10.10.01.02], [H10.10.01.03]. Nam 2017, can ca KHCL giai doan
2017-2025 cua Nha truong, Phong KT&DPBCL tham muu BGH ban hanh KHCL
PBCL giai doan 2017-2025 va thong bao dén cac don vi dé thuc hién [H10.10.01.04],
[H10.10.01.05]. Trén co s& d6, Nha trudng ban hanh ké hoach DBCL giai doan 2017-
2020 va cu thé héa thanh cac hoat dong DBCL trong ké hoach nim hoc cua Trudng
[H10.10.01.06], [H10.10.01.07], [H10.10.01.08]. Phong KT&PBCL tham muu BGH
ban hanh ké hoach PBCL nim hoc hang nam va trién khai thyc hién [H10.10.01.09].
Trong ndi dung KHCL PBCL giai doan 2017-2025, ké hoach PBCL giai doan 2017-
2020 va ké hoach nim hoc xac dinh nién d6 TDG CSGD la 2015-2019 véi viéc hoan
thanh TBG vao nam 2019 va BGN CSGD vao nam 2020 [H10.10.01.03],
[H10.10.01.04], [H10.10.01.05], [H10.10.01.08], [H10.10.01.09]. Can cur cAc vin ban
cia Bo GD&PT, ctia Cuc QLCL, Bo GD&PT huoéng dan cong tac TPG va PGN
CSGD, Nha truong ban hanh ké hoach TPG va chuan bj cho viéc PGN CSGD
[H10.10.01.10], [H10.10.01.11], [H10.10.01.12], [H10.10.01.13], [H10.10.01.14],
[H10.10.01.15]. Bén canh d6, Nha truong xac dinh hoan thanh cong tac TBG va tham
gia DGN CTDT nganh Quan tri kinh doanh theo IACBE trong nam 2019
[H10.10.01.16], [H10.10.01.17].

Can cu cac van ban cua Bo GD&DPT, cua Cuc QLCL, Bo GD&DPT hudng dan
cong tac TBG va BPGN CSGD, Phong KT & DBCL tham muu BGH Nha truong thanh
lap Hoi dong TPG CSGD [H10.10.01.18]. Tiép theo d6, Nha truong thanh lap Ban
Thu ky va cac nhom chuyén trach [H10.10.01.19]. Hé théng vin ban huéng dan cong
tac TDG va chuan bi cho viéc DPGN CSGD, quyét dinh thanh lap Hoi dong TPG, Ban
Thu ky va cac nhom chuyén trach, ké hoach TBG va chuan bi cho viéc DPGN CSGD
dugc Nha truong giri dén cac don vi dé thuc hién, dang tai trén website cua Trudng va
cua Phong KT&DBCL [H10.10.01.20]. Tai cac cugc hop giao ban gitta BGH véi lanh
dao cac don vi, BGH Nha truong phd bién, quan triét cac don vi nghiém tuc thyc hién
ké hoach TDG va chuan bi cho viéc DPGN di duoc ban hanh [H10.10.01.21]. Tai cac
cudc hop giao ban cac don vi, lanh dao cac don vi phd bién dén CB, GV, NV vé ké
hoach TPG va chuan bi cho viéc PGN cua Truong [H10.10.01.22]. Béi voi SV dugc
CVHT phd bién tai cac budi sinh hoat Iép [H10.10.01.23]. Riéng déi CB, GV, SV
Khoa Kinh doanh va Luat dugc phd bién vé ké hoach TDG va DPGN CTDT Quan tri
kinh doanh theo IACBE [H10.10.01.24].

Hoi dong TPG Nha truong duoc thanh lap bao gom 15 thanh vién
[H10.10.01.18]. Hiéu truong Nha truong la Cha tich hoi dong TPG, cac Pho Hiéu
truong 1a Pho Chua tich hoi dong TDG va cac thanh vién hoi dong TG 1a dai dién lanh
dao cac Phong, Khoa, GV, SV cua Truong [H10.10.01.18]. Hoi déng TPG phan cong
cu thé cho cac thanh vién va dinh ky hing thang to chirc hop dé thdng qua bao cao
TDG cac tiéu chuan, dong thoi xac dinh cac bién phap cai tién cac ton tai dugc phat
hién thong qua hoat dong TPG [H10.10.01.25], [H10.10.01.26]. Hoi dong TPG Nha
truong phan céng cac nhom chuyén trach phu trach cac tiéu chuan [H10.10.01.21],
[H10.10.01.22], [H10.10.01.26]. Trén co so d6, cac nhom chuyén trach phan céng cac
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thanh vién phu trach khau thu thap minh ching, phan tich minh ching, viét bao cao
TDG tiéu chi va tiéu chuan [H10.10.01.21], [H10.10.01.22], [H10.10.01.29]. Ban Thu
ky va cac nhom chuyén trach hop dinh ky 1 tuan/lan va hop tang cudng khi co cac phat
hién méi hodc gap kho khin trong qua trinh thuc hién TDG dé co bién phap giai quyét
thich hop nham dam bao TPG theo dung ké hoach [H10.10.01.30], [H10.10.01.31].

Trén co s& phan cong cu thé, cac thanh vién caa cac nhom chuyén trach tién
hanh thu thap minh chtng, phan tich minh chiing, viét bao ciao TPG tiéu chi, tiéu
chuan [H10.10.01.32]. Binh ky hang tuan, cac nhdm chuyén trach té chic hop dé kiém
tra tién d6 va danh gia két qua thuc hién cua cac thanh vién [H10.10.01.31]. Bén canh
d6, két qua thuc hién cua cac nhém chuyén trach duoc giri dén Ban thu ky tong hop,
chinh stra va bao cdo Hoi dong THG [H10.10.01.31], [H10.10.01.32]. Pinh ky 1
thang/lan, Hoi dong TG hop dé danh gia tién do va thdng qua bao cio TPG tiéu
chuan do Ban thu ky tong hop [H10.10.01.25], [H10.10.01.32]. Nha trudong thuong
Xuyén t6 chirc va moi chuyén gia tap huan vé KDCL giao duc, PBCL gi4o duc, TPG
trong KDCL giao duc cho cac thanh vién caa Hoi ddng TPG, Ban Thu ky TPG, cac
nhom chuyén trach phuc vu cong tic TbG va CB, GV, NV [H10.10.01.33],
[H10.10.01.35], [H10.10.01.36], [H10.10.01.37]. Nha truong dong thoi cir CB, GV
tham dy cac khéa tap huan vé PBCL, TDG CSGD va CTPT & trong va ngoai nudc
[H10.10.01.34], [H10.10.01.36], [H10.10.01.37], [H10.10.01.38]. Ngoal ra, trong qua
trinh thyc hién cong tac TPG, Nha truong da trién khai cong tac chuan bi cho viéc
DPGN, trong d6 da ding ky v6i Trung tim KPCL gido duc - PH Pa Néng vé ké hoach
thim dinh bdo cdo TDG, khao sit so bo va khao sat chinh thicc phuc vu PGN
[H10.10.01.39], [H10.10.01.41], [H10.10.01.42]. Nha truong dong thoi gui van ban
b&o c4o Cuc Quan ly chat luong, B6 GD&DT vé ké hoach TDG va chuan bi cho viéc
DGN cua Truong [H10.10.01.40]. Pbi véi KPDCL CTDT, Nha truong da trién khai
thuc hién TBG CTDT nganh Quan tri kinh doanh va BDGN theo IACBE trong nam
2019 [H10.10.01.43], [H10.10.01.44].

Tw danh gié: 6/7

Tiéu chi 10.2. Viégc TPDG va DGN dwoc thue hién dinh ky boi cdc can bo
va/hodc cdc chuyén gia dic lap da dwoc dao tao

Nam 2018, Nha truong ban hanh ké hoach TBG CSGD va théng bao dén cac
don vi dé thyc hién [H10.10.02.01], [H10.10.02.02]. Bén canh d6, Nha trudng ban
hanh ké hoach chuan bj cho viéc PGN CSGD [H10.10.02.03]. Ké hoach TDG CSGD
va ké hoach chuan bi cho viéc PGN CSGD cua Nha truong dugc xay dung theo ding
cac van ban huéng din cia Cuc Quan ly chat luong, B6 GD&PT [H10.10.02.04],
[H10.10.02.05]. [H10.10.02.06], [H10.10.02.07]. Nha truong phan cong Phong KT &
PBCL 1a don vi thuong truc dé trién khai cong tac TDG CSGD va chuan bi cho viéc
DPGN CSGD cua Nha truong [H10.10.02.08], [H10.10.02.09], [H10.10.02.10],
[H10.10.02.11], [H10.10.02.12], [H10.10.02.13]. Pi v6i CTDT, Nha truong ban hanh
ké hoach TPG va BPGN CTDT nganh Quan tri kinh doanh theo IACBE
[H10.10.02.14], [H10.10.02.15].

Nha truong cir nhiéu luot CB, GV tham gia cac khoa tap huan vé cong tac
PBCL, KPCLGD, tham gia hoc tap khoéa dao tao kiém dinh vién KDCL GDPH &
TCCN  [H10.10.02.16], [H10.10.02.17], [H10.10.02.18], [H10.10.02.19],
[H10.10.02.20]. Bén canh d6, Nha truong cu 02 CB, GV tham gia quan sat vién
KDPCL CSGD Truong PH Vin Hién [H10.10.02.21]. Bong thoi, Nha trudong ctr 02
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CB, GV tham gia khoa tap huan xay dung CBDR CTPT do Trung tam KPCL giéo duc
- PH Pa Néng t6 chirc [H10.10.02.22]. Cac thanh vién Hoi dong TDG cua Nha trudng
da tham dy cac khéa tap huan vé PBCL, KDCLGD [H10.10.02.18]. Ngoai ra, Nha
truong cir CB, GV tham du cac khoa tap huan vé DBCL, TBG CSGD va CTDT &
trong va ngoai nudc [H10.10.02.17], [H10.10.02.19], [H10.10.02.20]. Nha truong
dugc doan DGN thudc Trung tim KDCLGD-DHDN t6 chirc khao sat so bo phuc vu
DPGN vao thang 01/2020 va khao sat chinh thic phuc vu BDGN vao thang 3/2020
[H10.10.02.23].

Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 10.3. Cdc phdt hién va két qud ciia viéc TDG va PGN dwoc ra soét

Trong qua trinh thuc hién cong tac TBG, théng qua phan tich cdc minh chung
d3 thu thap duoc tir c4c hoat dong, cac nhom chuyén trach, Ban thu ky va Hoi dong
TPG xem xét, nghién ctru va phan tich cac minh chimg dé xac dinh cac diém manh,
tdn tai trong cac hoat dong cua Nha truong so véi tiéu chuan danh gia chéat lugng
CSGD dai hoc [H10.10.03.01],[H10.10.03.02], [H10.10.03.03], [H10.10.03.04],
[H10.10.03.05], [H10.10.03.06], [H10.10.03.07], [H10.10.03.08]. Trén co s& d6, Nha
truong xac dinh cac diém manh, ton tai trong cac hoat dong cua Nha trudng so véi tiéu
chuan danh gia chat luong CSGD dai hoc va thé hién trong bao cio TPG
[H10.10.03.09]. Cac diém manh, ton tai trong bao cio TPG duoc Hoi dong TPG
théng nhat va thong qua [H10.10.03.06]. Bén canh d6, Hoi dong TPG CTDT nganh
QTKD dong thoi xac dinh cac diém manh, ton tai trong bao cao TPG theo IACBE
[H10.10.03.10].

Tai cac cudc hop cia Hoi ddng TPG dinh ky hing thang, bén canh viéc xem
xét, danh gia cac diém manh, ton tai, Hoi dong TPG Nha truong xem xét cac bién
phap cai tién nham khic phuc cac ton tai da duoc phat hién théng qua cong tic TG
[H10.10.03.06]. Trén co s& d6, cac bién phap cai tién nham khic phuc cac ton tai doi
VGi cac tiéu chuan caa b tiéu chuan danh gia chat lugng truong PH theo Thong tu s6
12/2017/BGDDT ngay 19/5/2017 cua B6 GD&DT dugc Hoi déng TDG xac dinh va
thé hién trong két luan cudc hop Hoi dong TDG [H10.10.03.11]. Nha truong thdng bao
két luan cudc hop Hoi dong TG dén cac nhom chuyén trach dé trién khai cac bién
phap cai tién nham khic phuc cac ton tai [H10.10.03.12]. Bong thoi, Nha trudong danh
kinh phi, ddu tu CSVC, trang thiét bi cho viéc thuc hién cac bién phap cai tién
[H10.10.03.13], [H10.10.03.14], [H10.10.03.15]. Bén canh do, Nha truong ban hanh
va ap dung hé thong vin ban, chinh sach trong qua trinh TDG nham hoan thién cac
hoat dong DT, NCKH, PVCP va thé hién trong ké hoach nim hoc hiang nim
[H10.10.03.16], [H10.10.03.17].

Tai cac cudc hop cua Hoi dong TPG, Hoi dong dong thoi xem xét két qua thuc
hién cac bién phap cai tién nham khic phuc cac ton tai da dugc xac dinh trong két luan
cudc hop lan trudc [H10.10.03.06], [H10.10.03.11]. Két qua thuc hién cac bién phap
cai tién nhiam khac phuc cac ton tai duoc thé hién trong bién ban hop Hoi dong TPG
va két luan cudc hop cua Hoi dong [H10.10.03.11], [H10.10.03.18]. Bén canh d6, két
qua thuc hién cac bién phap cai tién duoc thé hién trong bao cao TPG, trong d6 Nha
treong di cai thién cac hoat dong DT, NCKH, PVCD dap tng cac yéu cau caa bo tiéu
chuan danh gia chat luong truong PH ban hanh kém theo Quyét dinh s6 65/2007/QP-
BGDDT ngay 01/11/2007 cua Bo GD&DT [H10.10.03.09], [H10.10.03.19]. Déi véi
CTDT nganh QTKD d3 dugc diéu chinh, cai tién theo IACBE va da dugc DGN trong
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thang 11 nam 2019 [H10.10.03.10], [H10.10.03.20]. Hoat dong cai tién trong qua trinh
TDG gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cia Nha trudng trong DT, NCKH, PVCD
va duoc thé hién trong bao cao nam hoc 2018-2019 cua Trudng va cua cac don vi
[H10.10.03.21].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 10.4. Quy trinh TPG va quy trinh chudn bi cho vigc PGN dwoc cdi
tien dé dap wrng cdc muc tiéu chién luwoc cua CSGD

Nim 2016, Nha trudng ban hanh huéng dan TDG, trong d6 ¢6 quy trinh TBG
dugc xay dung theo cong vin s6 462/KTKDCLGD-KPPH cua Cuc Khao thi va Kiém
dinh chat lwong giao duc (nay la Cuc Quan Iy chit luong), B6 GD&DT
[H10.10.04.01], [H10.10.04.02], [H10.10.04.03], [H10.10.04.04]. Pé phu hop Voi
TPG d6i véi bo tiéu chuan danh gia chat luong truong PH theo Thong tu sb
12/2017/BGDBT ngay 19/5/2017 cua Bo GD&PT, Hoi dong TPG caa Nha truong
hop v&i cac nhém chuy@n trach va ban Thu ky TDG CSGD dé ra soat vin ban huéng
din TPG dua trén y kién gop y cua cac nhém chuyén trach [H10.10.04.05],
[H10.10.04.06]. Hiéu truong Nha truong ky ban hanh hudng dan TPG va thong bao
dén Ban thu ky, cac nhém chuyén trach va cac don vi dé thuc hién [H10.10.04. 07],
[H10.10.04.08]. Huéng dan TPG cua Nha truong ban hanh trén theo cong vén so
766/QLCL-KDCLGD cua Cuc QLCL, B6 GD&DT vé hudng dan TDG co so gido duc
dai hoc [H10.10.04.07], [H10.10.04.09].

Trong huéng dan TPG co so gido duc dai hoc dugc Truong ban hanh theo cong
vin sd 766/QLCL-KDCLGD cua Cuc QLCL, B GD&DT c6 sy diéu chinh, cai tién
vé quy trinh thyc hién so voi hudng din TPG duoc xay dung theo cong vin sb
462/KTKDCLGD-KPPH ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc, Bo
GD&DT [H10.10.04.02], [H10.10.04.07]. Véi viéc trién khai TPG CSGD theo quy
trinh TDG duoc quy dinh trong huéng dan TDG co s¢ gido duc dai hoc dugc Truong
ban hanh theo cong van s6 766/QLCL-KDPCLGD cua Cuc QLCL, B6 GD&DPT, Nha
trrong da hoan thanh bao cao TDG CSGD giai doan 2015-2019 [H10.10.04.10].

Trudc ndm 2019, Nha trudng tap trung trién khai TDG CSGD, chua xay dung
quy trinh chuan bi cho viéc PGN va dén nam 2019, Nha truong xay dung huéng dan
chuan bi cho viéc DGN dua trén cong van s 767/QLCL-KPCLGD cua Cuc QLCL,
B6 GD&DPT [H10.10.04.11], [H10.10.04.12]. Trong huéng dan chuan bi cho viéc
DGN do Nha truong ban hanh c¢é quy trinh chuan bi cho viéc DPGN [H10.10.04.12].
Nha truong thong bao hudng dan chuan bi cho viéc PGN do Trudng ban hanh dua
trén cong vian sd 767/QLCL-KDCLGD cua Cuc QLCL, B6 GD&DT dén cac don vi dé
thuc hién [H10.10.04.12] [H10.10.04.13]. Thuc hién quy trinh chuan bi cho viéc BPGN
dugce quy dinh trong huéng dan chuan bi cho viéc PGN do Nha trudng ban hanh,
Truong da dang ky véi Trung tim KDCLGD - BPHDN va s€¢ PGN CSGD trong nam
2020 [H10.10.04.14], [H10.10.04.15].

Trong qué trinh trién khai TDG, Nha truong thudng xuyén to chic rdt kinh
nghiém, chia sé nhitng thuc hanh tot gitta cac nhom chuyén trach thong qua cac budi
hop dinh ky cuaa cac nhém chuyén trach va cia Ban Thu ky TG CSGD
[H10.10.04.16], [H10.10.04.17]. Bén canh do, Khoa Kinh doanh va Luat bao cao kinh
nghiém trién khai TDG va BPGN CTDT Quan tri kinh doanh theo IACBE dbi vai cac
khoa khac cta Truong [H10.10.04.18]. Ngoai ra, cac Khoa cua Nha truong bao cao
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chia s¢ cac thuc hanh tét trong d6i mai phuong phap day hoc, Kiém tra danh gia,
NCKH, PVCD, [H10.10.04.19]. Ngoai ra, trong bao cao tong két nim hoc cua Nha
truong va cua cac don vi ciing nhu tai Hoi nghi Nguoi lao dong hing nim, Nha truong
t6 chtc rat kinh nghiém, chia sé nhiing thuc hanh tét trong cong tic PBCL, KPCLGD
gitta cac don vi trong Truong [H10.10.04.20], [H10.10.04.21], [H10.10.04.22],
[H10.10.04.23].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 10:
1. Tém tit cac diém manh:

- Nha truong quan tam chi trong cong tic TDG CSGD theo bo tiéu chuan danh
gia chat lugng truong BH theo Thong tu s6 12/2017/BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bo
GD&DT va TBG CTDT theo IACBE.

- Nha truong thanh 1ap Hoi dong TPG, Ban Thu ky TDG va cac nhom chuyén

trach phuc vu cong tic TDG CSGD theo b¢ tiéu chuan danh gia chat luong truong DH
theo Thong tu so6 12/2017/BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo GD&DT.

- Nha trudng ban hanh ké hoach TBG CSGD va théng bao dén cac don vi thuc
hién.

- H(f)iqd(k)ng TDG, Ban Thu ky TDG va cac nhém chuyén trach phan cong trach
nhiém cu thé va trién khai thuc hién theo ké hoach TBG da ban hanh.

- Ho1 déqg TDG, Ban Thu ky TDG va cac nhom chuyén trach dugc ctr tham du
cac khoa tap huan vé PBCL va KDCL giao duc.

~ - Nha truong wu tién danh nguon luc dé trién khai TDG CSGD theo bo tiéu

chuan danh gia chat lugng truong PH theo Thong tu so 12/2017/BGDDPT ngay
19/5/2017 cua B6 GD&DPT va TG CTDT theo IACBE.

- Nha truong ban hanh huéng dan TBG CSGD va huéng dan DPGN CSGD,
trong d6 thé hién ré quy trinh TBG va quy trinh chuan bi cho viéc BDGN.

- Dua trén co s¢ ra soat quy trinh TDG va quy trinh chuan bi cho viéc PGN,
Nha truong ban hanh huéng dan TDG CSGD va huéng dan PGN CSGD, trong d6 ¢6
su dieu chinh, cai tien quy trinh TDG va quy trinh chuan bi cho viéc PGN.

- Hoi dong TPG, Ban Thu ky TDG va cac nhom chuyén trach phuc vu TBG
CSGD thuong xuyén hop dé xac dinh diém manh, ton tai va ké hoach cai tien hoat
dong caa Truong dugc phat hién thdng qua qua trinh TBG.

- Nha truong wu tién danh nguon lyc dé ap dung cac bién phap cai tién, khac
phuc cac ton tai dugc phat hién thdng qua qua trinh TBG.

- Nha truong va cac don vi thuong xuyén t6 chac rat kinh nghiém, chia sé
nhitng thyc hanh tot trong cong tac PBCL, KDCLGD gitra cac don vi trong Truong.

- Nha truong hoan thanh bao cao TBG CSGD theo b tiéu chuan danh gia chat

luong truong DH theo Thong tu s6 12/2017/BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bo GD&PT
va dang ky DGN vai Trung tam KDCLGD - BPHDN trong nam 2020.

- Nha truong hoan thanh bao cao TPG CTDT QTKD va BGN theo IACBE
trong thang 11/20109.
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2. TOm tit cac diém ton tai:

Do han ché vé thoi gian nén Nha truong khong thé khic phuc tit ca cac ton tai
duoc phat hién thdng qua qua trinh TBG.

3. Ké hoach cai tién:

Trong hoc ky 2 nam hoc 2019-2020 va nhitng ndm hoc tiép theo, Nha truong
tang cuong chi dao cac don vi va danh nguon luc dé cai tién, khac phuc triét dé cac ton
tai duoc phat hién théng qua qua trinh TBG va BGN CSGD.

4. Mire danh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuén 10 5.25
Tiéu chi 10.1 6
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5
Tiéu chi 10.4 5
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Tiéu chuin 11: H¢ thong thong tin PBCL bén trong

Tiéu chi 11.1. Ké hoach qudn ly thong tin DBCL bén trong bao gé‘n‘c vigc
thu thdp, xw ly, bao cao, nhdn va chuyén thong tin s cac bén lién quan rnham ho
tro hoat dpng DT, NCKH va PVCD dwoc thiét lgp

Trong KHCL cia Nha truong giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 ¢ noi dung
vé xay dung hé thong quan 1y thong tin DPBCL bén trong [H11.11.01.01]. Trén co s&
d6, Nha truong giao nhiém vu cho Phong KT&PBCL xay dung hé thdng quan ly
thong tin PBCL bén trong [H11.11.01.02], [H11.11.01.03], [H11.11.01.04],
[H11.11.01.05], [H11.11.01.06], [H11.11.01.09]. Pdng thoi, Khoa CNTT tham gia hd
trg qua trinh xay dung hé thdng quan ly thong tin BBCL bén trong cua Trudng, dic
biét 1a vé CNTT [H11.11.01.07], [H11.11.01.08], [H11.11.01.09]. Phong KT&DPBCL
tham muu BGH Nha truong ban hanh ké hoach xay dung hé thong quan ly théng tin
DBCL bén trong cta Truong, trong do6 €o phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi
[H11.11.01.10]. Ngoai ra, trong ké hoach nam hoc ciia Phong KT&DBCL ¢6 noi dung
vé xay dung, quan Iy hé thdng quan ly théng tin PBCL bén trong ctua Truong
[H11.11.01.11].

Trong ké hoach xay dung hé thong quan Iy thong tin DPBCL bén trong, Nha
truong phan cong Phong KT&DBCL 1a don vi chu tri va lam dau méi dé trién khai xay
dung, van hanh, ra soat, diéu chinh hé théng quan 1y thong tin DBCL bén trong,
[H11.11.01.10]. Bén canh d6, trong ké hoach xay dung hé théng quan ly thong tin
PBCL bén trong, Nha truong phan cong Khoa CNTT hd trg vé ki thuat trong qua
trinh xay dung, van hanh hé théng quan 1y thong tin DBCL bén trong cta Truong
[H11.11.01.10]. Nha truong ban hanh Quy dinh s dung hé théng quan Iy thong tin
DBBCL bén trong, trong do6 c¢6 quy dinh trach nhiém cua cac don vi, CB, GV, NV, SV
trong viéc st dung hé théng quan 1y théng tin PBCL bén trong cia Truong
[H11.11.01.12]. Nha truong thong bao Quy dinh sir dung hé thdng quan ly théng tin
DBCL bén trong dén cac don vi dé thuc hién va pho bién d¢én CB, GV, NV, SV biét va
thuc hién [H11.11.01.13].

BGH Nha truong té chirc hop véi cac lanh dao cac don vi dé trién khai ké
hoach xay dung hé théng quan 1y thong tin PBCL bén trong caa Truong, trong d6 €6
ban dén phuong an tng dung CNTT [H11.11.01.14]. Dya trén y kién théng nhat cua
cudc hop, Nha truong hop dong voi Cong ty Anh Quén dé xay dung phan mém quan
Iy Edusoft nhim phuc vu hé thong quan Iy thong tin PBCL bén trong ctia Trudng
[H11.11.01.15]. Nha truong ap dung phan mém quan ly Edusoft nham quan Iy thong
tin DPBCL bén trong cua Truong [H11.11.01.16]. Bén canh viéc xay dung va st dung
website bang tiéng Viét, Nha truong s dung website tiéng Anh nham nang cao hiéu
qua truyén thong dap tng SM, TN, TLGD cuia Truong [H11.11.01.17].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 11.2. Thong tin vé PBCL bén trong bao gom két qua phan tich dit
liéu phdi phu hgp, chinh Xxac va sdn c6 dé cung cdp kip thoi cho céc bén lién quan
nhim hé tro cho viéc ra quyét dinh; dong thoi, dam bdo sw thong nhit, bdo mat va
an toan

Phan mém quan 1y Edusoft cia Nha truong dwoc xay dung dua trén nén tang
CNTT [H11.11.02.01], [H11.11.02.02]. B¢ xay dung hé thong quan ly théng tin
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DBCL bén trong, Nha truong yéu cau cac don vi cung cap cac dir liéu can thiét, dac
biét 1a ddi vé6i hoat dong DT, NCKH, PVCD gui vé Phong KT&DBCL dé tong hop
[H11.11.02.03], [H11.11.02.04]. Trén co s& do, hé théng quan Iy thong tin DPBCL bén
trong cia Nha trudong dugc xay dung va bao gom day du cac dir liéu can thiét phuc vu
hoat dong DT, NCKH, PVCD ciia Truong [H11.11.02.02], [H11.11.02.04].

Véi viéc str dung phan mém quan Iy Edusoft, Nha trudng luu trit va quan ly day
du cac thong tin DPBCL bén trong cta Trudng vé hoat dong khao sat ¥ kién cac bén
lien quan, dit liéu vé tuyén sinh, DT, NCKH, PVCD [H11.11.02.02], [H11.11.02.05],
[H11.11.02.06], [H11.11.02.07], [H11.11.02.08], [H11.11.02.09], [H11.11.02.10],
[H11.11.02.11]. Bén canh do, phan mém quan ly Edusoft dé dang phan tich CSDL vé
DT, NCKH, PVCD dé tir 6 hd tro viéc xac dinh cac bién phap cai tién nham nang cao
chit lwong cua Trudong [H11.11.02.02].

CSDL vé BT, NCKH, PVCP cua Nha trudng duoc cap nhat trén phan mém
quan Iy Edusoft [H11.11.02.02]. Bén canh d6, théng qua viéc sir dung phan mém quan
Iy Edusoft, cac dit liéu vé DT, NCKH, PVCD cua Nha trudng duoc trich xuat kip thoi
nham phuc vu cac bao cao theo yéu cau cia Bo GD&DT ciing nhu cua cac don vi lién
quan [H11.11.02.12], [H11.11.02.13], [H11.11.02.14].

Trong Quy dinh st dung hé thong quan 1y thong tin PBCL bén trong cia Nha
truong ¢6 quy dinh cu thé vé chinh sach bao mat, an toan va trach nhiém cua cac don
vi, CB, GV, NV, SV trong viéc st dung hé théng quan ly thdng tin PBCL bén trong
cua Truong [H11.11.02.15]. Nha truong cap cho CB, GV, NV, SV dia chi email cua
Truong dé trao d6i théng tin nham ting cuong quan Iy va bao mat théng tin
[H11.11.02.16], [H11.11.02.17]. Bén canh d6, Nha truong dau tu may chu, ha tang
mang, sao luu dit liéu, phan mém diét virus. .. nhim dam tinh bao mat, an toan cho hé
thdng quan ly thong tin PBCL bén trong cta Truong [H11.11.02.18], [H11.11.02.19],
[H11.11.02.20], [H11.11.02.21], [H11.11.02.22]. Ngoai ra, trong Quy ché dao tao cua
Nha truong quy dinh cu thé ddi véi SV vé viéc dang nhap hé thong dé biét két qua
kiém tra danh gia mon hoc ciing nhu theo ddi tién trinh hoc tap cua ban than dé dam
bao tinh bao mat cia ca nhan [H11.11.02.23].

Nha truong giri Quy dinh sir dung hé théng quan ly théng tin PBCL bén trong
dén cac don vi dé thuc hién va théng bao, phd bién dén CB, GV, NV, SV biét dé thuc
hién, dong thoi yéu cau cac don vi st dung két qua khao sat ¥ kién cua cac bén lién
quan trong qua trinh trién khai cac hoat dong BT, NCKH, PVCP [H11.11.02.24],
[H11.11.02.25], [H11.11.02.26], [H11.11.02.27]. Tai cac cudc hop giao ban gitra BGH
V6i lanh dao cac don vi, BGH Nha truong yéu cau cac don vi nghiém tac thuc hién
Quy dinh st dung hé thdng quan 1y thong tin DPBCL bén trong cua Truong
[H11.11.02.28]. Tai cac cudc hop giao ban caa don vi, lanh dao cac don vi phd bién
dén CB, GV, NV Quy dinh sir dung hé thong quan ly thong tin PBCL bén trong cua
Truong [H11.11.02.29]. Bdi véi SV, trong tuan sinh hoat cdng dan dau khoa hoc va
dau nam hoc, Nha trudng phd bién dén SV Quy dinh sir dung hé thong quan ly thdng
tin BBCL bén trong cua Truong ciing nhu hudéng dan SV cach thic sir dung phan
mém quan Iy Edusoft [H11.11.02.30]. Ngoai ra, trong hop dong gitra Nha truong véi
Cong ty Anh Quan ddng thoi c6 cac ndi dung vé bio tri, hé trg Trudng trong qua trinh
sir dung phan mém quan ly Edusoft [H11.11.02.01].
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Tw danh gia: 5/7

] Tiéu chi 11.3. Thuc hi¢n ra sodt h¢ théng qudn 1y thong tin PBCL bén trong,
so lwong, chat lwong, sw thong nhat, bao mdt, an toan ciia dir liéu va thong tin

Nha truong giao nhiém vu cho Phong KT & PBCL 1a don vi cha tri, ra soét, bo
sung, diéu chinh hé théng quan ly théng tin PBCL bén trong cua Trudng
[H11.11.03.01], [H11.11.03.02], [H11.11.03.03], [H11.11.03.04], [H11.11.03.05],
[H11.11.03.06]. Trong ké hoach nim hoc 2018-2019 va 2019-2020 cua Phong KT &
PBCL c6 ndi dung ra soat hé thong quan ly thong tin DBCL bén trong cua Trudng
[H11.11.03.07]. Nam 2018 va 2019, Nha truong t6 chirc hop véi lanh dao cac don vi
vé viéc ra soat hé théng quan ly théng tin DPBCL bén trong cua Truong
[H11.11.03.08]. Trén co s& d6, Phong KT & PBCL dé xuat va tién hanh bo sung, cap
nhat dir liéu trong hé théng quan ly thong tin PBCL bén trong cua Truong
[H11.11.03.09].

Nha truong dong thai giao nhiém vu cho Phong KT & PBCL 1a don vi chu tri,
ra soat, bo sung, diéu chinh s lwong, chat lugng, su théng nhit, bao mat, an toan cua
dir liéu va thong tin cua hé thong quan 1y thong tin PBCL bén trong ciia Trudng
[H11.11.03.06]. Nam 2019, Phong KT & DBCL tiép thu y kién tai cudc hop giira
BGH Nha truong vé hé théng quan 1y thong tin PBCL bén trong caa Truong va tham
muu Hiéu truong Nha tredng ky ban hanh Quy dinh sir dung hé théng quan ly théng
tin DPBCL bén trong ctia Truong, trong dé ¢6 cap nhat chinh sach vé bao mat thong tin
[H11.11.03.08], [H11.11.03.10], [H11.11.03.11]. Bén canh d6, Nha truong tang cudng
nang cip may chu, ha tang Mang, sao luu dir liéu, phan mém diét virus... nham dam
tinh bao mat, an toan cho hé théng quan ly thong tin PBCL bén trong cia Truong
[H11.11.03.12], [H11.11.03.13], [H11.11.03.14], [H11.11.03.15], [H11.11.03.16].
Trong giai doan 2015-2019, viéc bao mat, an toan cua dir liéu va thdng tin cua hé
théng quan 1y thong tin DPBCL bén trong cua Truong duoc dam bao [H11.11.03.17].

Trong noi dung khao sat ¥ kién CB, GV, NV, SV vé c4c hoat dong cia Trudng
c6 khao sat vé hé théng quan 1y thong tin PBCL cua Truong véi két qua khao sat thé
hién mac d6 hai long cua CB, GV, NV, SV [H11.11.03.18], [H11.11.03.19],
[H11.11.03.20], [H11.11.03.21]. Bén canh dé, cac y kién gop y cua cac don vi tai cac
cudc hop giao ban, y kién caa CB, GV tai hoi nghi Ngudi lao dong hang nam, ¥ klen
cua SV tai tai didn dan di thoai hang nim giira lanh dao Nha truong véi SV vé hé
thdng quan Iy thdng tin PBCL bén trong dugc Nha trudng tiép thu dé didu chinh, b
sung nham hoan thién hé thong quan ly théng tin PBCL bén trong cia Truong
[H11.11.03.08], [H11.11.03.22], [H11.11.03.23].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 11.4. Viéc qudn ly thong tin DBCL bén trong ciing nhw CaC chinh
sach, quy trinh va ké hoach qudn Iy théng tin PBCL bén trong dwoc cdi tién dé ho
tro DT, NCKH va PVCD

Viéc cai tién thong tin DPBCL bén trong ciing nhu cac chinh sach, quy trinh va
ké hoach quan ly thong tin PBCL bén trong ludén duoc Nha truong chi trong va xac
dinh trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nim hoc cua Truong
[H11.11.04.01], [H11.11.04.02], [H11.11.04.03]. Truéc ndm 2019, Nha truong sir
dung cac phan mém quan ly riéng biét dé quan ly thong tin DBCL bén trong cua
Truong [H11.11.04.04], [H11.11.04.05]. Nam 2019, dé quan Iy théng tin PBCL bén
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trong mot cach dong bo, Nha truong hop ddng véi Cong ty Anh Quéan dé xay dung
phan mém quan Iy Edusoft nham phuc vu hé thdng quan 1y théng tin PBCL bén trong
cua Truong [H11.11.04.06], [H11.11.04.07]. Viéc sir dung phan mém quan Iy Edusoft
da gitp hé thdng dé quan ly théng tin PBCL bén trong cia Trudng dugc cai tién
[H11.11.04.07]. Ngoai ra, nhim ting cudng thong tin cua Trudng dén cac ddi tac qudc
té, Nha truong da xay dung va si dung website bang tiéng Anh [H11.11.04.08].

Nam 2019, Nha treong ban hanh Quy dinh sir dung hé théng quan ly théng tin
PBCL bén trong cta Truong, trong d6 ¢6 cap nhat chinh sach vé bao mat thong tin so
v6i Quy dinh st dung hé thdng quan 1y thong tin DPBCL bén trong dwgc Truong ban
hanh nam 2018 [H11.11.04.09], [H11.11.04.10]. Bén canh dé, dit liéu trong hé thdng
quan ly théng tin PBCL bén trong cua Truong duwoc cap nhat [H11.11.04.11]. Trong
giai doan 2015-2019, viéc bao mat, an toan cua di liéu va thong tin cua hé thong quan
1y thong tin DPBCL bén trong cia Truong duoc dam bao [H11.11.04.12]. Két qua khao
sat y kién phan hdi thé hién mtc d6 hai long caa CB, GV, NV, SV thé hién muc d6 hai
long vé hé théng quan Iy thong tin PBCL bén trong cua Truong [H11.11.04.13],
[H11.11.04.14], [H11.11.04.15], [H11.11.04.16], [H11.11.04.17].

Trong Quy dinh sir dung hé thdng quan ly théng tin DPBCL bén trong cua
Truong ban hanh ddng thoi quy dinh vé viéc cac don vi str dung dit liéu, cac thong tin
PBCL bén trong dé hd trg, phuc vu hoat dong BT, NCKH va PVCP cua Truong
[H11.11.04.09], [H11.11.04.10]. Nha truong va cac don vi thuong xuyén su dung dir
lieu, cac thong tin DPBCL bén trong dé dé xuat cac chinh sach, xay dung KHCL, ké
hoach trung han va cac ké hoach nim hoc cua Truong va cua don vi [H11.11.04.17],
[H11.11.04.18], [H11.11.04.19], [H11.11.04.20], [H11.11.04.21], [H11.11.04.22],
[H11.11.04.23], [H11.11.04.24], [H11.11.04.25], [H11.11.04.26], [H11.11.04.27],
[H11.11.04.28], [H11.11.04.29], [H11.11.04.30], [H11.11.04.31].

Tw danh gia: 4/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 11:
1. Tém tit cac diém manh:

- Nha truong ban hanh ké hoach xay dung h¢ thong quan Iy thong tin PBCL
bén trong nham ho trg cho hoat dong BT, NCKH va PVCD véi sy phan cong trach
nhiém cu thé cho cac don vi thuc hién.

- Nha truong hop ban, thdng nhat phuong an sir dung CNTT ddi vai hé théng
quan Iy thong tin PBCL bén trong cua Truong.

- Nha trudng hop dong véi Cong ty Anh Quan dé xay dung phan mém quan ly
Edusoft nham phuc vu hé thong quan 1y thong tin PBCL bén trong cua Truong.

- Phan mém quan ly Edusoft nham phuc vu hé théng quan Iy théng tin PBCL
bén trong cua Truong duoc xay dung trén nén tang ung dung CNTT.

- Nha truong ban hanh Quy dinh st dung hé thdng quan 1y thong tin PBCL bén
trong cua Truong va thong bao, pho bien dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai
Truong biét dé thuc hién.

- Vi viéc ap dung phan mém quan Iy Edusoft nham phuc vy hé théng quan Iy
thdng tin DBCL bén trong cua Truong, dir lieu va thong tin DBCL bén trong cua
Truong dugc luu trir thong nhat, phén tich chinh xac, tich xuat kip thoi.
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- Céc théng tin cua hé thong quan |y thong tin DPBCL bén trong dugc cap nht,
phan tich va st dung trong qua trinh trién khai cac hoat dong BT, NCKH va PVCDb
cua Truong.

- Nha truong quy dinh va yéu cau cac don vi st dung dir ligu, thong tin PBCL
bén trong dé ho tro va phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD.

- Nha truong tién hanh ra soat hé thong quan ly thong tin DBCL bén trong va
trén co s& do bo sung dir li¢u ciing nhu chinh sach an toan, bao mat cho hé¢ thong quan
Iy thong tin DPBCL bén trong cua Truong.

- Nha truong tang cudng nang cdp may chu, ha tang Mmang, sao luu dir ligu,
phan mém diét virus,... nham dam tinh bao mat, an toan cho hé thong quan ly théng
tin DPBCL bén trong ctua Truong.

- Két qua khao sat y kién phan hoi thé hién muac d6 hai long cua CB, GV, NV,
SV thé hién muc d6 hai long vé hé thong quan ly thong tin DPBCL bén trong cua
Truong.

- Trong giai doan 2015-2019, viéc bao mat, an toan cua di liéu va théng tin cua
hé thong quan ly thong tin PBCL bén trong cia Truong dugc dam bao.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Viéc cap nhat dir liéu cac hoat dong cua cac don vi doi lac con cham.

Nha trudng chua c6 nhidu phan mém tu thiét ké va ap dung trong quan 1y.

3. Ké hoach cai tién:

Tu hoc ky 2 ndm hoc 2019-2020, Nha truong tang cudng bé tri nhan s cho cac
don vi thuc hién hoat dong BT, NCKH, PVCD dé |§ip thoi cap nhat dir I’iéu.’ Bén Canh
do, Nha truong tang cuong nhan lyc va kinh phi ¢ Khoa CNTT ty thiet ké cac phan
mém phuc vu hoat dong quan ly cua Truong.

4. Mirc danh gid:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuan 11 4.5
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 11.4 4
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Tiéu chudn 12: Nang cao chat lwgng

Tiéu chi 12.1. Xdy dung ké hoach lién tuc ning cao qhti’t lwgng ciia CSGD
bao gom cdc chinh sach, hé thong, quy trinh, thii tuc va nguon lwc dé thwc hién tot
nhat hoat dpng DT, NCKH va PVCD

Trong Nghi quyét caa HPQT ludn dé cap dén cha trwong, chinh sach, dinh
hudng, chi dao Nha trerong tap trung nang cao chat lwgng noi chung va chét luong DT,
NCKH, PVCD néi riéng [H12.12.01.01]. Trén co so do, trong KHCL giai doan 2009-
2016 tam nhin 2020, KHCL giai doan 2017-2025 cia Nha truong thé hién rd chinh
sach, muc tiéu, chi tiéu, ndi dung, nguon lrc dé nang cao chit luong cua Nha truong
[H12.12.01.02], [H12.12.01.03]. Bén canh d6, Nha truong ban hanh KHCL déi véi cac
linh vuc hoat dong nham cu thé hoa cac chinh sach, nguén luc tap trung dé nang cao
chit luong DT, NCKH, PVCP cia Truong [H12.12.01.04], [H12.12.01.05],
[H12.12.01.06], [H12.12.01.07], [H12.12.01.08], [H12.12.01.09]. Nha truong ddng
thoi ban hanh ké hoach trung han giai doan 2017-2020 va ddi véi cac linh vuc cu thé
[H12.12.01.10], [H12.12.01.11], [H12.12.01.12], [H12.12.01.13], [H12.12.01.14],
[H12.12.01.15], [H12.12.01.16]. Trén co s& d6, trong ké hoach nim hoc hang nam cua
Nha truong va cua cac don vi thé hién rd cac noi dung vé nang cao chat luong cua
Trudong noéi chung va nang cao chit luong BT, NCKH, PVCD [H12.12.01.17],
[H12.12.01.08], [H12.12.01.09]. Nha truong danh kinh phi hang nam cho hoat dong
nang cao chat luong cua Truong [H12.12.01.20], [H12.12.01.21], [H12.12.01.22].

Trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nim hoc hang nim cta Nha
truong ludn co cac muyc tiéu, KPIs cu thé vé chat lwong néi chung va dbi vai timg linh
vuc noi rieng [H12.12.01.02], [H12.12.01. 03], [H12.12.01.10], [H12.12.01.17]. Bén
canh d6, cac noi dung cu thé vé nang cao chat luong véi cac moc thoi gian lién tuc
cung véi su phan cong cho cac don vi chu tri thuc hién, don vi phéi hop thuc hién
duoc thé hién trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam hoc hang nam cua
Nha truong [H12.12.01.02], [H12.12.01.03], [H12.12.01.10], [H12.12.01.17]. Ngoai
ra, muc tiéu, KPIs, noi dung, thoi gian thuc hién cac hoat dong nang cao chat luong
duoc thé hién trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam hoc hang nam cua
cac don vi [H12.12.01.02], [H12.12.01.03], [H12.12.01.10], [H12.12.01.18],
[H12.12.01.19]. Nha trudong ban hanh hé théng vian ban dé trién khai cac hoat dong
nang cao chat luong theo SM, TN, GTCL va TLGD cua Truong [H12.12.01.23],
[H12.12.01.24], [H12.12.01.25], [H12.12.01.26], [H12.12.01.27], [H12.12.01.28]. Hé
théng vin ban duoc Nha truong cap nhat trén website caa Truong va cac don vi
[H12.12.01.29].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 12.2. Cac tiéu chi lwa chon doi tic, cdc thong tin so chudn va doi
sanh dé nang cao chat lwong hoat dong dwoc thiét lip

Nha truong phan cong nhiém vu cho Phong KT&DBCL xdy dung Quy dinh vé
hoat dong so chuan, ddi sanh cua Truwong [H12.12.02.01], [H12.12.02.02],
[H12.12.02.03], [H12.12.02.04], [H12.12.02.05]. Phong KT&PBCL d& xuat Hiéu
truong Nha truong ky ban hanh Quy dinh vé hoat déng so chudn, d6i sanh vao nim
2017 [H12.12.02.06]. Nam 2019, dya trén co s¢ tham khao quy dinh vé so chuén, ddi
sanh cia PHQG Ha Noi, PH Ba Ria Viing Tau va tiéu chuan danh gia chat luong
truong PH ciing nhu danh gia chat lwong CTPT, BGH Nha truong t6 chic hop voi
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lanh dao cac don vi va théng qua Quy dinh vé hoat dong so chuan, d6i sanh, trong do
c6 diéu chinh, cai tién va trinh Hiéu truéng Nha truong ky ban hanh [H12.12.02.07],
[H12.12.02.08], [H12.12.02.09], [H12.12.02.10]. Nha trudng thdng bio Quy dinh vé
hoat dong so chuan, d6i sanh, trong d6 c6 diéu chinh, cai tién dén cac don vi dé thyc
hién [H12.12.02.11].

Trong Quy dinh vé hoat dong so chuan, déi sanh cua Nha trudng ban hanh nam
2019 c¢6 cac tiéu chi xac dinh noi dung so chuan, d6i sanh chat lugng [H12.12.02.10].
Theo d6, Nha truong tién hanh so sanh CSGD véi tiéu chuan danh gia chat luong
truong DH do B6 GD&DT ban hanh, so sanh cac CTDT véi tiéu chuan danh gia chat
lwong cac trinh d6 cua gido duc dai hoc va chuan quéc té vé danh gia chit luong
CTPT  [H12.12.02.12], [H1212.02.13], [H12.12.02.14], [H12.12.02.15],
[H12.12.02.16], [H12.12.02.17], [H12.12.02.18]. Bén canh d6, Quy dinh v& hoat dong
so chuan, ddi sanh caa Nha truong ban hanh xac dinh d6i sanh két qua thuc hién cua
Nha trudng so véi trudng BH ddi tac duoc lua chon vé BT, NCKH, PVCD ciing nhu
d6i sanh vé hoc phi so véi cac truong PH tu thuc trén dia ban TP. HCM
[H12.12.02.13]. Ngoai ra, Nha truong tién hanh doi sanh két qua thuc hién so voi nim
hoc trudc, so véi KPIs ciing nhu cac tiéu chi vé xép hang PH [H12.12.02.19],
[H12.12.02.20].

Trong Quy dinh vé hoat dong so chuan, déi sanh cua Nha trudng ban hanh nim
2019 d6ng thoi xac dinh lya chon dbi tac, d6i sanh chat luong dé nang cao chat luong
[H12.12.02.10]. B¢ la cac CSGD va CTPT di dugc KDCL giao duc, cé xép hang va
chat lwong cao hon Nha trudng [H12.12.02.10]. Bén canh do, Quy dinh vé hoat dong
so chuan, d6i sanh ctia Nha truong ban hanh nam 2019 khuyén khich ddi sanh vaoi cac
CSGD va CTPT quéc té [H12.12.02.10]. Trén co s& d6, BGH Nha truong hop Voi
lanh dao cac don vi va xac dinh ddi tac dé ddi sanh la Truong PH Cong nghé TP.
HCM [H12.12.02.12]. Bén canh d6, Nha trudng xac dinh ddi sanh Truong vai bo tidu
chuan danh gia chat luong truong PH theo Thong tu s6 12/2017/BGDPT ngay
19/5/2017 cia Bo GD&PT va d6i sanh CTDT nganh QTKD véi tiéu chuan cua
IACBE [H12.12.02.14], [H12.12.02.16]. Ngoai ra, cac Khoa tién hanh déi sanh CTDT
Vv6i cac CTPT cua cac truong PH tién tién trong nude va qudc té trong qua trinh xay
dung, diéu chinh CTDH [H12.12.02.17], [H12.12.02.18]. C4c cap nhat ddi sanh duoc
dang tai trén website Truong va cac don vi [H12.12.02.21].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 12.3. Thuwe hién vigc so chudn va doi sanh nham ting cwong cac
hoat dpng DBCL va khuyén khich doi mdi, sang tao

Duya trén co so lya chon Truong PH Cong nghé TP. HCM la dbi tac ddi sanh,
cac don vi cua Truong tién hanh ddi sanh két qua hoat dong DT, NKCH, PVCPD cua
Truong so véi Truong PH Cong nghé¢ TP. HCM [H12.12.03.01], [H12.12.03.02],
[H12.12.03.03], [H12.12.03.04]. Theo d6, Phong DT tién hanh d6i sanh két qua BT,
Phong NCKH va HTQT tién hanh d6i sanh két qua NCKH, Phong HC - DVSV tién
hanh d6i sanh két qua PVCD [H12.12.03.05], [H12.12.03.06], [H12.12.03.07]. Bén
canh d6, Phong TC - NS ddi sanh muc hoc phi cua Truong so véi cac trudng PH &
TP. HCM [H12.12.03.08]. Ngoai ra, cac Khoa tién hanh dbi sanh CTDT véi cac
CTPT cua cac truong PH tién tién trong nudc va qubc té trong qua trinh xay dung,
diéu chinh CTDT [H12.12.03.09], [H12.12.03.10].
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Nha tredng dong thoi tién hanh dbi sanh CSGD véi bo tiéu chuan danh gia chat
luong trudng DH theo Théng tu s6 12/2017/BGDDT ngay 19/5/2017 cia B6 GD&DT
va dbi sanh CTPT nganh QTKD vd¢i tiéu chuan cua IACBE [H12.12.03.11],
[H12.12.03.12], [H12.12.03.13], [H12.12.03.14], [H12.12.03.15], [H12.12.03.17],
[H12.12.03.18]. Két qua dbi sanh dugc Nha trudng lam co sé xac dinh va ap dung cac
bién phap cai tién chat lwong va thé hién trong bao cao TDG CSGD va bao cao TPG
CTPT nganh QTKD [H12.12.03.16], [H12.12.03.19]. Bén canh d6, can cu két qua ddi
sanh, Nha truong ting cudng cac hoat dong PBCL nhu: thanh 1ap Hoi dong PBCL; ra
soat, diéu chinh quy dinh khao sat ¥ kién cac bén lién quan; ra soat, diéu chinh CPR
va CTDT; d6i méi phuong phap day hoc, kiém tra danh gia; ...[H12.12.03.20],
[H12.12.03.21], [H12.12.03.22], [H12.12.03.23], [H12.12.03.24], [H12.12.03.25],
[H12.12.03.26], [H12.12.03.27], [H12.12.03.28], [H12.12.03.29], [H12.12.03.30],
[H12.12.03.33]. Nha truong ting cuong nguon luc cho hoat dong KPCL CSGD va
CTPT cta Truong [H12.12.03.38], [H12.12.03.39]. Cac hoat dong ting cudng Vé
DBCL ddng thoi duoc thé hién trong ké hoach nim hoc cua Truong va ké hoach
PBCL hang nam [H12.12.03.31], [H12.12.03.32].

Cin cu két qua dbi sanh vé hoat dong NKCH cuaa Truong voi Truong PH Cong
nghé TP. HCM va véi cac tiéu chi xép hang PH qudc té, Nha trudng ting cuong cac
hoat dong ddi mai sang tao nhu: ting cudng ché do khen thuéng cac bai bao ding trén
cac tap chi danh tiéng qudc té thuoc danh muc ISI/Scopus, ting cudng chuyén giao
cong nghé,... [H12.12.03.34], [H12.12.03.35], [H12.12.03.36], [H12.12.03.37],
[H12.12.03.38], [H12.12.03.39], [H12.12.03.40]. Trong giai doan 2015-2019, Nha
truong duoc cap Giay chung nhan SHTT va da chuyén giao thanh cong cong trinh
NCKH cho Tap doan A Chau dé ap dung ddi véi cac truong trong hé théng
[H12.12.03.37], [H12.12.03.39], [H12.12.03.41], [H12.12.03.42], [H12.12.03.43].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 12.4. Quy trinh lwa chon, sir dung cac thong tin so chudn va déi
sanh dwoc ra soadt

Nha truong phan cong nhiém vu cho Phong KT&DBCL tién hanh ra soat quy
trinh Iya chon, str dung cac thong tin so chuan va d6i sanh chét lwong [H12.12.04.01],
[H12.12.04.02], [H12.12.04.03], [H12.12.04.04], [H12.12.04.05]. Trén co s& d6, nim
2019, BGH Nha truong hop véi lanh dao cac don vi dé ra soat quy trinh Iya chon, st
dung céc thong tin so chudn va d6i snh chat lugng duoc quy dinh trong Quy dinh vé
hoat dong so chuan, d6i sanh cia Nha truong ban hanh nim 2017 va xac dinh khong
diéu chinh, bd sung néi dung [H12.12.04.06], [H12.12.04.07], [H12.12.04.08]. Nam
2019, Phong KT&DBCL dya trén co s¢ tham khao van ban quy dinh vé so chuan, ddi
sanh cia PHQG Ha Noi, PH Ba Ria Viing Tau va tiéu chuan danh gia chat luong
truong PH ciing nhu danh gia chat lugng CTDT dé xuat du thao cac noi dung diéu
chinh, b6 sung trong Quy dinh vé hoat dong so chuan, déi sanh caa Nha truong, thdng
qua cudc hop gitta BGH Nha truong vai lanh dao cac don vi va trinh Hiéu truong Nha
truong ky ban hanh [H12.12.04.09], [H12.12.04.10], [H12.12.04.11], [H12.12.04.12].
Nha truong thdng bao Quy dinh vé hoat dong so chuan, d6i sanh, trong do co diéu
chinh, cai tién dén cac don vi dé thuc hién [H12.12.04.13]. Trong Quy dinh vé hoat
dong so chuan, dbi sanh cua Nha treong ban hanh nim 2019 c6 bd sung tiéu chi lya
chon d6i tac dé d6i sanh la cac CSGD va CTDT di duge KDCL giao duc, co xép hang
va chét luong cao hon Nha truong [H12.12.04.14], [H12.12.04.15], [H12.12.04.16].
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Bén canh d6, Quy dinh vé hoat dong so chuan, d6i sanh cua Nha truong ban hanh nam
2019 khuyén khich d6i sanh véi cac CSGD va CTDT quéc té [H12.12.04.12]. Cac don
vi cua Trudng tién hanh so chuan, ddi sanh két qua hoat dong BT, NKCH, PVCD cua
Truong [H12.12.04.17], [H12.12.04.18], [H12.12.04.19], [H12.12.04.20].

Trong qua trinh ra soat Quy dinh vé hoat dong so chuan, déi sanh, Nha truong
tham khao vin ban quy dinh vé so chuan, ddi sanh cia PHQG Ha Noi, PH Ba Rja
Viing Tau [H12.12.04.10], [H12.12.04.11]. Bén canh d6, Quy dinh vé hoat dong so
chuan, ddi sanh caa Nha truong duoc diéu chinh dua trén sy tham khao tiéu chuan
danh gia chat luong truong DH va cac tiéu chi xép hang cua cac bang xép hang PH
quéc té [H12.12.04.06], [H12.12.04.07], [H12.12.04.21], [H12.12.04.22]. Ngoai ra,
Quy dinh vé hoat dong so chuén, d6i sanh dugc diéu chinh dua trén Bao cao két qua ra
soat, diéu chinh quy trinh lya chon, st dung cac théng tin so chuan va d6i sanh chét
luong cua Truong da ban hanh nam 2019 [H12.12.04.23].

Tw d4nh gis: 4/7

Tiéu chi 12.5. Quy trinh lwa chon, s dung cdc théng tin so chudn va déi
sanh dwoc cdi tién dé lién tuc dat dwoc cdac két qua tot nhat trong DT, NCKH va
PVCD

Quy dinh vé hoat dong so chuan, d6i sanh cia Nha truong ban hanh nam 2019
c6 bd sung, diéu chinh so véi Quy dinh vé& hoat dong so chuan, dbi sanh cua Nha
truong ban hanh ndm 2017, trong d6 ¢6 bd sung tiéu chi lya chon d6i tac dé doi sanh la
cac CSGD va CTPT di duoc KDCL giao duc, co xép hang va chit luong cao hon Nha
truong [H12.12.05.01], [H12.12.05.02], [H12.12.05.03]. Bén canh d6, Quy dinh vé
hoat dong so chuan, doi sanh cua Nha truong ban hanh nam 2019 khuyén khich dbi
sanh véi cac CSGD va CTDT qudc té [H12.12.05.02]. Ngoai ra, Quy dinh vé hoat
d6ng so chuan, di sanh cia Nha truong ban hanh nim 2019 duoc xay dung dua trén
su tham khao van ban quy dinh vé so chuan, déi sanh cia PHQG Ha Noi, PH Ba Ria
Viing Tau va tiéu chuan danh gia chat lugng truong PH ciling nhu danh gia chat lugng
CTPT cia B6 GD&DPT, [HI2.12.05.05], [H12.12.05.06], [H12.12.05.07],
[H12.12.05.08]. Cac don vi cia Truong tién hanh so chuan, dbi sanh két qua hoat dong
DT, NKCH, PVCP cia Truong [H12.12.05.04], [H12.12.05.09], [H12.12.05.10],
[H12.12.05.11], [H12.12.05.12].

Trong Quy dinh vé hoat dong so chuén, d6i sanh cua Nha trudng dong thoi yéu
cau cac don vi st dung két qua so chuan, déi sanh dé cai tién chit luong hoat dong
PT, NCKH va PVCP [H12.12.05.01], [H12.12.05.02]. Cac noi dung cai tién chat
lwong hoat dong BT, NCKH va PVCP dugc thé hién trong KHCL, ké hoach trung
han, ké hoach nim hoc cua Nha truong va cua cac don vi [H12.12.05.13],
[H12.12.05.14], [H12.12.05.15], [H12.12.05.16], [H12.12.05.17], [H12.12.05.18],
[H12.12.05.19]. Nha trudong danh kinh phi, dau tu CSVC va trang thiét bi va trién khai
thuc hién cac bién phap nang cao chat luwong [H12.12.05.20], [H12.12.05.21],
[H12.12.05.22], [H12.12.05.23], [H12.12.05.24], [H12 12.05. 25] [H12.12.05. 26]
[H12.12.05.27], [H12.12.05.28], [H12.12.05.29]. Két qua cai tién va nang cao chat
lwong cua Nha treong thé hién trong bao cao tong két cua Nha truong, cua cac don vi
cting nhu bao cao TbG CSGD va CTDT nganh QTKD theo IACBE [H12.12.05.30],
[H12.12.05.31]. Trong giai doan 2015-2019, y kién khao sat cua CB, GV, NV, SV va
¥ kién gop y cua cac doanh nghiép sir dung lao dong, cua cuu SV tham gia cac hoi
nghi, hoi thao do Nha truong to chic déu danh gia cao vé chat luong dao tao cua
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Truong  [H12.12.05.32], [H12.12.05.33], [H12.12.05.34], [H12.12.05.35],
[H12.12.05.36], [H12.12.05.37], [H12.12.05.38]. Ngoai ra, trong qua trinh trién khai
TDG, Nha trudng thudng xuyén té chuc rat kinh nghiém, chia sé nhitng thuc hanh tét
giita cac nhom chuyén trach théng qua cac budi hop dinh ky cta cac nhom chuyén
trach va cta Ban Thu ky TPG CSGD [H12.12.05.39], [H12.12.05.40]. Bén canh d¢,
Khoa Kinh doanh va Luat bao c4o kinh nghiém trién khai TDG va DPGN CTDT Quan
tri kinh doanh theo IACBE ddi véi cac khoa khac cua Truong [H12.12.05.41]. Cac
Khoa caa Nha truong bao cao chia sé cac thuc hanh tét trong d6i méi phuong phap
day hoc, kiém tra danh gia, NCKH, PVCD, [H12.12.05.42].

Tw danh gia: 4/7
Panh gia chung veé tiéu chuén 12:
1. Tom tat cac diém manh:

- Nha trudng xay dung va ban hanh Quy dinh vé hoat dong so chuan, di sanh
va thong bao dén cac don vi thuc hién.

- Cac don vi caa Trudng tién hanh so chuan, d6i sanh két qua cac hoat dong
DT, NCKH, PVCD cua Truong so voi Truong BH Cong ngh¢ TP. HCM.

- Trong Quy dinh vé hoat dong so chuan, ddi sanh do Nha trudong ban hanh yéu
cau cac don vi su dyng ket qua so chuén, doi sanh dé ap dung cac bién phap ting
cuong hoat dong BDBCL, doi mai, sang tao.

- C4c bién phap, hoat dong cai tién dua trén két qua so chuan, ddi sanh dugc thé
hién trong KHCL, ké hoach trung han, ké hoach nam hoc hang nam cta Nha truong va
cua cac don Vvi.

- Nha truong danh kinh phi, dau tu CSVC va trang thiét bi dé thyc hién cac bign
phap nang cao chat lugng BT, NCKH, PVCD.

- Nam 2018 va 2019, Nha truong tién hanh ra soat quy trinh lya chon, sir dung
cac thong tin so chuan va doi sanh chat lugng cho phu hop véi déc thu truong PH tu
thuc ciing nhu diéu kién thyc tién.

- Nha truong ra soat Quy dinh vé hoat dong so chuan, déi sanh di ban hanh
nam 2017 va dya trén co sé tham khao vin ban vé so chuan, ddi sanh cua cac truong
PH, Nha truong ban hanh Quy dinh vé hoat dong so chuan, déi sanh vao nam 2019
V6i cac noi dung diéu chinh, b sung.

- Nha truong dat dugc nhiéu két qua tich cuc vé hoat dong DT, NCKH, PVCD
sau khi ap dung cac bién phap tang cuong hoat dong DPBCL, d6i méi, sang tao dya trén
ket qua so chuan, doi sanh.

- Nha truong tich cyc trién khai cac hoat dong cai tién, nang cao chat lugng cac
linh vuc hoat dong va khac phuc cac ton tai dugc phat hién théng qua qua trinh TBG
CSGD va CTDT theo IACBE.

- Y kién khao sat cua CB, GV, NV, SV va y kién gop y cua cac doanh nghiép
su dung lao dong, cua cuu SV tham gia cac hoi nghi, hdi thao do Nha truong t6 chuc
déu danh gia cao ve chat lugng dao tao ctia Truong.
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2. TOm tit cac diém ton tai:

'Viée trién khai ddi sanh cac hoat dong vé BT, NCKH va PVCD gip kho khan
do thiéu thong tin cong khai cua cac truong PH trong nudc.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Phong KT&PBCL va céc don Vi ciia Truong
tich cuc tim kiém théng tin vé két qua DT, NCKH va PVCD cua cac trudng DH trong
nudce va lya chon cac truong PH qudc té dé da dang hoa théng tin so chuan, d6i sanh
va tir d6 ¢6 co s& dé xuat, ap dung cac bién phap cai tién hitu hiéu nham nang cao chat
luwong cuaa Truong.

4. Mike danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 12 4.4
Tiéu chi 12.1
Tiéu chi 12.2
Tiéu chi 12.3
Tiéu chi 12.4
Tiéu chi 12.5

|~ OO
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Tiéu chuidn 13: Tuyén sinh va nhép hoc

Tiéu chi 13.1. Xay dung ké hoach, chinh sdach va truyén théng dé tuyén sinh
cho cac CTDT khac nhau cua co so gido duc

HPQT, BGH Nha truong luén quan tam dén cong tac tuyén sinh va két qua
tuyén sinh cta Truong [H13.13.01.01], [H13.13.01.02], [H13.13.01.03]. Nam 2012,
Nha trueong thanh 1ap Phong Tuyén sinh [H13.13.01.04]. Bén nim 2018, Trudng ra
quyét dinh d6i tén thanh Phong tuyén sinh va cdng tac sinh vién la don vi cé chuc
nang, nhiém vu tham muu, dé xuat chién lugc, gitp Hiéu truong trong viéc thuc hién
nhiém vu tuyén sinh, cong tac chinh tri sinh vién, quan hé doanh nghiép va xay dung
phét trién thuong hiéu cua Truong [H13.13.01.05], [H13.13.01.06], [H13.13.01.07],
[H13.13.01.08], [H13.13.01.09]. Hang nim, Nha trueong thanh lap Hoi dong Tuyén
sinh, trong d6 Phong TS&CTSV la don vi thuong truc [H13.13.01.10]. Trong thanh
phan BGH co6 phan céng 01 Pho Hiéu truong phu trach cong tac tuyén sinh cua
Truong [H13.13.01.11]. Cin ct cac van ban hudng din cong tac tuyén sinh cua Bo
GD&DT, co s dir liéu tuyén sinh cua cac nam hoc trudc, Phong TS&CTSV phdi hop
VGi cac khoa, phong, ban dé xay dung du thao dé an tuyén sinh, théng qua cudc hop
cia Hoi dong Tuyén sinh dé théng nhat Bé an tuyén sinh hang nam [H13.13.01.12],
[H13.13.01.13], [H13.13.01.14]. Trén co s¢ d6, Hiéu trudng Nha truong Ky ban hanh
Pé 4n tuyén sinh hang nam cua Truong [H13.13.01.15]. Trong dé &n tuyén sinh caa
Nha truong thé hién rd cac noi dung nhu: P6i tuong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh,
phuong thuc tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, ché d6 wu tién, ngudng DBCL dau vao,
thdng tin vé cac nganh nghé dao tao cua Truong, thoi gian nhan ho so cung cac thu
tuc, quy trinh dang ky xét tuyén, uu tién xét tuyén nham dam bao cung cap théng tin
cu thé nhat dén thi sinh va phu huynh [H13.13.01.15]. Bén canh d6, hang nim Nha
truong céng bd cac chinh sach hoc bong, uu dii hoc phi cu thé dén thi sinh trong
huéng dan tuyén sinh ciing nhu cong bd chinh thic trén cac 4n pham truyén théng,
Brochure tuyén sinh, Flyer, cac co quan bdo chi va website, fanpage chinh thuc cua
Truong dé thi sinh, phu huynh thi sinh va cac ddi twong quan tdm dé dang tiép can,
dang ky va kip thoi nam bat nhiing quyén loi chinh dang khi tham gia tuyén sinh vao
Truong  [H13.13.01.16], [H13.13.01.17], [H13.13.01.18], [H13.13.01.19],
[H13.13.01.20].

Can ci Dé an tuyén sinh, Phong TS&CTSV xay dung ké hoach tuyén sinh hang
nim, thong qua cudc hop cia HDTS dé thdng nhét va trinh Hiéu truong ky phé duyét
va ban hanh Ké hoach tuyén sinh hang nim cua Truong [H13.13.01.21]. Trong ké
hoach tuyén sinh hang nim caa Nha trudng co phan cdng cu thé trach nhiém cua cac
don vi, phong ban trong d6 Phong TS&CTSV c6 nhiém vu chinh trong viéc xay dung
ké hoach, t6 chirc cac hoat dong tu van huéng nghiép, tuyén sinh, cac hoat dong truyén
théng phu hop theo phan cong cua BGH Truong [H13.13.01.21]. Bén canh d0, cac
phong ban, khoa ciing ¢6 nhiém vu t6 chac, phdi hop véi Phong TS&CTSV t6 chic
cac hoat dong hd tro theo phan cong cia Nha truong trong ké hoach tuyén sinh
[H13.13.01.21]. Ngoai ra, thdng qua cac cudc hop giao ban dinh ky véi lanh dao cac
don vi, BGH Nha trudng quén triét va yéu cau tat cac don vi, CB, GV, NV c6 trach
nhiém va tich cuc tham gia cong tac tuyén sinh cia Truong [H13.13.01.22]. Bdng
thoi, tai cudc hop cua cac don vi, lanh dao cac don vi quan triét va yéu cau doi ngi
CB, GV, NV tich cuc tham gia cong tac tuyén sinh cua Truong [H13.13. 01.23]. Song
song d6, trong ké hoach tuyén sinh hang nim ctia Trudng c6 néu rd cac mdc thoi gian
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ctia cong tac tuyén sinh nhu: Thoi gian tu van, thoi gian xét tuyen, thoi gian xét tuyen
nguyén vong bo sung dé cac phong ban chua dong phoi hop thuc hién [H13.13.01.21].

Hang nam, Nha trudng tich cuc tham gia céc hoat dong tu van tuyén sinh truc
tiép do cac co quan truyén thdng nhu: Bio Gido duc, B4o Thanh nién, Bao Tudi Tre,
trung tam hudng nghiép TP.HCM t6 chuc, tham gia tu van tuyén sinh véi cac truong
THPT tai TP. H6 Chi Minh, truyén thdng trén cac trang bao online ciing nhu céc trang
bdo gidy, cam nang tuyén sinh [H13.13.01.17], [H13.13.01.18], [H13.13.01.19],
[H13.13.01.20]. Trong ké hoach tuyén sinh hang nam cua Nha truong ludn c6 noi
dung truyén théng vé tuyén sinh [H13.13.01.21]. Nha truong phan cong Phong
TS&CTSV la don vi chuyén trach va phdi hop véi cac don vi trong truong dé thuc
hién truyén thong vé tuyén sinh caa Truong mot cach da dang, kip thoi va hiéu qua
[H13.13.01.21]. Nha trudng ding tai dé an tuyén sinh, cac thong tin day da vé tuyén
sinh trén website ciia Truong [H13.13.01.24]. Bén canh d6, cic thong tin day du vé
Nha trudng va vé chinh sach tuyén sinh hang nim duogc cap nhat, thdng tin rong réi
du6i nhiéu hinh thic nhu Flyer, Brochure, bang tin Tap doan Gido duc Qudc té A
Chéau, Brochure cua Truong, cam nang tuyén sinh cac bao [H13.13.01.19],
[H13.13.01.20]. Nha trudong ding tai thdng tin vé tuyén sinh va thyc hién tu van qua
fanpage: dhquoctesaigon, zalo: Pai hoc Quéc té Sai Gon SIU, ciing nhu tong dai (028)
54.09.39.29, 54093930 [H13.13.01.19], [H13.13.01.20]. Cac hinh thtc truyén théng
tuyén sinh cua Nha truong thong qua y kién khao sét cua tan SV duoc danh gia l1a kip
thoi, tién loi, hiéu qua, gop phan tich cuc vao két qua tuyén sinh ting trudng tich cuc
qua tirng nim cua Truong [H13.13.01.25], [H13.13.01.26]. Bén canh d6, két qua cong
tac tuyén sinh ciia Nha truong hang nam duoc thé hién trong trong bao céo tong két
cong tac tuyén sinh, bao cao tong két nam hoc cua Trudng va cua cac don vi, trong d6
thuong truc la Phong TS&CTSV [H13.13.01.27], [H13.13.01.28], [H13.13.01.29].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 13.2. Xay dung cdc tiéu chi dé lwa chon ngwoi hoc cé chit lwong
cho moi CTDT

Hang nam, HDTS Nha truong hop dé xac dinh cac tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh
cua toan treong va cua cac nganh dao tao [H13.13.02.01]. Can ctr cac van ban hudng
dan vé cong tac tuyén sinh cia Bo GD&DPT, bao cio tong két cong tac tuyén sinh cua
Truong ciing nhu bao cao thanh tra, kiém tra céng tac tuyén sinh cua nam hoc trudc,
Nha truong xac dinh tiéu chi, didu kién tuyén sinh, cac chinh sach wu tién tuyén sinh
va duoc thé hién trong dé an tuyén sinh cia Truong [H13.13.02.02], [H13.13.02.03],
[H13.13.02.04], [H13.13.02.05]. Trén co s& d6, Nha truong ban hanh ké hoach tuyén
sinh hing ndm [H13.13.02.06]. C4c tiéu chi, diéu kién tuyén sinh cua Truong bén canh
viéc tuan tha quy ché tuyén sinh cia Bo GD&PT, Nha trudng di xac dinh tiéu chi,
diéu kién tuyén sinh cu thé ddi véi chuong trinh giang day bang tiéng Viét va chuong
trinh giang day bang tiéng Anh [H13.13.02.05], [H13.13.02. 07], [H13.13.02.08],
[H13.13.02.09], [H13.13.02.10]. Nha truong ddng thoi quy dinh diém quy d6i dbi véi
ching chi tiéng Anh quéc té, dang tai trén website ciia Truong va thong bao day du
dén thi sinh [H13.13.02.05], [H13.13.02.11]. Bén canh dé, cin ct ning lyc cia doi
ngi GV cua Truong va cua cac nganh dao tao, HDTS Nha truong xac dinh chi tiéu
tuyén sinh chung cua truong va cua ting nganh dao tao [H13.13.02.12],
[H13.13.02.13]. Chi tiéu tuyén sinh cia Nha trudng trong giai doan 2015-2019 dugc
x4c dinh dung theo quy dinh [H13.13.02.04], [H13.13.02.14].

106



T ndm 2015 dén nay, Nha truong ap dung nhiéu phuong thic xét tuyén cho
ting nganh dao tao vai muc tiéu chon dugc nguoi hoc phu hop vai tieng CTDT va ap
dung théng nhat d6i voi chuong trinh giang day bang tiéng Viét va chuong trinh giang
day bang tiéng Anh [H13.13.02.05], [H13.13.02.07], [H13.13.02.08], [H13.13.02.09],
[H13.13.02.10], [H13.13.02.15]. Dol v6i chuong trinh giang day bang tiéng Viét, Nha
truong khong yéu cau trinh d6 tiéng Anh dau vao, dat 1 trong 2 tiéu chi xét tuyen la:
(1) B6i véi hoc sinh t6t nghiép cac truong THPT Viét Nam: Xeét tuyén dua vao két qua
ky thi THPT quéc gia, cu thé la xét tuyén thi sinh dat muc dlem Nha truong cong bd
sau khi cd két qua thi THPT quéc gia; (b) Xét tuyén hoc sinh tét nghiép THPT dua vao
két qua 16p 12: Biém trung binh ca nam 16p 12 tir 6,0 tr& 1én, diém trung binh chung
ca nam 16p 12 cac moén thuoc khdi xét tuyén dat tir 6,0 trd 18n (trung binh 3 mén thugc
t6 hop xét tuyén tr 18 diém tro 18n), xép loai hanh kiém tur loai Khéa tro Ién
[H13.13.02.05], [H13.13.02.07], [H13.13.02.08]. i véi chuong trinh giang day bang
tiéng Anh, Nha truong yéu cau co ching chi TOEFL 500 PBT (61 iBT) hodc IELTS
5.5 (khong qué 2 nam) hodc dau ky kiém tra tiéng Anh cia Truong Dai hoc Québc té
Sai Gon (néu chua c6 chang chi tiéng Anh néu trén) [H13.13.02.05], [H13.13.02.09],
[H13.13.02.10]. Bén canh do, dat mot trong hai tiéu chi xét tuyén bao gom: Xét tuyén
dua vao két qua ky thi THPT qudc gia, cu thé 1a xét tuyén thi sinh dat mac diém Nha
truong cdng bd sau khi co két qua thi THPT qudc gia; (b) Di véi hoc sinh tét nghiép
cac truong THPT Viét Nam: Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT qudc gia: xét
tuyén thi sinh dat muc diém SIU cdng bé sau khi c6 két qua thi THPT quéc gia; hoic
Xét tuyén hoc sinh tét nghiép THPT dwa vao két qua 16p 12 gém: Diém trung binh ca
nam 16p 12 tir 6,0 trg 1én, diém trung binh chung ca nam 16p 12 cac moén thuoc khoi
Xét tuyén dat tir 6,0 tré Ién (trung binh 3 mdn thudc to hop xét tuyén tir 18 diém tro
Ién), xép loai hanh kiém tir loai Kha tro 1én [H13.13.02.05], [H13.13.02.14]. Trong
giai doan 2015-2019, Nha truong ap dung linh hoat cac hinh thuc xét tuyén phu hop,
dang quy dinh vai s6 luong thi sinh dwoc tuyén dap tmg duoc chuan DPBCL dau vao
cua Truong [H13.13.02.05]. Sb luong tan SV cua Nha trudng ting qua ting nim
[H13.13.02.16]. Ngoai ra, Nha truong phan cong Phong TS&CTSV xay dung, quan Iy
CSDL vé cong tac tuyén sinh cia Trudng [H13.13.02.17], [H13.13.02.18],
[H13.13.02.19], [H13.13.02.20]. CSDL vé cong tac tuyén sinh caa Trudng duoc luu
trit day du va dé dang trich xuat khi c6 yéu cau [H13.13.02.21], [H13.13.02.22]. Cac
thong tin tuyén sinh, nhap hoc, cac diéu kién tuyén sinh duoc Nha trudng cong khai va
thong tin ddy ddy du theo quy dinh cua Bo GD&DT [H13.13.02.02], [H13.13.02.05],
[H13.13.02.06], [H13.13.02.11].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 13.3. Quy trinh gidm séat cong tac tuyén sinh va nhdp hoc dwoc thuc
hign

Nha truong va HDTS phéan cong Phong TS&CTSV 1a don vi chiu trach nhi¢ém
giam sat cdng tac tuyén sinh va nhap hoc cua Truong [H13.13.03.01], [H13.13.03.05].
Nhan su cua Phong TS&CTSV hién nay gom 11 nguoi, trong d6 gom: 01 Truong
phong, 01 Pho phong, 9 nhén vién [H13.13.03.01], [H13.13.03.02], [H13.13.03.03],
[H13.13.03.04], [H13.13.03.05]. Cac nhan su cua Phong TS&CTSV duoc phan cong
nhiém vu cu thé dé thuc hién coéng tac tuyén sinh va nhap hoc cua Trudng
[H13.13.03.03]. Bén canh d¢6, BGH Nha truong phan cong 01 Pho Hiéu trudng phu
trach cong tac tuyén sinh cua Trudng, trong d6 c6 cong tac tuyén sinh va nhap hoc
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[H13.13.03. 06] Ngoai ra, Phong BT phdi hop va hd trg Phong TS&CTSV giam sat
cdng tac tuyén sinh va nhap hoc bang viéc sir dung phan mém DT [H13.13.03.07],
[H13.13.03.08], [H13.13.03.09], [H13.13.03.10].

Phong TS&CTSV cin ¢t Cac van ban huéng din cua Bo GD&DPT dé xay dung
du thao quy trinh giam sat cdng tac tuyén sinh va nhap hoc, théng qua cudc hop cua
HDTS wva trinh Hiéu truong ky ban hanh [H13.13.03.11], [H13.13.03.12],
[H13.13.03.13]. Nha trudng thong bao quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhap
hoc dén cac don vi dé thuc hién va phdi hop thuc hién [H13.13.03.14]. Trong quy
trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc thé hién rd cac budc can thyuc hién doi
véi cong tac tuyén sinh va nhap hoc véi sy phan cong trach nhiém cho cac don vi
[H13.13.03.13]. B&n canh d6, Nha truong ban hanh hé théng biéu mau phuc vu cong
tac tuyén sinh va nhap hoc ciing nhu giam sat cdng tac tuyén sinh va nhap hoc
[H13.13.03.15].

Theo quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh, HDTS Nha truong thuc hién giam
sat cdng tac tuyén sinh tir khau xay dung dé an, ké hoach tuyén sinh do Phong
TS&CTSV thyc hién [H13.13.03.16], [H13.13.03.17], [H13.13.03.18]. Theo quy trinh
tuyén sinh da ban hanh, Phong TS&CTSV tién hanh tiép nhan ho so xét tuyén, tu van
va huéng dan thi sinh dién va nop hoan thién hd so theo danh muc dd ban hanh
[H13.13.03.13]. Phong TS&CTSV tap trung toan bo ho so xét tuyen, Iap danh séch
tong hop, kiém tra lai cac tiéu chi xét tuyén, sau d6 Hoi dong tuyén sinh hop xet duyét
va ra quyét dinh céng nhan thi sinh tring tuyén va guri thdng béo trang tuyén cho tat ca
thi sinh [H13.13.03.13], [H13.13.03.15]. Ngoai ra, bd phan thanh tra caa Nha truong
tham gia giam sat qua trinh thuc hién cong tac tuyén sinh cua Phong TS&CTSV,
HPQT giam sat két qua cbng tac tuyén sinh cua Nha truong [H13.13.03.19],
[H13.13.03.20], [H13.13.03.21].

HDTS Nha truong dong thoi thuc hién giam sat qua trinh nhap hoc cua Truong
[H13.13.03.16], [H13.13.03.20]. Phong TS&CTSV xay dung CSDL vé cong tac tuyén
sinh caa Truong va thudng xuyén bao cao HDTS Nha truong vé két qua nhap hoc
ngay tr khi biat dau gui thdng bao tring tuyén dén thi sinh [H13.13.03.22],
[H13.13.03.23], [H13.13.03.25], [H13.13.03.26]. Phong TS&CTSV trién khai thuc
hién cong tac nhap hoc va cap nhat bao cao HDTS Nha truong vé két qua nhap hoc
cua thi sinh qua tirng ngay va trong ca dot tuyén sinh [H13.13.03.22], [H13.13.03.23],
[H13.13.03.24]. Ngoai ra, by phan thanh tra cua Nha truong tham gia giam sat qua
trinh nhap hoc nham phat hién cac truong hop sai s6t hoic thiéu sot néu co
[H13.13.03.19]. Sau khi thi sinh nhap hoc, Phong TS&CTSV trién khai cong tac hau
kiém [H13.13.03.27]. Hang nim, Phong TS&CTSV thdng ké va bao céo két qua tuyén
sinh cho B6 GD&PT va HPTS cua Truong [H13.13.03.28]. Theo két qua thanh tra
méi nhat vao ngay 15/5/2019 caa Bo GD&DT, trong giai doan 2015-2019, Nha trudng
khong cé sai pham trong cong tac tuyén sinh va nhap hoc, ludn thuc hién nghiém tic
chinh sach tuyén sinh theo huéng dan va quy dinh [H13.13.03.29], [H13.13.03.30].

Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 13.4. Cé cdc bién phdp gidm sdt viéc tuyén sinh va nhdp hoc

~ HDTS cua Nha truong quan triét cac don vi va trién khai giam sat cong tac
tuyén sinh theo quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh da dwoc ban hanh
[H13.13.04.01], [H13.13.04.02]. Tai cac cuoc hop cua HDPTS Iludn yéu cau Phong
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TS&CTSV thuc hién cong tac tuyén sinh theo ding quy dinh va dé an tuyén sinh, ké
hoach tuyén sinh di duoc phé duyét [H13.13.04.03], [H13.13.04.04], [H13.13.04.05].
Phong TS&CTSV thudng xuyén bao c4o cdng tac tuyén sinh cia Truong ciing nhu
xdy dung bao cao tong két cong tac tuyén sinh hang nim [H13.13.04.06],
[H13.13.04.07], [H13.13.04.08], [H13.13.04.09]. Bén canh do, bo phan thanh tra cia
Truong tién hanh thanh tra, kiém tra cdng tac tuyén sinh va bao cao BGH Nha truong
[H13.13.04.10]. Nha trudng sir dung phan mém xét tuyén cua Bo GD&DT va thong
qua cuoc hop vai hoi dong tuyén sinh dé phan tich dir liéu xét tuyén ctia Nha truong dé
tir d6 giam sat mac diém xét tuyén cho phu hop va dung quy dinh [H13.13.04.11],
[H13.13.04.12]. Trong giai doan 2015-2019, c6ng tac tuyén sinh cua Nha trudng ludn
dam bao dang cac quy dinh cia B GD&DT [H13.13.04.13].

Cong tac giam sat qua trinh nhap hoc duoc thuc hién ngay tir khau gui gidy bao
trang tuyén dén thi sinh va theo ding quy trinh nhap hoc da dugc Nha truong ban hanh
[H13.13.04.02]. Phong TS&CTSV tham muwu BGH Nha truong vé ké hoach nhap hoc
hang nim [H13.13.04.14]. Nha trudng to chic hop véi lanh dao cac don vi va phan
cdng trach nhiém cu thé dé trién khai nhap hoc cho thi sinh trang tuyén
[H13.13.04.15]. Két thuc mdi giai doan nhap hoc va ca dot nhap hoc, Phong
TS&CTSV bao cao BGH Nha truong vé sé lugng thi sinh trang tuyén nhap hoc
[H13.13.04.09], [H13.13.04.16], [H13.13.04.17]. Két thuc cdng tac nhap hoc, Phong
TS&CTSV két hop vai Phong BT va bo phan thanh tra cia truong tién hanh cong tac
hau kiém hd so nhap hoc [H13.13.04.18]. Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng
trién khai cong tac nhap hoc dang theo cac quy dinh [H13.13.04.19].

Két thic tuyén sinh hang nim, Phong TS&CTSV xdy dung bao cao tong két
cong tac tuyén sinh va nhap hoc dé bao cao Bo GD&PT theo quy dinh dong thoi bao
cao HDTS Nha truong [H13.13.04.20], [H13.13.04.21]. Trong bao c4o tong két cong
tac tuyén sinh va nhap hoc hang nam cta Nha truong ludn c6 su doi sanh két qua
tuyén sinh va nhap hoc so vaéi chi tiéu di xac dinh ciing nhu so sanh muc diém so véi
cac truong DH tu thuc trén dia ban TP. Ho Chi Minh [H13.13.04.21], [H13.13.04.22].
Nha truong s dung phan mém tuyén sinh theo quy dinh cia Bo GD&PT, dbi sanh
muc diém dau vao qua timg nam va thdng qua viéc phan tich cac dir liéu tuyén sinh
hang nam dé phan tich két qua tuyén sinh va nhap hoc cua Truong [H13.13.04. 23],
[H13.13.04.24]. Hang nam, Nha trudng to chic hop tong két cong tac tuyen sinh dé
danh gia két qua tuyén sinh cua Truong va dé& xuit cac bién phap cai tién cong tac
tuyén sinh [H13.13.04.25], [H13.13.04. 26]. Trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa,
Phong TS&CTSV tién hanh khao sat y kién cua tan SV vé ly do chon truong, vé so
thich chon trudng PH cua thi sinh, khoanh viing khu vuc c6 thi sinh nhap hoc nhiéu tai
Truong, mace d6 thu hut thi sinh ctia cac nganh hoc ciaa Truong, hiéu qua cua cong tac
tuyén sinh, truyén thdng, mic d6 hap dan vé hoc bong vai thi sinh, hay t6 hop xét
tuyén duoc lya chon nhiéu nhat [H.13.13.04.27], [H.13.13.04.28], [H.13.13.04.29],
[H.13.13.04.30]. Trén co s& d6, Phong TS&CTSV c¢6 nhirng phan tich, danh gia dé kip
thoi dé xuat nhiing giai phap, tham muu cho BGH nhiing thay d6i phu hop cho cong
tac tuyén sinh va thé hién trong d& an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh cia nim tiép
theo [H.13.13.04.04], [H.13.13.04.05].
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Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 13.5. Cong tic tuyén sinh va nhdp hoc dwoc cdi tién dé dim bdo tinh
phu hop va hi¢u qud

Hang nim, Nha truong to chic hop tong két cong tac tuyén sinh, trong d6 danh
gia két qua dat dugc vé cdng tac tuyén sinh va nhap hoc so véi cac KPIs va cac chi
tiéu phan dau chinh vé cong tac tuyén sinh va nhap hoc cua Truong [H13.13.05.01],
[H13.13.05.02]. Trong bao cao tong két cong tac tuyén sinh va nhap hoc cua Nha
truong luon dé cap dén két qua phan tich, do ludng cac chi sé vé cdng tac tuyén sinh
va nhap hoc nhu: muc diém, két qua hoc tap THPT, tinh thanh nhiéu thi sinh nhit,
XUt than cua thi sinh, phuwong thtc xét tuyén duoc thi sinh lya chon nhiéu nhat, t hop
dugc thi sinh yéu thich nhat, nganh hoc duoc thi sinh lya chon nhiéu nhat, chuong
trinh giang day duoc thi sinh chon hoc nhiéu nhat, cac kénh truyén thdng thi sinh cha y
nhat [H13.13.05.03]. Bén canh d6, két qua khao séat y kién cua tan SV vé cong tac
tuyén sinh va nhap hoc dong thoi dugc Nha trudng xem xét dé tir do két hop véi két
qua phan tich, do ludng vé cong tac tuyén sinh va nhap hoc hang nim dé cé nhing
diéu chinh, cai tién cong tac tuyén sinh va nhap hoc cua Truong [H13.13.05.04],
[H13.13.05.05], [H13.13.05.06], [H13.13.05.07], [H13.13.05.08]. Ngoai ra, tai cuoc
hop tong két cng tac tuyén sinh, Nha truong tiép thu v kién gop ¥, trao doi, thao luan
cua cac don vi va CB, GV tham gia cdng tac tuyén sinh va nhap hoc cua Trudng
[H13.13.05.02], [H13.13.05.09], [H13.13.05.10].

Cin ctr bao c4o tong két cong tac tuyen sinh va nhap hoc, két qua phan tich, do
ludng vé cong tac tuyén sinh va nhap hoc, két qua khao sét v kién cua tan SV vé cong
tac tuyen sinh va nhap hoc, y kién gop y caa CB, GV, Phong TS&CTSV tham muu, dé
Xuat cac noi dung cai tién cong tac tuyén sinh va nhap hoc, thong qua cudc hop cua
HDTS va ap dung cho nam hoc tiép theo, thé hién trong dé 4n tuyén sinh va ké hoach
tuyén sinh  cia Truong [H13.13.05.03], [H13.13.05.06], [H13.13.05.07],
[H13.13.05.08], [H13.13.05.09], [H13.13.05.10], [H13.13.05.11], [H13.13.05.12],
[H13.13.05.13], [H13.13.05.14], [H13.13.05.15], [H13.13.05.16]. Bé cong tac tuyén
sinh va nhap hoc dugc thuc hién chuyén nghiép, hiéu qua, Nha truong da thanh lap
Phong TS&CTSV va bb tri nhan su c6 kinh nghiém ciing nhu thuong xuyén tao diéu
kién tham du cac khoa tap huan nham kip thoi cap nhat cac van ban quy dinh cong tac
tuyén sinh va nhap hoc [H13.13.05. 17], [H13.13.05.18], [H13.13.05.19],
[H13.13.05.20]. Nha truong di ap dung cac diéu chinh, cai tién vé chinh sach tuyen
sinh d6 la ting cudng cac hoat dong Hudng nghiép phi hop véi xu thé va mong muon
cua hoc sinh ciing nhu BGH cac truong THPT, lién tuc mé rong dia ban tuyén sinh,
tang cuong nhiéu hon nira cac hoat déng gan Két voi chc truong THPT, da dang hoa
cac chuong trinh tu van tuyén sinh, ting cuong cac hoat dong truyén thong dé mang
lai nhiing tin hiéu tich cuc cho cbng tac tuyén sinh hang nim [H13.13.05.07],
[H13.13.05.08]. Bé da dang hda c4c nganh nghé dao tao, nim 2017 Truong mé thém
mot sé chuyén nganh méi Ky thuat phan mém, chuyén nganh Quan tri nha hang -
Khach san, dén nim 2018 Nha truong chinh thirc mé thém mot nganh hoc mai 1a Luat
kinh té, chuyén nganh Luat kinh té qudc té [H13.13.05.21], [H13.13.05.22],
[H13.13.05.23], [H13.13.05.24], [H13.13.05.25]. Bong thoi, ndm 2016, Trudng ciing
da chinh thtc dugc B Giao duc cho phép dao tao Thac sy Quan trinh kinh doanh,
danh diu mot cot moc tuyén sinh, ddo tao méi cua Truong [H13.13.05.21],
[H13.13.05.22]. Vé phuong thic tuyén sinh, hon 5 nim qua Nha trudng gitt on dinh
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hai hinh thac xét tuyén co ban 1a xét tuyén dua vao két qua thi THPT QG va xét tuyén
két qua bac THPT [H13.13. 05.26]. Riéng nam 2020 dé dap ung nhu cau mé rong va da
dang héa hinh thuc xét tuyén, Nha trudng dd chinh thic giri cong van cho PHQG
TPHCM Vé viéc ding ky sir dung két qua thi danh gia nang luc nim 2020 dé xét tuyén
vao trudng, danh dau thém mot hinh thirc xét tuyén méi, c6 thém lya chon méi cho thi
sinh khi lya chon vao Truong [H13.13.05.07], [H13.13.05.08], [H13.13.05.26]. Bén
canh d6, vé hoc phi trong hon 11 nim qua Nha truong ludn giit on dinh vé muc thu va
cac khoan thu, khong ting hang nim nhu nhiéu Truong dang ap dung theo xu thé thi
treong hién nay, ddy ciing 12 mot vu diém cua Truong [H13.13.05.03]. Bé khuyén
khich va tao diéu kién cho hoc sinh c6 thanh tich hoc tap tiéu bicu cua bac THPT,
trong 12 nim qua, Truong da danh mot khoang kinh phi rat 16n dé cap hoc bong nham
giip cac em thi sinh ¢ co héi hoc tap, trai nghiém trong moi trudng qudc té va gop
phan dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao cho xa hoi [H13.13.05.03]. Chinh nhirng
cai tién nay, trong nhimg ndm qua so liéu cong tac tuyén sinh, nhap hoc cé nhiing
chuyén bién theo hudng rat tich cuc va cé su ting truong thuan loi qua timg nam
[H13.13.05.03], [H13.13.05.11], [H13.13.05.12]. Nha truong c6 nhiing d6i sanh vé s6
licu diém xét tuyén, nganh nghé dao tao, chi tiéu tuyén sinh va nhap hoc hang nim
nham danh gia ning lyc canh tranh cua Trudng so Véi cac trudng khac trong ciing
phan khuc dé c6 nhitng cai tién phi hop nang cao hiéu qua tuyén sinh [H13.13.05.27],
[H13.13.05.28]. Nha trudng wu tién danh kinh phi cho cong tac tuyén sinh va nhap hoc
VGi O tién tang 1én qua timg nam nham cai tién tot hon cong tac tuyén sinh va nhap
hoc cua Truong [H13.13.05.29], [H13.13.05.30]. Trong giai doan 2015-2019, cong tac
tuyén sinh va nhap hoc ciia Nha truong ludén dugc cai tién qua ting nam, gop phan
nang cao hoc hiéu ciua Truong [H13.13.05.03].

Tw dénh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 13:
1. Tom tit cac diém manh:

- Hang nidm, Nha truong thanh 1ap HDTS dé chi dao, t6 chuc, giam sat, kiem tra
Xuyeén suot qua trinh tuyén sinh va nhap hoc cua Truong.

- Nha truong thanh 1ap Phong TS&CTSV la don vi chuyén trach t6 chirc cong
tac tuyen sinh va nhap hoc cta Truong mét cach chuyén nghiép, hiéu qua.

- Can cr cac vin ban quy dinh vé cong tac tuyén sinh, Nha trudng cha dong
trong viéc xay dung D¢ an tuyén sinh, ké hoach tuyén sinh hang nam, trong dé co su
phan cong cu thé cho cac don vi thuc hién véi cac moc thoi gian, két qua du kién cu
thé.

- Trong Dé an tuyén sinh, ké hoach tuyép sinh hang ndm cua Nha trudng c6 day
du, rd rang thoéng tin vé phuong thuc xét tuyén, tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh doi vai
tung nganh dao tao.

- Nha trudng xay dung va ban hanh quy trinh tuyén sinh va nhap hoc, trién khai
ap dung trong cbng tac tuyéen sinh va nhap hoc ctua Truong.

- Cong tac tuyén sinh caa Nha trudng ludn nhan dugc sy quan tam, tich cuc
tham gia tir HDTS, lanh dao cac don vi dén doi ngi CBGV, NV va SV caa Truong.
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- Nha truong 4p dung da dang céc hinh thirc tu van tuyen sinh higu qua, chu
dong va ho trg lién tuc thi sinh trong cong tac tuyen sinh va nhap hoc; dong thoi ap
dung linh hoat, hiéu qua cac hinh thac tuyén sinh phu hop.

- Nha truong ap dung nhiéu chinh sach hd trg thi sinh trong qua trinh nhap hoc
va hoc tap tai Truong véi muc dich tao dieu kién tot nhat dé cac em hoc tap.

- Nha truong ban hanh va thyc hién quy trinh giam sat céng tac tuyén sinh va
nhap hoc vai két qua nha trueong khdng cé sai pham trong céng tac tuyén sinh va nhap
hoc trong giai doan danh gia.

- Nha trrong trién khai thyc hign nghiém tac quy trinh tuyén sinh va quy trinh
nhap hoc ciing nhu giam sat cong tac, tuyén sinh va nhap hoc hang nam theo dung quy
dinh cua B6 GD&DT.

- Hang nam, Nha truong to chuc tong két cong tic tuyen sinh va nhap hoc,
trong do tien hanh phén tich, do luong két qua tuyen sinh va nhap hoc dé tur doé co
nhitng di€u chinh, cai tién cong tac tuyéen sinh va nhap hoc ctaa Truong.

- Nha trudng xay dung co sé dir liéu vé tuyén sinh va nhap hoc dé cé thé trich
xuat kip thoi dé phuc vu bao cao luc can thiét va la co sé dé ap dung cac bién phap
diéu chinh, cai tien cong tac tuyén sinh va nhap hoc ciaa Truong.

- Nha truong trién khai khao sat ¥ kién cua tan SV vé cong tac tuyen sinh va
nhap hoc cua Truong va thdng bao dén cac don vi d€ ¢6 nhimg dicu chinh theo cac ¥
kien gop y cua tan SV.

- Trong giéi doan 2015-2019, Nha truong 4p dung nhiéu bién phap cai tién cong
tac tuyén sinh va nhap hoc cua Truong VGIi Su thgm gia tich cuc, chu dong cua tat ca
cac don vi tryc thuoc vai ket qua hoat dong tuyen sinh cua Nha truong dat hiéu qua
cao vai so lugng thi sinh dang ky du thi va nhap hoc tang qua tirng nam.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Chét lwong tuyén sinh dau vao cia Nha trueong chua dat dugc muc tiéu la thuoc
vao nhitng trong nhiing truong PH c6 diém chuan dau vao cao nhat & TP.H6 Chi Minh
va ca nuoc.

3. Ké hoach cai tién:

Tu hoc Ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha truong tang cudng ap dung cac chinh
sach, ché do khen thuéng va cai tién chat luong dao tao dé thu hat thi sinh ¢ thanh
tich hoc tap tét tuyén sinh vao Truong va tir d6 nang cao chét luong tuyén sinh dau
vao cua Truong.
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4. Mire danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Ty danh gia

Tiéu chuin 13

Tiéu chi 13.1

Tiéu chi 13.2

Tiéu chi 13.3

Tiéu chi 13.4

o1 o1 (o1 o1 [O1 |01

Tiéu chi 13.5
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Tiéu chuin 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

Tiéu chi 14.1. Xay dwng hé thong dé thiét ké, phat trién, gidm sdt, ra soat,
tham dinh, phé duyét va ban hanh cdac chwong trinh day hoc cho tat ca cac CTDT
va cdc mon hoc co sw dong gop va phdn hoi cua cdc bén lién quan

Nha truong phan cong Phong BT 1a don vi xay dung hé thdng van ban dé thiét
ké, phét trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh
day hoc cho tit ca cac CTPT va cac mén hoc cua Truong [H14.14. 01.01],
[H14.14.01.02], [H14.14.01.03], [H14.14.01.04]. Cén clr céc vén ban quy dinh Ve dao
tao trinh do dai hoc, Thong tu Quy dinh vé khoi luong kién tharc t6i thiéu, yéu cau vé
ning luc ma ngudi hoc dat duoc sau khi tét nghiép ddi vi mdi trinh d6 dao tao cua
gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thim dinh, ban hanh chwong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc, thac si, tién si, Phong DT du thao Quy dinh vé xay dung, ra soét, ban
hanh CTPT cia Truong, giri dén cac Khoa dé lay y kién gop y va diéu chinh, bo sung
dwa trén y kién gop y cua cac Khoa, théng qua cudc hop gita BGH vai lanh dao cac
don vi, cudc hop cua Hoi ddng Khoa hoc va Bao tao cua Trudng va trinh Hiéu trudéng
ky ban hanh [H14.14.01.05], [H14.14.01.06], [H14.14.01.07],[H14.14.01.08],
[H14.14.01.09], [H14.14.01.10], [H14.14.01.11], [H14.14.01.12], [H14.14.01.13],
[H14.14.01.14], [H14.14.01.15], [H14.14.01.16], [H14.14.01.17]. Nam 2014, nha
truong ban hanh Quy trinh xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT hé chinh quy va d&én
nam 2016 Nha truong ban hanh Quy dinh x&y dung, ra soat, ban hanh chuong trinh
dao tao [H14.14.01.14], [H14.14.01.15]. Trong Quy dinh xay dung, ra soat ban hanh
CTDT cua Truong co quy dinh cu thé vé trach nhiém cua cac Hoi dong, caa Phong
DT, Khoa, t6 bo mén va GV trong qua trinh xay dyng, ra soat ban hanh CTPT cua
Truong [H14.14.01.14], [H14.14.01.15]. Theo d6, Hoi dong xay dung, ra soat ban
hanh CTDH cua Truong coé trach nhiém 1ap ké hoach xay dung, ra soat, diéu chinh
CTDT-DC, thu thap cic minh chiing theo phan cdng, viét béo cao két qua cong tac,
bo c4o, hoan thién béo cao va trinh Hoi dong khoa hoc va dao tao phé duyét bao céo
lién quan [H14.14.01.14], [H14.14.01.15]. Phong DT c¢6 trach nhiém kiém tra tinh hop
18, day du cta hd so, ddng thoi trinh Ban Giam hiéu ban hanh Quyét dinh diéu chinh
CTPDT [H14.14.01.14], [H14.14.01.15]. Cac Khoa c6 trach nhiém tién hanh diéu chinh
CTDT-BC theo quy trinh sau khi c6 két qua béo cao [H14.14.01.14], [H14.14.01.15].
Bén canh d6, GV Nha truong c6 trach nhiém tham gia gop ¥ bao cao cua Hoi dong
[H14.14.01.14], [H14.14.01.15]. Nha truong thong bao Quy dinh ve xay dung ban
hanh CTDT cua Truong dén cac don vi dé thuc hién, dong thoi yéu cau cac don vi phd
bién dén GV biét dé thyc hién [H14.14.01.18], [H14.14.01.19]. Quy dinh v& xay dung,
ra soat, ban hanh cua Truong dugc dang tai trén website cia Truong, Phong BT, cac
Khoa va dugc thé hién trong So tay Giang vién [H14.14.01.20], [H14.14.01.21]. Trén
co s d6, Nha truong thanh 1ap cac Hoi dong xay dung, ra soat, ban hanh cua Truong
[H14.14.01.22], [H14.14.01.23]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong ban hanh
méi 4 CTPT va ra soat, diéu chinh 9 CTPT cia cac CTDT cua Truong
[H14.14.01.24], [H14.14.01.25].

Trong vin ban Quy dinh vé& xay dung, ra soat ban hanh CTDT cta Truong
ddng thoi quy dinh trach nhiém cua Phong DT, Khoa, bdé mdn va GV trong qua trinh
xay dung, ra soat, ban hanh dé cuong mén hoc [H14.14.01.14], [H14.14.01.15]. Theo
d6, Phong BT ¢6 trach nhiém trién khai ké hoach ra soat cap nhat chuong trinh, Cac
Khoa cé trach nhiém té chirc thuc hién ra soét cap nhat chwong trinh [H14.14.01.14],
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[H14.14.01.15]. Bén canh d6, GV Nha truong co trach nhiém tham gia gop y xay dung
cap nhat chuong trinh theo ké hoach da dugc trien khai [H14.14.01.14],
[H14.14.01.15].

Trong qua trinh xay dung Quy dinh x@y dung, ra soat, ban hanh chuong trinh
dao tao cua Truong, Phong DT 1a don vi trién khai lay y kién gop ¥ cua cac Khoa va
GV [H14.14.01.01], [H14.14.01.10]. Phong DT guri cong van dén cac Khoa véi yéu
cau cac Khoa pho bién dé GV gop ¥ du thao Quy dinh vé xay dung, ra soat ban hanh
CTDT cua Truong [H14.14.01.11]. Phong BT t1ep thu v kién gop ¥ cua cac Khoa va
GV dé diéu chinh, b sung du thao Quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT
cua Truong ciing nhu vé d& cuong mon hoc va tiép tuc tiép thu y kién cua cac thanh
vién tham du cudc hop gitta BGH véi lanh dao cac don vi dé thong qua dy thao Quy
dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cua Truong [H14.14.01.12],
[H14.14.01.13]. Bén canh viéc tuan thu cac vian ban quy dinh cia Bo GD&DT vé xay
dung, thdm dinh, ban hanh chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si, van
ban Quy dinh vé xay dung, ra soat ban hanh CTDT cua Truong dugc xay dung, diéu
chinh dya trén y kién gop y cua cac Khoa va GV Nha truong [H14.14.01.11],
[H14.14.01.12], [H14.14.01.13], [H14.14.01.14], [H14.14.01.15]. Trong qua trinh xay
dung, ra soat, ban hanh chwong trinh day hoc, dé cwong mén hoc cta Truong dugc
thue hién dya trén sy tham khao ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan [H14.14.01.14],
[H14.14.01.15], [H14.14.01.26], [H14.14.01.27], [H14.14.01.28].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 14.2. C6 hé théng xdy dung, ra sodt, diéu chinh chuin diu ra ciia
CTPT va cdc mén hoc dé phit hop véi nhu cau ciia cic bén lién quan

Trong vin ban Quy dinh vé xay dung, ra soat, tham dinh va cong bé CPR cua
CTDT cua Truong co quy dinh vé quy trinh xay dung cdng bb chuan dau ra cy thé Hoi
d6ng Khoa hoc - Pao tao c6 trach nhiém to chic cac phién hop giao nhiém vu cho céc
khoa xay dyng chuan dau ra cua cac nganh dao tao do khoa quan Iy [H14.14.02.01],
[H14.14.02.02], [H14.14.02.03], [H14.14.02.04]. Theo d6, cac khoa t chic xay dung
du thao, to chic hoi thao ldy y kién cac bén lién quan nha khoa hoc, giang vién, cac
nha tuyén dung, cuu sinh vién [H14.14.02.01], [H14.14.02.02]. Viéc ban hanh CBR
CTDT cta Nha truong tuan thu cac van ban quy dinh cia Bo GD&PT vé xay dung
CPR [H14.14.02.05].

Theo Quy dinh vé xay dung, ra soét, tham dinh va cong bé CBR ctia CTDT cua
Truong yéu cau phai thuc hién khao sat y kién caa cac bén lién quan khi xay dung,
didu chinh CPR cho CTDT [H14.14.02.01], [H14.14.02.02]. Nha truong phan cong
Phong KT&DBCL 1a don vi thuc hién khao sat y kién cua cac bén lién quan khi xay
dung, didu chinh CDR cho CTDT [H14.14.02.06], [H14.14.02.07], [H14.14.02.08],
[H14.14.02.09], [H14.14.02.10]. Trong ké hoach khao sat y kién cuia cac bén lién quan
cua Nha trudng co6 noi dung khao sat vé CPR cua CTDT va dé cuong mén hoc
[H14.14.02.11], [H14.14.02.12]. Theo d6, céc Khoa l4y ¥ kién cua GV, SV; Ban khao
sat lay y kién caa cyu SV va doanh nghiép vé CBR CTDT [H14.14.02.11]. Phong
KT&DBCL xt ly dir liéu khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan vé CBR CTDT va gui
dén cac Khoa dé tham khao trong qua trinh diéu chinh CBR CTDT [H14.14.02.13].
Ngoai ra, tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha trudong t6 chic vé hoat dong DT, Trudng
dong thoi 13y ¥ kién cua cac doanh nghiép sir dung lao dong vé CBR CTDTva st dung
tham khao dé diéu chinh CDR CTDT [H14.14.02.14], [H14.14.02.15].
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Nha truong thanh 1ap Ban chi dao xay dung, diéu chinh dé trién khai viéc xay
dung, diéu chinh CDR CTDT [H14.14.02.16]. CDR cua Nha truong dugc xay dung
theo ding quy dinh cia B6 GD&DT va Quy dinh vé xay dung, ra soat, thim dinh va
cong bd CPR cua CTDT [H14.14.02.01], [H14.14.02.02], [H14.14.02.05],
[H14.14.02.17], [H14.14.02.18], [H14.14.02.19], [H14.14.02.20]. Theo d6, CDR cac
CTDT do Hbi dong Khoa hoc - Pao tao, cac Khoa, Phong Pao tao, giang vién phdi
hop thuc hién theo quy trinh xay dung, ra soat, thim dinh va cong b6 CBR cia CTDT
[H14.14.02.01], [H14.14.02.02], [H14.14.02.05], [H14.14.02.17], [H14.14.02.18],
[H14.14.02.19], [H14.14.02.20]. Nha trudng ban hanh CDR cua cac CTDT va CBR
cuia mdn hoc/hoc phan vao nam 2015, nam 2017, 2018, 2019 [H14.14.02.20]. Cac
CDR CTDT cua Nha truong dugc dang tai trén website cia Truong, Phong DT, cac
Khoa va duoc thé hién trong So6 tay Giang vién, S6 tay sinh vién [H14.14.02.21],
[H14.14.02.22], [H14.14.02.23], [H14.14.02.24], [H14.14.02.25]. Ngoai ra, trong noi
dung cua tuan SHCD dau nam hoc va dau khéa hoc, SV cua Truong dugc théng bao,
phd bién day du vé CBR CTDT cua Nha truong [H14.14.02.26].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 14.3. Cic dé cwong mon hoc, ké hoach giing day ciia CTPT va cdc
mon hoc dwgc van ban hoa, pho bién va thwe hién dwa trén chudn dau ra

Nha truong t chic tap huan cho cac Khoa va GV vé viéc xay dung CPR va dé
cuwong cac mon hoc dya trén CPR [H14.14.03.01]. Theo d6, GV hiéu biét vé viéc xay
dung CDR ciling nhu dé cuong cac mon hoc dua trén CDR [H14.14.03.01]. Theo Quy
dinh vé xay dung, ra soat, tham dinh va céng b CPR ctua CTDT cua Trudng yéu cau
cac Khoa va GV phai dua trén CBR khi xdy dung dé cuong cac mon hoc ciing nhu ké
hoach giang day cac moén hoc [H14.14.03.02], [H14.14.03.03]. Bén canh do, tai cac
cudc hop Khoa va trong qua trinh trién khai xay dung dé cuong cac mén hoc, Ban chu
nhiém cac Khoa luén huéng dan, yéu cau GV phai dya trén CDR [H14.14.03.04]. Vao
dau mdi hoc ky, Phong BT gui cong van dén cac Khoa vé viéc trién khai dé GV ké
khai lich trinh giang day [H14.14.03.05], [H14.14.03.06]. Cac Khoa trién khai dé tat
ca GV tham gia giang day tién hanh ké khai lich trinh giang day, trong dé chu trong
dén cac CDR da xac dinh [H14.14.03.04], [H14.14.03.05], [H14.14.03.06],
[H14.14.03.07]. Trong qua trinh hop xem Xét, thong qua dé cuwong cac mon hoc va lich
trinh giang day, Phong DT, cac Khoa va cac bd mon ludn chu trong dén viéc dua trén
CPR cia dé& cuwong cac mén hoc ciing nhu lich trinh giang day [H14.14.03.04],
[H14.14.03.08]. Nha truong ban hanh va cong b chinh thuc tat ca dé cuong cac mon
hoc va lich trinh giang day, trong d6 déu dwa trén CPR [H14.14.03.07],
[H14.14.03.09], [H14.14.03.10], [H14.14.03.11].

Trong van ban Quy dinh vé xay dung, ra soat ban hanh CTPT ctia Truong giao
trach nhiém cho Phong BT, cac Khoa, GV c6 trach nhiém gigi thiéu, phd bién day du
vé dé cuong cac mén hoc, lich trinh giang day dén nguoi hoc [H14.14.03.02],
[H14.14.03.03]. Tai cac cudc hop giao ban gitra BGH véi lanh dao cac don vi, Nha
truong yéu cau Ban chu nhiém cac Khoa quan triét GV pho bién day du vé dé cuong
cac mon hoc dén nguoi hoc trong budi hoc dau tién [H14.14.03.08]. Trén co so do, tai
cac cudc hop Khoa, Ban chu nhiém cac Khoa thuong xuy@n nhic nho, luu y GV phé
bién diy du vé dé cuong cic mon hoc dén nguoi hoc trong budi hoc dau tién
[H14.14.03.04]. Pé cuong cic mén hoc, lich trinh giang day dwoc dang tai trén
website cua Truong, Phong DT, cac Khoa va trong S6 tay GV, S tay SV
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[H14.14.03.12], [H14.14.03.13], [H14.14.03.14]. Ngoai ra, trong ndi dung cua tuan
SHCD dau ndm hoc va dau khoa hoc, SV cua Truong dugc thong bao, pho bien day du
vé d¢ cuong cac mon hoc, ké hoach giang day cua nam hoc [H14.14.03.15].

Tai cudc hop giao ban dau nam hoc, BGH Nha trudng quan triét va yéu cau cac
don vi, GV trién khai cac hoat dong day hoc va dao tao theo ké hoach nam hoc da phé
duyét [H14.14.03.08]. Cac Khoa va cac GV Nha truong trién khai hoat dong dao tao
theo ké hoach nam hoc va giang day theo thoi khoa biéu di xac dinh [H14.14.03.16],
[H14.14.03.17]. Tat ca GV cua Nha truong thuc hién hoat dong giang day theo dung
thoi khoa biéu va dé cuong mon hoc dd dugc xac dinh dé dat CDR [H14.14.03.16],
[H14.14.03.17], [H14.14.03.18]. Hoat dong dao tao va giang day cua Nha truong dugc
giam sat thdng qua phan mém quan 1y dao tao, hoat dong dy gio cua cac khoa ciing
nhu kiém tra caa bo phan kiém tra noi bo cua Truong [H14.14.03.19], [H14.14.03.20],
[H14.14.03.21]. Trong giai doan 2015-2019, cac hoat dong day hoc cua Nha truong
dugc trién khai theo ké hoach, huéng téi dat dugc CPR [H14.14.03.22],
[H14.14.03.23], [H14.14.03.24].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 14.4. Viéc ra sodt quy trinh thiét ké, ddnh gid va ra sodt chwong
trinh day hoc dwgc thuc hién

Nha truong phan cong Phong BT 1a don vi ra soat quy trinh thiét ké va quy
trinh danh gia CTDH cua Truong [H14.14.04.01], [H14.14.04.02], [H14.14.04.03],
[H14.14.04.04], [H14.14.04.05]. Phong DT gui cong van dén cac Khoa dé lay y kién
gop y vé quy trinh thiét ké va quy trinh danh gia CTDH duoc quy dinh trong Quy dinh
xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cta Truong [H14.14.04.06], [H14.14.04.07]. Dua
trén y kién gop y caa cac Khoa va cap nhap cac van ban quy dinh cia Bo GD&PT,
Phong BT du thao diéu chinh quy trinh thiét ké va quy trinh danh gia CTDH duoc quy
dinh trong Quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cta Truong, thong qua
cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi, Hoi dong Khoa hoc - Bao tao hop théng
qua va trinh Hiéu truong ky ban hanh [H14.14.04.08], [H14.14.04.09],
[H14.14.04.10], [H14.14.04.11], [H14.14.04.12]. Nam 2016, Nha trudong ban hanh
Quy dinh vé xay dung, ra soat ban hanh CTDT cta Truong di duge diéu chinh, trong
d6 o diéu chinh quy trinh thiét ké va quy trinh danh gia CTDH cuia Truong va thdng
bao dén cac don vi dé thuc hién [H14.14.04.10], [H14.14.04.13].

Nam 2015, 2017, 2018, 2019, Nha truong ban hanh ké hoach ra soat, diéu
chinh, cai tién CTDH cua cac CTPT va thdng bao dén cac Khoa dé thuc hién
[H14.14.04.14], [H14.14.04.15]. Trong ké hoach ra soat, cap nhat, danh gia CTDH cua
cac CTDT duogc ban hanh va tai cuoc hop giao ban gitra BGH véi lanh dao cac don vi,
Nha truong yéu cau cac Khoa trong qué trinh diéu chinh CTDH phai tham khao céc
CTDH tién tién trong nudc va qudc té, dong thoi lay y kién phan hoi cia cac bén lién
quan [H14.14.04.08]. Trong ké hoach khao sat y kién cua cac bén lién quan caa Nha
truong co noi dung khao sat vé CBR cia CTDT va dé cuong mon hoc [H14.14.04.16],
[H14.14.04.17], [H14.14.04.18]. Két qua khao sat ¥ kién caa cac bén lién quan vé
CTDH duoc Phong KT&PBCL giri dén cac Khoa dé tham khao va st dung trong qua
trinh diéu chinh CTDH [H14.14.04.18]. Ngoai ra, tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha
truong to chirc, Trudng dong thoi 1dy v kién cua cac doanh nghiép sir dung lao dong
vé CTDH va cac Khoa st dung tham khao trong qua trinh diéu chinh CTDH
[H14.14.04.19], [H14.14.04.20]. Tat ca cac CTDH caa Nha truong déu da tham khao
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cac CTDH tién tién trong nudc va qudc té khi diéu chinh CTDH [H14.14.04.21],
[H14.14.04.22], [H14.14.04.23]. Nam 2015, 2017, 2018, 2019, Nha trudong di tién
hanh diéu chinh CTPT va théng bao dén cac Khoa, GV, SV biét dé thuc hién
[H14.14.04.24], [H14.14.04.25], [H14.14.04.26], [H14.14.04.27]. Cac CTDH, CPR
ciia CTDH duogc ding tai trén website cua Truong va niém yét trong So tay GV, So tay
SV [H14.14.04.28], [H14.14.04.29], [H14.14.04.30]. Pic biét, Nha truong da thuc
hién diéu chinh, cai tién CTDH Quan tri kinh doanh dé tham gia danh gia chat luong
CTPT theo tiéu chuan kiém dinh cua Hiép hoi qubc té cac truong dai hoc dao tao
nganh kinh doanh IACBE [H14.14.04.31], [H14.14.04.32].

Tw danh gia: 5/7

 Tiéu chi 14.5. Quy trinh thiét ké, danh gid va chwong trinh day hoc dwgc cii
tién dé dam bao sw phu hop va cap nhat nham dap irng nhu cdu luén thay doi cua
cac bén lién quan

Nha truong phan cong Phong BT tién hanh ra soat quy trinh thiét ké va quy
trinh danh gia CTDH cua Truong [H14.14.05.01], [H14.14.05.02], [H14.14.05.03],
[H14.14.05.04], [H14.14.05.05] . Phong BT du thao vé viéc diéu chinh quy trinh thiét
ké va quy trinh danh gia CTDH duya trén viéc tiép thu y kién cua cac Khoa, théng qua
cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi va trinh Hiéu truéng ky ban hanh Quy
dinh vé xay dung, ra so4t ban hanh CTDT cua Trudng di dugc diéu chinh, trong d6 ¢6
diéu chinh quy trinh thiét ké va quy trinh danh gia CTDH [H14.14.05.06],
[H14.14.05.07], [H14.14.05.08], [H14.14.05.09], [H14.14.05.10], [H14.14.05.11]. Nha
truong thdng bao Quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT da dugc diéu chinh
dén cac Khoa dé thuc hién va phé bién dén GV biét dé thuc hién [H14.14.05.19],
[H14.14.05.12]. Trong quy trinh thiét ké va quy trinh danh gia CTDH da dugc diéu
chinh thé hién r5 yéu cau tham khao cac CTDH tién tién trong nudc va quoc té, lay y
kién cua cac bén lien quan khi xdy dung, diéu chinh CTDH [H14.14.05.09],
[H14.14.05.13], [H14.14.05.14], [H14.14.05.15], [H14.14.05.16]. Bén canh do, hé
théng biéu mau phuc vu qua trinh xay dung, ra soat, ban hanh CTDH duoc ban hanh
day du kém theo Quy dinh vé& xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cua Truong
[H14.14.05.09]. Van ban Quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT dugc ding
tai trén website ciia Truong, caa Phong DT, cac Khoa ciing nhu thé hién trong So tay
GV [H14.14.05.17], [H14.14.05.18].

Cin ct Quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTPT cua Trudng di ban
hanh, cac Khoa tién hanh ra soat, diéu chinh cac CTDH [H14.14.05.09],
[H14.14.05.19], [H14.14.05.20], [H14.14.05.21]. Trong giai doan 2015-2019, Nha
treong da tién hanh ra soat, dleu chinh cac CTDH vao ndm 2015, 2017, 2018, 2019 va
trén co s& d6 ban hanh quyét dinh vé viéc diéu chinh cac CTDH, gui dén cac Khoa dé
thyc hign va pho bien dén GV biét dé thyc hign [H14.14.05.22], [H14.14.05.23],
[H14.14.05.24], [H14.14.05.25]. Bén canh do, tai tuan SHCD dau nam hoc va dau
khoa hoc, Nha truong phd bién cac CTDH da duge diéu chinh dén SV biét dé thuc
hién [H14.14.05.26]. Ngoai ra, cac CTDH da duoc diéu chinh duoc ding tai trén
website cua Truong, cia Phong DT, cac Khoa ciing nhu thé hién trong Sé tay GV, Sb
tay SV [H14.14.05.17], [H14.14.05.18], [H14.14.05.27].

Trong qua trinh thiét ké, ra soat cac CTDH, cac bo mén va cac Khoa lubn cha
trong dén cac hoc phan duoc cau trac dam bao sy gan ket va lien mach, cé ty 1€ can
doi gitra kien thurc chung, kién thirc chuyén nganh va ky nang mém; thoi gian va trinh
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tu b6 tri cac mén hoc hop 1y, logic [H14.14.05.21], [H14.14.05.23], [H14.14.05.24].
Bén canh do, tai cuéc hop cua Hoi dong Khoa hoc va bao tao cua Nha truong dé
thong qua cac CTDH ludn chu trong dén viéc sap xép cac hoc phan duoc ciu trac dam
bao sy gan két va lién mach, c6 ty 18 can ddi giita kién thirc chung, kién thirc chuyén
nganh va ky ning mém; thoi gian va trinh tu bd tri cac mén hoc hop ly, logic
[H14.14.05.08], [H14.14.05.23], [H14.14.05.24]. Trong néi dung kho sat ¥ kién cac
bén lién quan do Phong KT&DBCL thuc hién c6 ndi dung khao sat vé CTDH
[H14.14.05.28], [H14.14.05.29]. Két qua khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan thé
hién cac CTDH cua Nha trudng co cdc mon hoc duoc ciu trac dam bao sy gan két va
lién mach, c6 ty 1& can ddi gitra kién thuc chung, kién thic chuyén nganh va k§ ning
mém:; thoi gian va trinh tu bé tri cac mdn hoc hop 1y, logic [H14.14.05.30]. Ngoai ra,
tai cac dién dan ddi thoai gitta BGH véi SV hang nim, SV Nha truong hai long véi
cau trac, sy gan két va lién mach, cd ty 1é can ddi gitra kién thiic chung, kién thuc
chuyén nganh va ki niang mém; thoi gian va trinh ty b tri cac mén hoc hop 1y, logic
cac CTDH cua Truong [H14.14.05.31].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 14:
1. T6m tit cac diém manh:

- Nha trwong ban hanh van ban quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDH
dua trén cac quy dinh cia B6 GD&DPT va théng bao dén cac don vi deé trién khai thuc
hién.

- Trong quy dinh vé xay dung, ra soét, ban hanh CTDH cua Nha trudng ban
hanh thé hién rd quy trinh xay dung, ra soat, danh gia CTDH va phan cong trach
nhiém cu thé cho cac don vi, ¢4 nhan thuc hién.

- Cac CTDH, CBR, dé cuong mon hoc cua Nha truong dugc xay dung va ban
hanh theo quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDH cua Truong.

- Nha truong phé duyét, ban hanh va théng bao, pho bién cac CTDH, CBR, dé
cuong mon hoc dén GV, SV bhiét dé thuc hién théng qua cac hinh thirc da dang, hiéu
qua.

- Phong KT&DBCL cuia Nha truong trien khai lay y kien phan hoi cua cac bén
lién quan vé hoat dong cua Truong, trong d6 ¢6 ndi dung danh gia vé CTDH.

- Cac CTDH cua Nha truong duoc xay dung, diéu chinh, cai tién dya trén sy
tham khao cac CTDH tién tién trong nudc va quoc te, lay y kien cua cac bén lien quan
vé CTDH.

- CBR cua CTDT, cac mon hoc cua Nha trudng duoc ban hanh, ra soat dinh ky
dua trén viéc tiep thu y kién cua cac bén lién quan.

- Nha truong trien khai ra soat, dieu chinh cac CTDH vao nam 2015, 2017,
2018, 2019, dong thoi ra soat, dieu chinh cac CBR vao nam 2015, nam 2017, 2019.

Céac CTDH, CDR cua Nha trudng dugc ra soat, diéu chinh theo ding quy dinh
va ban hanh, pho bién dén GV, SV biét dé thuc hién.

- Pé cuong cac mdn hoc, ké hoach giang day cua Nha truong dugc thyc hién
hudng toi dat duge CBR da xac dinh.
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- Nha truong tién hanh diéu chinh, cai tien CTDH Quan tri kinh doanh dé tham
gia danh gia chat luong CTDT theo tiéu chuan kiém dinh cua Hiép hdi quoc té cac
truong dai hoc dao tao nganh kinh doanh IACBE.

- Nha truong ban hanh Quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cua
Truong da dugc diéu chinh, trong d6 ¢ diéu chinh quy trinh thiét ké va quy trinh danh
gid CTDH, ddng thoi thdng bao, phé bién dén cac don vi truc thudc dé trién khai thuc
hién.

- Két qua khao sat y kién cua cac bén lién quan thé hién CTDH ctia Nha trudng
cd cac mon hoc dugc ciu trac dam bao su gin két va lién mach, c6 ty Ié can ddi gitta
kién thirc chung, kién thirc chuyén nganh va ki ning mém; thoi gian va trinh tu b tri
cac mon hoc hop ly, logic.

2. TOm tit cac diém ton tai:

S6 lugng cac doanh nghiép sir dung lao dong tham gia phan hoi ve CTDH,
CDR cua Nha truong con han che.

3. Ké hoach cai tién:

Tt hoc ky 2 ndam hoc 2019-2020 va nhiing nam hoc tiép theo, Nha truong ting
cuong lién hé vei cac doanh nghiép sir dung lao dong, dong thoi da dang hoa cac hinh
thac lay y kien cac doanh nghiép st dung lao dong vé CTDH, CBR cua Truong

4. Miurc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuén 14
Tiéu chi 14.1
Tiéu chi 14.2
Tiéu chi 14.3
Tiéu chi 14.4
Tiéu chi 14.5

ol (o (o1 (o1 |01 Ol

120



Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tip

Tiéu chi 15.1. T hiét lip dwoc hé thong lua chon cdc hogt dong day va hoc
phu hop voi triét ly gidao duc va dé dat dwoc chuan dau ra

Triét Iy gido dyc cua Truong xac dinh “Tam hon Viét Nam, gido duc thé giéi”
va duoc ban hanh theo Quyét dinh Hiéu truong Nha truong [H15.15.01.01],
[H15.15.01.03], [H15.15.01.04]. Triét Iy gido duc cua Nha trudong duge HPQT va
BGH xac dinh dwa trén SM, TN va dinh huéng phat trién caa Truong hudng dén la
truong dai hoc quéc té hang dau Viét Nam theo xu huéng gido duc toan cau
[H15.15.01.01], [H15.15.01.02], [H15.15.01.03], [H15.15.01.04]. Triét Iy gio duc
dugc Nha truong ban hanh bang vin ban, giri dén cac don vi dé thdng bao, phd bién
dén toan thé CB, GV, NV, SV biét va thuc hién [H15.15.01.05]. Bén canh d9, tai c4c
cuoc hop giao ban gitra BGH véi lanh dao cac don vi, Nha truong luén yéu céu cac
don vi chu trong pho bién dén toan thé CB, GV, NV, SV biét va hiéu vé triét Iy giao
duc cua Truong [H15.15.01.06]. Tai cac cudc hop giao ban cua cac don vi cling nhu
tai tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc va dau khéa hoc, lanh dao cac don vi phd
bién, giai thich dé¢ CB, GV, NV, SV biét va hiéu vé triét Iy giao duc cua Truong
[H15.15.01.07], [H15.15.01.08]. Trong noi dung sinh hoat 16p, CVHT pho bién dén
SV vé TLGD caa Truong [H15.15.01.09]. Ngoai ra, triét Iy giao duc caa Nha trudng
dugc dang tai trén website cta Trudng va cia cac don vi, duoc niém yét tai cac bang
thong bao, pand duogc dat tai nhitng noi dé nhin thay trong khuén vién cia Truong
ciing nhu in 4n trén cac brochure, to roi quang cao vé Truong, trong So tay GV va S6
tay SV [H15.15.01.10], [H15.15.01.11], [H15.15.01.12], [H15.15.01.13],
[H15.15.01.14], [H15.15.01.15].

Trong noi dung xac dinh CBR thé hién ¢ Quy dinh vé xay dung, ra soéat ban
hanh CTDT cia Truong ¢ yéu cau cac Khoa khi xac dinh CBR cua cac CTPT can
phai phu hgp véi TLGD cua Nha truong [H15.15.01.16], [H15.15.01.17]. Trong qua
trinh xac dinh CBR cua cac CTDT ciling nhu tai cudc hop théng qua CBR cac CTDT
cua Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong ludn xem xét su phu hop véi TLGD cua
cac CBR cua CTDT [H15.15.01.18], [H15.15.01.19], [H15.15.01.20]. Cac CBR cua
cac CTPT cua Nha truong phu hop véi TLGD cua Truong da ban hanh
[H15.15.01.01], [H15.15.01.03], [H15.15.01.04], [H15.15.01.21], [H15.15.01.22].

Trong Quy dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cua Truong co dé cap
dén viéc xac dinh, lya chon cac hoat dong day hoc phu hop voi TLGD truong
[H15.15.01.16], [H15.15.01.17]. Cac Khoa pho bién, yéu cau GV xac dinh, lua chon
cac hoat dong day hoc phu hop véi TLGD “Tam hon Viét Nam, gido duc thé gisi” cua
Truong [H15.15.01.23]. Trong giai doan 2015-2019, cac hoat dong day hoc cua GV
phu hop véi TLGD caa Truong [H15.15.01.24], [H15.15.01.25], [H15.15.01.26],
[H15.15.01.27], [H15.15.01.28], [H15.15.01.29], [H15.15.01.30], [H15.15.01.32],
[H15.15.01.33], [H15.15.01.34].

Trong noi dung tap huan cho cac Khoa va GV vé viéc xay dung CPR va dé
cuwong cac mon hoc dya trén CBR, Nha trudng dong thoi husng dan GV xac dinh cac
hoat dong day hoc phu hop dé dat dugc CDR [H15.15.01.31]. Bén canh do, trong Quy
dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cua Truong cé dé cap dén viéc xac dinh,
lua chon cac hoat dong day hoc phu hop véi CBR [H15.15.01.16], [H15.15.01.17].
Trong giai doan 2015-2019, cac hoat dong day hoc cia GV phu hgp véi CBR da xac
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dinh  [H15.15.01.01],  [H15.15.01.03],  [H15.15.01.04], [H15.15.01.21],
[H15.15.01.22], [H15.15.01.32], [H15.15.01.33], [H15.15.01.34].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 15.2. Trién khai dwoc hé théng thu hit, tuyén chon dji ngi giding
vién, phdn cong nhi¢m vu dwa trén trinh d¢p chuyén mon, nang lwc, thanh tich
chuyén mon va kinh nghiém

Trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach niam hoc cua Nha trudng luén dé
cap dén noi dung phat trién doi ngii GV cua Truong [H15.15.02.01], [H15.15.02.02],
[H15.15.02.03], [H15.15.02.04]. Nha trudong ban hanh KHCL vé cong tac nhan su giai
doan 2017-2025, ké hoach trung han vé cdng tac nhan su giai doan 2017-2020, trong
d6 thé hién cac muc tiéu, chi tiéu va bién phap phat trién doi ngii GV cua Truong
[H15.15.02.05], [H15.15.02.06]. Bén canh d6, trong nghi quyét cia HDQT cb cac noi
dung Vvé chién luoc, chinh sach vé thu hat, tuyén dung, bo nhiém, phat trién doi ngi
GV cua Truong [H15.15.02.07]. Cac chinh sach thu hat doi ngii GV cta Truong dong
thoi duoc thé hién cu thé trong Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong [H15.15.02.08].
Nha truong ap dung nhiéu chinh sach vé thu hit, tuyén dung, b nhiém, phét trién doi
ngii GV [H15.15.02.09]. Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach tuyén dung GV va
thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung cling nhu dang tai trén website cua
Trudng [H15.15.02.10], [H15.15.02.11], [H15.15.02.12]. Trong d6, Nha trudng &p
dung cac chinh sach thu hat GV c6 hoc ham, hoc vi, cé kinh nghiém trong giang day
va NCKH [H15.15.02.10]. Cin c&r két qua tuyén dung, Nha truong thuc hién kip thoi
viéc ky két hop ddng lam viéc, bd nhiém chac danh GV ciing nhu dam bao quyén loi
theo quy dinh cua Truong [H15.15.02.13], [H15.15.02.14]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong tuyén dung 75 GV véi 4 GS, 3 PGS, 14 TS, 54 ThS [H15.15.02.15].
Ngoai ra, Nha truong bd nhiém 6 GV dam nhiém vi tri can bo quan ly cap Phong,
Khoa, Trung tam cua Trudng [H15.15.02.16], [H15.15.02.17], [H15.15.02.18].

Tai cac cudc hop giao ban cia BGH vai lanh dao cac don vi, Nha trueong ludn yéu
cau Phong BT va cac Khoa phan cong nhiém vu cho GV dua trén trinh d6 chuyén mén,
nang luc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém [H15.15.02.19]. Hang nam, can cu
ké hoach nam hoc va ké hoach cua tirng hoc ky do Phong BT xay dung, cac Khoa tién
hanh phan cong gio giang cho GV duya trén trinh do chuyén mon, nang lyc, thanh tich
chuyén mon va kinh nghiém cia GV [H15.15.02.20], [H15.15.02.21],
[H15.15.02.22]. Bén canh dé, viéc xét chon cac dé tai NCKH cap Trudong lubn co sy
chua trong dén trinh d6 chuyén mon, ning luc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém
cua cac GV dé xuat [H15.15.02.23], [H15.15.02.24], [H15.15.02.25], [H15.15.02.26],
[H15.15.02.27], [H15.15.02.28]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong va cac Khoa
thuc hién tét viéc phan cong nhiém vu cho GV duya trén trinh do chuyén mén, ning
luc, thanh tich chuyén mon va kinh nghiém cua GV [H15.15.02.29], [H15.15.02.30],
[H15.15.02.31], [H15.15.02.32]. Hau hét GV cua Nha truong déu hai long véi viéc
phan cdng giang day cua cac Khoa, cac to bo mén [H15.15.02.33].

Tw danh gia: 5/7

) Tiéu chi 15.3. Cac hogt dong day va hoc thic ddy viéc hoc tdp suét doi dwoc
to chvrc phu hop dé dat dwoc chudn dau ra

Trong nghi quyét cia HPQT ludn quan tdm dén viéc tao dung moéi truong hoc
tap da dang, tao thuan lgi cho viéc dat dugc CPR, cho viéc hoc tap, nghién ctu va
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thuc day nguoi hoc tim t0i hoc hoi va kham phé kién thac [H15.15.03.01]. Trong noi
dung ké hoach nam hoc cua Nha truong va caa cac don vi, ludn cha trong tao dung
moi trudng hoc tap da dang dé ngudi hoc tu hoc, tim toi hoc hoi va khdam pha kién
thirc ciing nhu dat duge CPR da xac dinh [H15.15.03.02], [H15.15.03.03]. Nha truong
t6 chuc cac khoa tap huan cho SV vé ki ning tu hoc, phuong phap hoc tap dai hoc,
nham thac day viéc hoc tap sudt doi cua SV [H15.15.03.04]. Trong ndi dung CBR cac
CTPT cuia Nha truong ludn néu rd vé kha nang tiép tuc hoc tap 1én nhiing bac hoc cao
hon nham tao dong luc dé SV hoc tap sudt doi va dat CBR [H15.15.03.05],
[H15.15.03.06] . Nha truong tich cuc ma rong nganh nghé dao tao va dén nay, Truong
thuc hién dao tao 11 CTDT bac dai hoc va 1 CTDPT bac cao hoc [H15.15.03.07],
[H15.15.03.08]. Nha trudng ky két hop tac vai nhiéu doanh nghiép nham tao diéu kién
dé SV ¢o co hoi 1am viéc ban thoi gian, tir ¢6 ap dung kién thac da hoc vao thuc tién
cling nhu thuan loi cho SV trong viéc thuc tap tot nghiép tai cac doanh nghiép phu hop
v6i nganh nghé dao tao [H15.15.03.09]. Bén canh d6, Nha truong ky két hop tac voi
cac truong PH qudc té dé SV ¢ co hoi trao ddi hoc tap trong moi truong qubc té
[H15.15.03.10]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong di trao doi SV tham gia hoc
tap tai nhiéu quéc gia [H15.15.03.11], [H15.15.03.12]. Ngoai ra, Nha truong thanh 1ap
nhiéu cau lac b hoc thuat nhim dong vién, khuyén khich SV rén luyén ky ning hoc
tap sudt doi ciing nhu tich cuc hoc tap nhiam dat dwoc CPR [H15.15.03.13],
[H15.15.03.14].

Hang nam, Nha treong ban hanh ké hoach dao tao cho toan khéa va tirng hoc
Ky, trén co s do, Nha trudng ban hanh thoi khoa biéu, trong d6 thé hién tién do dao
tao va cac mon hoc cua SV tung khoa hoc [H15.15.03.15], [H15.15.03.16]. Cac mén
hoc duoc GV trién khai giang day mét cach da dang, huéng téi dat dugc CBR thong
qua cac hoat dong day hoc di duoc xac dinh trong dé cuong mén hoc [H15.15.03.17],
[H15.15.03.18], [H15.15.03.19]. GV Nha truong ap dung da dang cac hoat dong day
hoc va tiép can véi cac xu thé hién dai nhu: day hoc du an, hoat dong nhém hiéu qua,
bén canh d6, Nha truong tao diéu Kién dé SV ¢6 co hoi gan lién viéc hoc véi thyc tién
[H15.15.03.20]. Hang nam, Nha truong to chic Hoi nghi SV NCKH nham tao diéu
kién dé SV c6 co hdi thuc hién va bao cao két qua san pham NCKH, déng thoi khuyén
khich kha nang tu hoc, tu nghién ciru cta SV [H15.15.03.21]. Trong giai doan 2015-
2019, Nha truong trién khai cac hoat dong hoc tip da dang trong toan trudng
[H15.15.03.22], [H15.15.03.23], [H15.15.03.24].

Trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nim hoc ctua Nha trudng ludn dé
cap dén noi dung GV ung dung cac phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phu
hop dé dat chuan dau ra [H15.15.03.25], [H15.15.03.26], [H15.15.03.27]. Nha trudng
t6 chirc nhiéu khoa tap huan, bdi dudng GV vé viéc tng dung cac phuong phap, cong
nghé giang day hién dai, pht hop dé dat CBR [H15.15.03.28]. Bén canh dé, cac GV
cua Nha trudng tham dy va dugc cip ching chi Nghiép vu Su pham PH, trong d6 ¢o
noi dung vé ddi méi phuong phap day hoc, tng dung cong nghé trong giang day
[H15.15.03.29]. Trong cac cugc hop giao ban gitra BGH véi lanh dao cac don vi, Nha
truong yéu cau BCN cac Khoa phd bién, quan triét GV ting cuong tng dung cac
phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phu hop dé dat CBR [H15.15.03.30].
Trén co so do, tat ca cac Khoa cua Truong pho bién, trién khai GV ting cuong tng
dung cac phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phd hop dé dat CPR cua céc
mon hoc da xac dinh [H15.15.03.31]. Trong giai doan 2015-2019, GV Nha truong tng
dung nhiéu phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phd hop dé dat CBR cua céc
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mon hoc va trién khai da dang cac nganh nghé dao tao, bdi dudng [H15.15.03.20],
[H15.15.03.22], [H15.15.03.23], [H15.15.03.24], [H15.15.03.32], [H15.15.03.33].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 15.4. Cdc hoat dong day va hoc dwoc gidm sdt va dinh gid dé dim
bdo va cdi tién chat lwong

Trong Quy ché té chirc hoat dong cua Nha trudng ¢6 quy dinh rd vé chirc ning,
nhiém vu ciia GV, trong d6 quan trong nhat la hoat dong giang day va tham gia NCKH
[H15.15.04.01]. Bén canh do, trong Quy ché GV do Nha truong ban hanh quy dinh cu
thé vé chire ndng, nhiém vu cua GV [H15.15.04.03]. Nha truong thong bao, pho bién
Quy ché t6 chuc hoat dong cua Nha trueong, Quy ché GV dén cac don vi dé pho bién
GV biét va thuc hién [H15.15.04.02], [H15.15.04.04]. Nha truong giam sat tién trinh
giang day cia GV théng qua phan mém quan ly dao tao [H15.15.04.05]. Cac Khoa
thuong xuyén tién hanh dy gio GV cua Khoa [H15.15.04.06]. Ngoai ra, ban kiém tra
noi bo thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién gid giac giang day cua GV
[H15.15.04.07], [H15.15.04.08]. Di voi hoat dong hoc tap va rén luyén cia SV dugc
giam sat théng qua phan mém quan Iy dao tao [H15.15.04.06]. Bong thoi, hé thong
giam sat hoat dong hoc tap va rén luyén ciia SV dugc trién khai & cap truong la Phong
DT giam sat két qua hoc tap caa SV, Phong HC-DVSV giam sat két qua reén luyén caa
SV [H15.15.04.09], [H15.15.04.10], [H15.15.04.11], [H15.15.04.12], [H15.15.04.13],
[H15.15.04.18], [H15.15.04.19]. Cac Khoa giam sat dong thoi két qua hoc tap va rén
luyén cua SV do Khoa quan ly [H15.15.04.14], [H15.15.04.15]. O cap 16p hoc do
CVHT giam sat két qua hoc tap va rén luyén cia SV duoc phan coéng phu trach
[H15.15.04.16], [H15.15.04.17].

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai danh gia CB, GV, NV
caa Truong, trong d6 c6 danh gia doi ngii GV [H15.15.04.20], [H15.15.04.21],
[H15.15.04.22]. BCN cac Khoa pho bién dé GV thyc hién theo ké hoach da dugc Nha
truong ban hanh [H15.15.04.23]. Trén co s¢ d6, GV Nha truong thuc hién bao cao
téng két cong tac cua ca nhan va Ban chu nhiém Khoa tién hanh danh gia két qua thuc
hién nhiém vy trong nim hoc cua GV giri vé Phong TC-NS tong hop, théng qua cudc
hop gitta HPQT véi BGH dé thong nhat két qua danh gia [H15.15.04.24]. Trong giai
doan 2015-2019, GV Nha truong dugc danh gia hoan thanh nhiém vu tro Ién
[H15.15.04.24]. Bén canh d6, hang nam, Phong KT&DPBCL tham muu BGH Nha
truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cia nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua GV [H15.15.04.25]. Phong KT&PBCL phdi hop véi cac Khoa phat phiéu
khao sat dén SV sau khi két thiic mdn hoc, xtr Iy dir liéu khao sat va giri bao cao BGH
ciing nhu BCN cac Khoa [H15.15.04.26]. Trong giai doan 2015-2019, hau hét y kién
cua SV hai long vé hoat dong giang day ciia GV nha truong [H15.15.04.27].

Nha truong ban hanh quy dinh khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan
va thong bao dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H15.15.04.28]. Nha trudong phan
cdng Phong KT&DBCL 1a don vi chu tri thuc hién khao sat y kién phan hdi cua cac
bén lién quan va cac don vi c6 trach nhiém phdi hop dé trién khai thuc hién
[H15.15.04.28]. Hang nidm, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai khao sat y
kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Trudng, trong d6 c6 khao sat SV
truéc khi tot nghiép va khao sat cuu SV vé chat luong cac hoat dong caa Truong
[H15.15.04.29], [H15.15.04.30]. Bén canh d6, thu vién Nha truong tién hanh thong ké
tinh hinh ban doc hang nim cua Truong [H15.15.04.33]. Két qua khao sat y kién phan
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hoi cia SV trudc khi tét nghiép va khao sat cyu SV vé chat lwgng cac hoat dong cua
Truong dugc bao cao BGH va thdng bao tai cudc hop giao ban gitra BGH vai lanh dao
cac don vi ciing nhu giri dén cac don vi lién quan dé ap dung cac bién phap cai tién
chét luong [H15.15.04.31], [H15.15.04.32].

Cin cir két qua khao sat y kién cua SV vé hoat dong giang day cua GV, Ban
cha nhiém Khoa t6 chuc gap mat cac GV dugc SV gop y va yéu cau thyc hién cai tién
phuong phap giang day, kiém tra, danh gia nguoi hoc [H15.15.04.23]. Thong qua hoat
dong dy gio ciing nhu két qua khao sat y kién phan hoi cua ngudi hoc & hoc ky tiép
theo d¢ BCN Khoa danh gia muc d6 cai tién chit luong cua GV [H15.15.04.06],
[H15.15.04.31]. Bén canh d6, can ct ¥ kién phan hdi caa SV truéc khi tét nghiép va
khao sét cuu SV ve chat luong cac hoat dong cua Truong, Nha truong trién khai cai
tién chat lueong cac hoat dong trong d6 co cai tién chat luong phuong phap giang day,
Kiém tra, danh gia nguoi hoc [H15.15.04.34]. Ngoai ra, trong bao cao tong két nim
hoc hang nam cta Nha truong va caa cac Khoa ludn c6 noi dung danh gia két qua va
rat kinh nghiém vé trién khai cac phuong phap day hoc hién dai, vé tng dung cong
nghé trong day hoc [H15.15.04.35], [H15.15.04.36], [H15.15.04.37].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 15.5. Triét ly gido duc ciing nhw hoat dong day va hoc dugc cai tién
dé dat dwoc chudn dau ra, dam bdo day va hoc cé chit lwong, hoc tap suét doi

Triét Iy giao duc duwoc Nha trudng xac dinh va ban hanh nim 2007 dén niam
2019, Nha truong trién khai ra soat TLGD, trong d6 thdng bao dén cac don vi dong
gop y kién vé TLGD cua Truong [H15.15.05.01], [H15.15.05.02]. Can ctr y klen gop y
cua cac don vi va xu thé phat trién cia Truong, HDQT va BGH Nha truong quyet dinh
giit nguyén TLGD “Tam hon Viét Nam, gido duc thé giéi” vi phu hop vai xu thé, dinh
huéng phat trién cia Truwong ciing nhu xu huéng méi cua giao duc PH
[H15.15.05.02], [H15.15.05.03]. Tuy nhién, Nha truong ban hanh kém theo cong vin
giai thich vé y nghia ciia TLGD va thong bao dén cac don vi pho bién dé CB, GV, NV,
SV hiéu rd va thong nhat vé TLGD cua Truong [H15.15.05.04].

Niam 2018 va nam 2019, Nha trudng yéu cau cac Khoa trién khai ra soat, diéu
chinh hoat dong day hoc phu hgp véi TLGD va CBR [H15.15.05.05]. Nha truong yéu
cau cac Khoa va cac don vi phéi hop trién khai ra soat, diéu chinh hoat dong day hoc
phit hop v6i TLGD va CDR [H15.15.05.06]. Trén co s& do, cac don vi va dac biét la
cac Khoa tién hanh hop GV dé ra soat, diéu chinh hoat dong day hoc phu hop Véi
TLGD va CPR [H15.15.05.07], [H15.15.05.08]. Nha truong t6 chic nhiéu khoa tap
hudn cho GV vé d6i méi phuong phap day hoc, hoat dong day hoc theo CBR
[H15.15.05.09]. Trong giai doan 2015-2019, GV Nha trudng bd sung ap dung nhiéu
hoat dong day hoc phu hop véi TLGD va CBR nhu: workshop, thuyét trinh, d6 an, sy
kien mon hoc [H15.15.05.10], [H15.15.05.11], [H15.15.05.12], [H15.15.05.13],
[H15.15.05.14].

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai khao sat ¥ kién phan
hdi ctia cac bén lién quan vé hoat dong cua Trudng, trong d6 c6 khao sat y kién cua
GV, SV, cuu SV vé mic do hai long d6i voi TLGD va cac hoat dong day hoc
[H15.15.05.15], [H15.15.05.16]. Két qua khao sat y kién caa GV, SV, cuu SV thé hién
muc d6 hai long ddi véi TLGD va cac hoat dong day hoc cua Truong [H15.15.05.17].
Bén canh do, cac y kién cua CB, GV, NV tai Hoi nghi Ngudi lao dong hang nam va y
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kién cua SV tai dién dan d6i thoai giita BGH v&i SV hang nam thé hién sy hai long dbi
v6i TLGD va cac hoat dong day hoc cia Truong [H15.15.05.18], [H15.15.05.19].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 15:
1. T6m tat cac diém manh:

- Nha truong tuyén bé triét Iy giao duc “Tam hon Viét Nam, gido duc thé gioi”
va ap dung da dang cac hinh thac dé pho bieén dén cac bén lién quan bén trong va bén
ngoai Truong ve TLGD.

- Nha truong xay dyng va ban hanh cac CBR phu hop véi TLGD va trién khai
cac hoat dong day hoc phu hop TLGD, hudng dén dat dugc cac CBR da xac dinh.

- Nha truong ban hanh KHCL,vké hoach trung han,’ké hoach nim hoc, trong dé
thé hién ro ndi dung tap trung phat trién doi ngat GV ¢6 chat luong.

- Nha truong thuc hién chién lugc, chinh sach vé thu hat, tuyén dung, bo nhiém
va phat trién doi nga GV, dac biét la cac GV trinh d6 chuyén ménrcao, cO hoc ham
hoc vi va giau kinh nghiém trong giang day va NCKH, cam két gan b6 lau dai vaoi
Truong.

- Nha truong thyc hién viéc phan cdng nhiém vu giang day va NCKH cho GV
dua trén trinh d6 chuyén mén, nang luc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém.

- Nha trrong to chirc nhiéu khoa tap huan cho GV vé doi méi phuong phap
day hoc va trién khai d¢ GV tng dung cac phuong phap, cong ngh¢ giang day hién
dai, phu hop dé dat CBR cua c&c mon hoc.

- Nha truong trién khai da dang cac hoat dong dao tao nham méi trudng hoc tap
da dang, tao thuan loi cho viéc dat dugc CDR, cho viéc hoc tap, nghién ctru va thuc
day nguoi hoc tim toi hoc hoi va kham pha kien thic.

- Nha truong trién khai nghiém tac viéc giam sat GV, danh gia GV hang nim
thdng qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Nha truong trien khai khao sat y kién phan hoi cia SV trugc khi tt nghigp va
khao sat cuu SV vé chat lugng cac hoat dong cua Trudng, tir d6 ¢6 co s¢ ap dung cac
bién phap nang cao chat luwong hoat dong cua Truong.

- Nam 2018 va nam 2019, Nha trudng trién khai ra soat, diéu chinh hoat dong
day hoc cua GV phu hop vai TLGD va dat dugoc CDR.

- Nha truong trien khai ra soat triét Iy gido dyc véi két qua giir nguyén TLGD
“Tam hon Viét Nam, giao duc the gi¢i”, dong thoi bo sung ndi dung giai thich rd rang
vé TLGD d¢ cac thanh vién ctia Truong hiéu day du va thong nhat.

- Két qua khao sat kién ctia GV, SV, cuu SV thé hién mic do hai long ddi voi
TLGD va cac hoat dong day hoc cia Truong.

2. TOm tit cac diém ton tai:

- Hoat dong cai tién phuong phap giang day cua GV dua trén két qua khao sat y
kien phan hoi cia nguoi hoc tuy da dugc trién khai nhung kho giam sat.
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- S0 lugng doanh nghiép st dung lao dong danh gia vé TLGD ciia Truong con
han ché.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha trudng trién khai dé GV xay dung ké
hoach cai tien phuong phap day hoc duya trén y kieén phan hoi cia ngudi hoc va trén co
s¢ do, cac Khoa tien hanh giam sat qua trinh thyc hién cai tien cua GV. Nha truong da
dang hoa hinh thic khao sat y kién cua doanh nghiép s dung lao dong danh gia ve
TLGD cua Truong thong qua cac hoi nghi, hoi thao do Truong to chirc.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuin 15
Tiéu chi 15.1
Tiéu chi 15.2
Tiéu chi 15.3
Tiéu chi 15.4
Tiéu chi 15.5

ol (o (o1 (o1 |01 |O1
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Tiéu chuin 16: Panh gia ngudi hoc

Tiéu chi 16.1. Thiét lip dwec hé thong lip ké hoach va lwa chon cdc logi hinh
danh gida ngwoi hoc phu hop trong qua trinh hoc tap

Nha trudng phan céng Phong BT tham muu dé xuat quy dinh vé to chic thi,
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc [H16.16.01.01], [H16.16.01.02],
[H16.16.01.03], [H16.16.01.04], [H16.16.01.05]. Can ctr cac van ban quy dinh cua B0
GD&DT, quy ché td chirc hoat dong cua Nha truong, Phong DT xay dung du thao quy
dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc, thong qua cudc hop giita
BGH vdi lanh dao cac don vi, trinh Hiéu truong ky ban hanh [H16.16.01.06],
[H16.16.01.07], [H16.16.01.08], [H16.16.01.09], [H16.16.01.10]. Nha trudng giri vin
ban quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dén cac don vi dé
thue hién va phd bién dén GV, SV biét va thuc hién [H16.16.01.10], [H16.16.01.11].
Quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dong thoi duge ding
tai trén website cua Truong, caa Phong BT va cua cac Khoa, dong thoi duoc niém yét
trong S6 tay GV, Sb tay SV [H16.16.01.12], [H16.16.01.13], [H16.16.01.14]. Tai tuan
sinh hoat cong dan dau khoa hoc, SV dugc Nha truong phd bien quy dinh vé thi, kiem
tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc [H16.16.01.15]. Trong quy dinh Ve thi,
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cua Nha truong c6 quy dinh vé quy
trinh 1ap ké hoach thi, kiém tra danh gia va lya chon céc loai hinh danh gia ngudi hoc
phtt hop qua trinh hoc tap [H16.16.01.10]. Bén canh dé, quy dinh vé thi, kiém tra danh
gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc thé hién trong Quy ché dao tao cua Nha trudng
[H16.16.01.16]. Viéc lva chon hinh thic kiém tra danh gia duoc quy dinh trong Quy
dinh vé xay dung, ra soat, ban hanh CTDT cua Truong [H16.16.01.17]. GV Nha
truong ¢6 nhiém vu trién khai hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc va thé hién trong Quy ché lam viéc cia GV [H16.16.01.18]. Ngoai ra, hinh thirc
thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap mon hoc duoc thé hién rd trong dé cuong mén
hoc va duoc thong bio dén SV ngay trong budi hoc dau tién [H16.16.01.19],
[H16.16.01.20], [H16.16.01.21]. Tir nam 2019, Nha trudng trién khai xay dung ngan
hang dé thi ddi vai cac mén hoc/hoc phan [H16.16.01.22], [H16.16.01.23].

Trong quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cua Nha
truong ban hanh c6 phan céng trach nhiém cu thé cho cac don vi thuc hién
[H16.16.01.10]. Theo d6, Ttr nam hoc 2019 — 2020 Phong KT&DPBCL la don vi xay
dung ké hoach thi, kiém tra danh gia két thuc mén hoc cua toan truong
[H16.16.01.24], [H16.16.01.25], [H16.16.01.26], [H16.16.01.27], [H16.16.01.28].
Trude ky thi 02 tuan, cac Khoa, Bo mén nop dé thi theo mau quy dinh cho Nha truong
(qua Phong KT&DPBCL) theo ding thdi gian da duoc quy dinh vé xay dung dé thi,
ngan hang d& thi, ngan hang cau hoi thi [H16.16.01.10], [H16.16.01.28]. Truéng
Khoa, B mdn phai chiu trach nhiém vé noi dung va tinh bao mat caa dé thi trudc khi
ban giao cho Phong KT&DBCL [H16.16.01.10], [H16.16.01.29]. Bén canh d6, Phong
KT&DBCL la don vi t6 chic thi, chdm thi va quan Iy két qua thi [H16.16.01.10],
[H16.16.01.25], [H16.16.01.26], [H16.16.01.30], [H16.16.01.31]. C4c Khoa cit can bo
coi thi va cham thi theo diéu dong cia Nha truong [H16.16.01.30], [H16.16.01.32].
Phong BT 1a don vi phdi hop trong cdng tac t6 chuc thi, kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc [H16.16.01.10], [H16.16.01.31]. Ngoai ra, trong quy dinh vé thi,
kiém tra d¢anh gia két qua hoc tap caa nguoi hoc cua Nha truong ban hanh ¢é quy dinh
vé trong s cu thé: kiém tra thuong xuyén chiém ty 1& 20%, kiém tra gitta ky chiém ty
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18 30%, kiém tra két thac mon hoc chiém ty 1é 50% [H16.16.01.10], [H16.16.01.16].
GV xac dinh cac hinh thic, phuong phap thi, kiém tra danh gia mén hoc va thé hién
trong dé& cwong mon hoc, théng qua ban chu nhiém Khoa, Hoi dong KH&DT Truong
va trién khai thuc hién [H16.16.01.10], [H16.16.01.16], [H16.16.01.21].

Trong nodi dung tap huan vé xay dung, ra soat, diéu chinh CTDH, Nha truong
huéng dan GV xac dinh cac hinh thic, tiéu chi, noi dung thi kiém tra danh gia mén
hoc/hoc phan phu hop va hudng t6i dat CBR [H16.16.01.33].Trén co s¢ d6, cac GV
cua Nha truong xac dinh cac hinh thac thi, kiém tra danh gia mén hoc/hoc phan phu
hop va thé hién trong dé cuong mén hoc/hoc phan [H16.16.01.21]. Trong giai doan
2015-2019, Nha truong ap dung da dang cac hinh thic thi, kiém tra danh gia mén
hoc/hoc phan phu hop va huéng téi dat CDR [H16.16.01.34], [H16.16.01.35],
[H16.16.01.36], [H16.16.01.37].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 16.2. Cac hogt dgng danh gia nguoi hoc dugc thiét ké phit hop voi
viéc dat dwoc chuan dau ra

Nha truong thdng bao quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc dén cac don vi dé trién khai thuc hién, déng thoi cac Khoa pho bién dén
GV, SV cua Khoa dé thuc hién dung quy dinh [H16.16.02.01], [H16.16.02.02]. Vian
ban quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc cua Nha trudng
duogc thé hién trong So tay GV, So tay SV ciing nhu dang tai trén website cua Truong,
cua Phong PT va cua cac Khoa [H16.16.02.03], [H16.16.02.04], [H16.16.02.05].
Trong ndi dung tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc, dau khoa hoc va cac budi sinh
hoat 16p, Phong BT, cac Khoa va CVHT pho bién, luu y, nhic nhé SV thuc hién cac
noi dung cua quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap caa nguoi hoc caa Nha
truong [H16.16.02.06]. Trong vin ban quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc
tap ctia ngudi hoc cua Nha truong ¢é quy dinh rd vé quy trinh thi, kiém tra danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc va hudng dén dat dwoc CPR [H16.16.02.01]. Phong
KT&DBCL la don vi xay dung ké hoach thi, kiém tra danh gia két thuc mén hoc cua
toan truong [H16.16.02.07], [H16.16.02.08], [H16.16.02.09], [H16.16.02.10],
[H16.16.02.11]. Bén canh d6, Phong KT&PBCL la don vi t6 chic thi, chim thi va
quan Iy két qua thi [H16.16.02.07], [H16.16.02.08], [H16.16.02.09], [H16.16.02.10],
[H16.16.02.11]. Cac Khoa ctr can bd coi thi va chim thi theo diéu dong cua Nha
truong [H16.16.02.12], [H16.16.02.13]. Phong DT phdi hop véi Phong KT&DBCL
trong cong tac t6 chuc thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc
[H16.16.02.01]. Bén canh d6, quy dinh vé viéc t chirc thi két thic hoc phan/mén hoc
dugc Nha trudng quy dinh rd rang, theo d6 Phong KT&PBCL thuc hién cong tac to
chuac thi, cham thi, luu trit bai thi, tong hop va chuyén phiéu ghi diém cho Khoa va
Phong DT [H16.16.02.01], [H16.16.02.11], [H16.16.02.14].

Cén cur véan ban quy dinh cua Nha truong vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc ciing nhu quy dinh vé xay dung, ra soat ban hanh CTPT cua Nha
truong, cac Khoa trién khai xay dung dé cwong mén hoc, trong d6 ¢6 noi dung Xac
dinh cac phuong phap kiém tra danh gia twong thich dé dat CBR [H16.16.02.15],
[H16.16.02.16], [H16.16.02.17], [H16.16.02.18]. Khi théng qua d& cuong mén hoc do
GV bién soan, cac Khoa va bo mon, sau d6 hoi déng khoa hoc dao tao cua truong luén
chu trong dén su twong thirc cua cac phuong phap kiém tra danh gia dé dat CBR mén
hoc [H16.16.02.19], [H16.16.02.20]. Ngay budi hoc dau tién caa mon hoc, GV thong
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bao dén SV cac phuong phap Kiém tra danh gia mon hoc da duoc xac dinh trong dé
cuong mon hoc [H16.16.02.15], [H16.16.02.18]. Trong giai doan 2015-2019, GV Nha
truong ap dung da dang cac phuong phap kiém tra danh gia dé dat CDR moén hoc
[H16.16.02.21].

Trong nodi dung tap huan vé xay dung, ra soat, diéu chinh CTDH, Nha truong
hudng dan GV vé cach thic lya chon cac phuong phap kiém tra danh gia twong thich
véi CBR va dac biét 1a do lwong dugc mirc d6 dat CPBR ctia nguoi hoc [H16.16.02.22].
Trén co so d6, trong dé cuwong mén hoc, GV xac dinh cac phuong phap kiém tra danh
gia twong thich va do luong dugc mirc do dat CBR [H16.16.02.18]. Két thuc mdi hoc
ky va nam hoc, Phong KT&DBCL tién hanh nghién ctu, danh gia phd diém thi cua
cac moén hoc ciing nhu danh gia cac hinh thire danh gia ddi véi dac thd mdi loai mén
hoc [H16.16.02.23]. Bén canh do, két thuc mdi ky tuyén sinh, trong ndi dung bao cao
tong két cua Phong tuyén sinh & CTSV ludn ¢ noi dung danh gia Vvé sy phu hop cua
phuong thirc tuyén sinh, cia cac to hop xét tuyén dé tir d6 co nhitng diéu chinh cho
nam tiép theo [H16.16.02.24]. Ngoai ra, Phong KT&PBCL dbng thoi danh gia vé su
phu hop vé quy dinh trong s6 diém trong kiém tra danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc ciing nhu muc d6 ap dung ngan hang dé thi doi véi cac moén hoc/hoc phan
[H16.16.02.23]. Noi dung bao cao két qua thuc hién cong tac thi, kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua ngudi hoc dwoc thé hién trong bao cao téng két nim hoc cua Nha
truong, Phong DT va cac Khoa [H16.16.02.25], [H16.16.02.26], [H16.16.02.27].

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 16.3. Cac phwong phép danh gia va két qud danh gia nguwoi hoc
dwgc ra ;oét dé dam bao dé chinh xac, tin cdy, cong bang va hwong toi dat dwoc
chuan dau ra

Nam 2018 va nam 2019, Nha truong giao nhiém vu cho Phong KT&DBCL
triéen khai ra soat, danh gia cic phuong phap kiém tra, danh gid nguoi hoc
[H16.16.03.01]. Bén canh do, trong ké hoach nam hoc cua Phong KT&PBCL vao nim
2018 va nam 2019 c6 noi dung ra soat, danh gia cac phuong phap kiém tra, danh gia
ngudi hoc [H16.16.03.02]. Dya trén co s¢ phan tich, danh gia két qua pho diém, y kién
phan hoéi cia GV va SV vé thi, kiém tra danh gia, Phong KT&DBCL ra soat, dé xuat
du thao diéu chinh quy dinh vé thi, kiém tra danh gia cua Nha trudng, théng qua cudc
hop gita BGH vai cac Khoa, trinh Hiéu truong ky ban hanh [H16.16.03.03],
[H16.16.03.04], [H16.16.03.05]. Nha truong théng bao quy dinh vé thi, kiém tra danh
gia di dugc diéu chinh dén cac Khoa dé pho bién GV, SV biét dé thyc hién
[H16.16.03.06].

Két thic mdi hoc ky va nim hoc, Phong KT&DBCL tién hanh nghién cuu,
danh gia ph6 diém thi cia cac moén hoc ciing nhu sy phu hop vé quy dinh trong sb
diém trong Kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc [H16.16.03.03]. Bén canh
d6, hang nam ludn c6 ndi dung danh gia vé su phu hop cia phuong thirc tuyén sinh,
cua cac to hop xét tuyén dé tr d6 co nhimg diéu chinh cho nam tiép theo
[H16.16.03.07]. Tai c4c cudc hop giao ban vé cong tac dao tao, Nha truong tiép thu y
kién gop ¥ cua cac Khoa vé cong tac thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc [H16.16.03.04], [H16.16.03.08]. Trong noi dung khao sat ¥ kién cua GV, SV vé
chat lugng cac hoat dong cua Nha truong c6 noi dung khao sat vé sy phu hop cua cac
hinh thic thi, kiém tra danh gia ciing nhu tac dong cta cac hinh thic kiém tra, danh
gia dbi véi chat lwong va hinh thie tuyén chon ngudi hoc cia Truong [H16.16.03.09],
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[H16.16.03.10], [H16.16.03.11], [H16.16.03.12], [H16.16.03.13], [H16.16.03.14].
Hang nam, Nha trudng to chac hoi nghi, hoi thao vé dao tao va tiép thu y kién cua cac
dai biéu tham dy hoi nghi, hdi thao vé cac hoat dong dao tao cua Truong
[H16.16.03.15], [H16.16.03.16]. Ngoai ra, tai dién dan d6i thoai gitra BGH véi SV
hang ndm, Nha truong tiép thu ¥ kién gop ¥, phan hoi cua SV vé cac hinh thic,
phuong phap thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc [H16.16.03.17].

Theo vin ban quy dinh vé thi, kiém tra danh gia, GV cong bé cho SV diém
kiém tra qua trinh vao budi hoc cudi cing [H16.16.03.05]. Biém thi két thic hoc phan
dugc cdng bd cling voi diém tong két caa hoc phan [H16.16.03.05]. Béi véi hinh thic
thi vin dap, diém cua SV duoc cong bd ngay sau khi budi thi két thuc [H16.16.03.05].
Viéc cong bé diém hoc phan dugc thuc hién cham nhat khdng qua 03 tuan sau khi két
thic ky thi va dugc cap nhat trén cong théng tin cua Truong [H16.16.03.18]. Mdi SV
dugc Nha truong cap 1 tai khoan va sir dung dé biét vé két qua thi, kiém tra danh gia
cac moén hoc/hoc phan [H16.16.03.19]. Béi véi viéc phuc khao bai thi két thuc hoc
phan, SV ndp don phuc khao cho khoa trong thoi gian 07 ngay ké tir ngay cong bd két
qua thi két thic hoc phan [H16.16.03.05]. Thoi han cham phuc khao va cong b két
qua phic khao khong qua 10 ngay ké tir ngay nhan don phuc khao cua SV
[H16.16.03.05]. Cac khoa phan cong GV cham phuc khao khong phdi la GV cham thi
lan dau va néu cd sy thay doi diém phai cd bién ban ddi chat giita cac GV cham thi lan
dau va GV cham phuc khao [H16.16.03.05]. Trong truong hop cé su khac biét giita
phiéu ghi diém d3 cong b va diém duoc nhap, luu trir trong hé théng quan 1y dao tao,
Phong PT c6 trach nhiém kiém tra va diéu chinh (néu c6 sai sot) theo quy dinh cua
Truong [H16.16.03.05]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong cong b két qua kiém
tra danh gia kip thoi va xt Iy hop 1y cac truong hop phuc khao vé két qua thi, kiém tra
danh gia [H16.16.03.09], [H16.16.03.10], [H16.16.03.11], [H16.16.03.17].

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai khao sat y kién phan
hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cia Truong, trong d6 cé khao sat SV va cuu
SV [H16.16.03.09], [H16.16.03.10]. Trong noi dung khao sat y kién phan hoi cua SV
va cuu SV c6 khao sat v& hoat dong thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap
[H16.16.03.10]. Nha truong phan cong Phong KT&PBCL phéi hop véi cac Khoa dé
thuc hién khao sat y kién phan hoi cia SV va cuu SV [H16.16.03.09]. Két qua khao
sat dugc Phong KT&DPBCL xtur ly, bao cao BGH va thong bao tai cudc hop giao ban
gitta BGH voi lanh dao cac don vi ciing nhu giri dén cac don vi lién quan dé ap dung
cac bién phap cai tién chat lugng thi, Kiém tra danh gia cua Truong [H16.16.03.11].
Ngoai ra, tai Hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh hang nim, Nha trudng tiép thu ¥
kién cua cac bén lién quan dé cai tién tot hon cong tac tuyén sinh cua Truong
[H16.16.03.20], [H16.16.03.21]. Cac ndi dung danh gia vé thi, kiém tra danh gia dugc
thé hién trong bao c4o téng két nam hoc hang nim cta Truong, Phong PT, cac Khoa
va dé& xuat cac bién phap cai tién trong ké hoach nam hoc tiép theo [H16.16.03.22],
[H16.16.03.23], [H16.16.03.24], [H16.16.03.25], [H16.16.03.26], [H16.16.03.27].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 16.4. Cac loai hinh va cac phwonQ phdp dinh gid nguoi hoc dugc
cdi tién dé dam bdo dp chinh xdc, tin cdy va hwéng téi dat dwoc chuin dau ra

‘ Can ctr két qua nghién cuu, danh gia phd dlem’thl cua cac mon hoc, sy phu hop
V€ quy dinh trong s6 diém trong ki€m tra danh gia ket qua hoc tap cua nguoi hoc, ket
qua ra soat, danh gia cac phuong phap kiém tra, danh gia nguoi hoc, Nha truong to
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chic hop véi Phong DT, Phong KT&PBCL va cac Khoa dé diéu chinh, cai tién cac
loai hinh, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
[H16.16.04.01], [H16.16.04.02], [H16.16.04.03], [H16.16.04.04]. Nha truong da bd
sung ap dung céc loai hinh, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc nhu: thi van dap, tiéu luan, lam d6 an, su kién... trong quy dinh [H16.16.04.03].
Bén canh d6, Nha trudng diéu chinh trong sb diém trong kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua ngudi hoc cho phu hop, cu thé kiém tra thuong xuyén chiém ty 1& 20%, kiém
tra gitta ky chiém ty 18 30%, kiém tra két thac mén hoc/hoc phan chiém ty I&é 50%
[H16.16.04.03]. Trudc nim 2019, nham tao diéu kién dé SV cai thién diém va véi muc
dich nang cao chit luong dao tao, Nha trudng quy dinh mtc diém dat ddi vai hoc
phan/mén hoc la tir 5.0 tro 18n va té chic ky thi phu d6i véi nhitng SV ¢6 diém chua
dat, khong thu Ié phi [H16.16.04.05]. Can ctr  kién théng nhat tai cudc hop giira BGH
v6i Phong BT, Phong KT&DBCL va cac Khoa ciing nhu y kién gop y cia GV, SV, tir
nam hoc 2019-2020, Nha truong quy dinh mirc diém dat caa hoc phan/mén hoc Ia tir
4.0 tro 18n va khéng t chie ky thi phu véi muc dich dé SV nd lee hon nita trong ky
thi két thac hoc phan/mdn hoc [H16.16.04.02], [H16.16.04.06]. Ngoai ra, ddi vai cong
tac tuyén sinh, trong giai doan 2015-2019, Nha truong b6 sung them cac hinh thic, t6
hop xét tuyen cu thé: xét tuyén dua vao két qua 16p 12 va xét tuyén dua vao két qua
thi THPT quoc gia [H16.16.04.07], [H16.16.04.08].

Két thac mdi hoc ky va nam hoc, Phong KT&PBCL tién hanh nghién ctu,
danh gia phé diém thi cia cac mén hoc ciing nhu sy phu hop vé quy dinh trong sb
diém trong kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc [H16.16.04.01]. Bén canh
d6, tai cac cudc hop giao ban vé cong tac dao tao, Phong KT&DBCL, Phong PT va
cac Khoa co y kién vé do tin cay va do chinh xac cua nhiing loai hinh, phuong phap
Kiém tra, danh gia nguoi hoc [H16.16.04.02]. Ngoai ra, trong noi dung khao sat y kién
cua GV, SV vé chat luong cac hoat dong cua Nha truong ¢6 nodi dung khao sat vé do
tin cay va do chinh xéac cua nhing loai hinh, phuong phap kiém tra, danh gia nguoi
hoc H16.16.04.09], [H16.16.04.010], [H16.16.04.11]. Tai dién dan déi thoai giia
BGH véi SV hang nam, Nha truong tiép thu y kién gop y, phan hdi caa SV vé cac hinh
thizc, phuong phap thi, kiém tra danh gida két qua hoc tap cia ngudi hoc
[H16.16.04.12].

Trong quy dinh cua Nha trudong vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc ¢6 quy trinh xay dung va danh gia do tin cay, do chinh xac cta cac phuong
phap Kkiém tra, danh gia ctua nguoi hoc [H16.16.04.03]. Nha trudng giri van ban quy
dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dén cac Khoa dé phd bién
GV, SV biét va thuc hién [H16.16.04.04]. Bén canh d6, quy dinh vé thi, kiém tra danh
gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dong thoi duoc dang tai trén website cia Truong,
cua Phong PT va cua cac Khoa, ddng thoi dugc niém yét trong So tay GV, So tay SV
[H16.16.04.13], [H16.16.04.14], [H16.16.04.15]. Trong giai doan 2015-2019, quy
trinh thi kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cling nhu quy trinh danh gia
do tin cay, do chinh xac cua cac phuong phap kiém tra, danh gia ciia ngudi hoc dugc
Nha truong trién khai thuc hién day du, nghiém tac [H16.16.04.16], [H16.16.04.17],
[H16.16.04.18]. Bong thoi, quy trinh thi kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc, quy trinh danh gia do tin cay, do chinh xac cua cac phuong phéap kiém tra, danh
gia cua nguoi hoc duoc rat kinh nghiém, diéu chinh cho phu hop véi thuc tién hoat
dong dao tao cua Truong va dugce danh gia tai cac hoi nghi vé cong tac dao tao do
Trudng té chirc [H16.16.04.19], [H16.16.04.20].
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Trong quy dinh vé thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc do Nha
truong ban hanh c6 phan cong trach nhiém cu thé cho Phong BT, Phong KT&DBCL
va cac Khoa trong viéc giai quyét khiéu nai, phan anh caa SV vé két qua thi, kiém tra
danh gia [H16.16.04.03]. Nha truong dong thoi quy dinh thoi han cu thé cho viéc giai
quyét khiéu nai, phan nan cua SV vé két qua thi, kiém tra danh gia [H16.16.04.03].
Trong giai doan 2015-2019, Nha truong xt Iy hop 1y cac truong hop phic khao vé két
qua thi, kiém tra danh gia va khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan caa nguoi hoc vé
su thiéu cong bang, minh bach trong st dung cac phuong phap danh gia két qua hoc
tap [H16.16.04.11], [H16.16.04.12], [H16.16.04.16], [H16.16.04.17], [H16.16.04.18].

Tw danh gia: 4/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 16:
1. Tém tit cac diém manh:

- Nha truong xay dung va ban hanh quy dinh thi, kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc, trong d6 phén cong trach nhiém cu thé cho Phong DT, Phong
KT&DPBCL, cac Khoa thuc hién.

- Nha truong thong bao, pho bién quy dinh thi, kiém tra danh gia két qua hoc
tap cia nguoi hoc dén cac Khoa, GV, SV thyc hién dong thoi dang tai trén website
cua Truong, cia Phong DT, Phong KT&DPBCL, cac Khoa va thé hién trong So tay
GV, Sb tay SV.

- Nha truong to chic tap huan GV ve noi dung xac dinh loai hinh, phuong
phap kiém tra danh gia phu hgp CPBR va yéu cau cac Khoa, GV trién khai thuc hién.

- Trong giai doan 2015-2019, GV cua Truong thyuc hién nhiéu phuong phap
kiém tra danh gia phu hop va do luong dugc muc do dat CDBR cua nguoi hoc.

- Pinh ky tirng hoc ky va hang nam, Phong KT&PBCL tién hanh phan tich
phd diém thi cua cac mon hoc, su phu hop vé quy dinh trong sé diém trong kiém tra
danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, két qua ra soat, danh gia cac phuong phap
kiém tra, danh gia ngudi hoc.

- Nha truong trién khai ddy du, nghiém tac cac ndi dung theo quy dinh thi, kiém
tra danh gia ket qua hoc tap ctia nguoi hoc da ban hanh, cong bo day du va kip thoi ket
qua kiém tra danh gia két qua hoc tap ciua nguoi hoc.

- Nha truong quan tdm xay dung ngan hang dé thi va da xay dung duoc ngan
hang dé thi.

- Nha truong trién khai ra soat, danh gia cac phuong phép kiém tra, danh gia
nguoi hoc va trén co sé do tien hanh dicu chinh cho phu hop véi thuc tien.

- Hang nam, Phong KT&DBCL trién khai khao sat y kién cua SV, cuu SV vé
hoat dong cua Nha trudng, trong d6 ¢6 noi dung khao sat hoat dong thi, kiém tra danh
gia} két qua hoc tap véi ket qua khao sat the hién su hai long doi véi hoat dong thi,
kiém tra danh gia cta Truong.

- Nha truong quan tam chu trong va yéu cau cac don vi giai quyét hop Iy cac
treong hop phiac khao vé két qua thi, kiém tra danh gia cua nguoi hoc.
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- Trong giai doan 2015-2019, khong cd tinh trang khiéu nai, phan nan cua
ngudi hoc ve su thicu cong bang, minh bach trong str dung cac phuong phap danh gia
ket qua hoc tap cua Truong.

2. Tom tat diém ton tai:

~ Nha truong chua t6 chirc nhiéu hoat dong tap huan GV vé céc phuong phap
kiém tra danh gia theo CBR.

Viéc xay dung ngan hang dé thi chua duoc trién khai d6i véi tat ca mon thi.
3. Ké hoach cai tién:

Tir ndm hoc 2019-2020, hang nam, Nha trudng td chic cac khéa tap huin GV
vé cac phuong phap kiém tra danh gia theo CDR. Bén canh d6, Nha trudng ting cuong
dau tu kinh phi va yéu cau cac Khoa day manh viéc xay dung ngan hang dé thi dé tat
ca cac mon hoc cua Nha trudng déu ¢6 ngan hang dé thi.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 16 4.5
Tiéu chi 16.1 5
Tiéu chi 16.2 5
Tiéu chi 16.3 4
Tiéu chi 16.4 4
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Tiéu chudn 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc

Tiéu chi 17.1. Co ké hoach trién khai cdc hoat dpng phuc vu va hé tro nguwoi
hoc ciing nhw hé thong giam sdt ngwoi hoc

Trong Quy ché to chic hoat dong cia Nha truong c6 xac dinh chirc ning,
nhiém vu cia cac don vi, trong d6 ¢6 phan cong cac don vi tham gia phuc vu, hd tro,
giam sat nguoi hoc [H17.17.01.01]. Phong HC-DVSV la don vi dugc phan cong xay
dung vin ban quy dinh vé phuc vu, hd tro, giam sat ngudi hoc [H17.17.01.02],
[H17.17.01.03], [H17.17.01.04], [H17.17.01.05]. Cin cr cac vin ban quy dinh cua B
GD&DT vé viéc trién khai cac hoat dong hd tro ngudi hoc, Phong HC-DVSV xay
dung du thao, théng qua cudc hop gitta BGH vdi lanh dao cac don vi va trinh Hiéu
truong ky ban hanh quy dinh vé phuc vu, hd tro, giam sat ngudi hoc [H17.17.01.06],
[H17.17.01.07], [H17.17.01.08]. Nha truong giri quy dinh vé phuc vu, hd tro, giam sat
ngudi hoc dén cac don vi dé thdng bao dén CB, GV, NV, SV biét va thuc hién,
[H17.17.01.09]. Trong thanh phan BGH Nha truong c6 phan céng 01 Phé Hiéu truong
phu trach vé ngudi hoc, trong d6 ¢6 ndi dung vé phuc vy, hd trg, giam sat ngudi hoc
[H17.17.01.10].

Trong ké hoach hang nam ctia Nha trudng luén cé cac ndi dung vé phuc vy, hd
tro ngudi hoc [H17.17.01.11]. Can cr quy dinh vé phuc vy, hd tro, giam sat ngudi hoc
da duoc ban hanh, trong ké hoach nam hoc ciia Nha trudng co phan cong cu thé cho
cac don vi tham gia viéc trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc
[H17.17.01.11]. Theo quy dinh v& phuc vu, hd tro, giam sat nguoi hoc, Nha trudng
giao nhi¢ém vu cho Phong HC-DVSV la don vi chu tri, cac don vi khac cua Truong bao
gom cac t6 chirc doan thé déu co trach nhiém tham giava t6 chirc cac hoat dong phuc
vu va hd tro ngudi hoc [H17.17.01.09]. Trong ké hoach nam hoc cua Phong HC-
DVSV va cic don vi lubn cé cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc
[H17.17.01.12], [H17.17.01.13].

Theo quy dinh vé phuc vu, hd tro, giam sat ngudi hoc, Nha truong giao nhiém
vu cho Phong DT 1a don vi chiu trach nhiém chinh giam sat vé két qua hoc tap cua
ngudi hoc, Phong HC-DVSV la don vi chiu trach nhiém chinh giam sat vé két qua ren
luyén cua nguoi hoc [H17.17.01.14], [H17.17.01.15], [H17.17.01.16]. Bén canh do,
cac Khoa tham gia hoat dong giam sat két qua hoc tap va két qua rén luyén cia nguoi
hoc cua Khoa [H17.17.01.17], [H17.17.01.18]. Ngoai ra, doi ngi CVHT giam sat két
qua hoc tap va két qua rén luyén cua ngudi hoc cua 16p duoc phan cong phu trach
[H17.17.01.19], [H17.17.01.20], [H17.17.01.21]. Phong DT su dung phan mém quan
Iy dao tao dé giam sat két qua hoc tap cia ngudi hoc toan truong [H17.17.01.22],
[H17.17.01.27]. Phong TS&CTSVstr dung phan mém Edusoft dé giam sat két qua rén
luyén cua nguoi hoc toan truong [H17.17.01.23], [H17.17.01.24], [H17.17.01.25],
[H17.17.01.26], [H17.17.01.28]. Céac Khoa duoc phan quyén dé giam sat sat két qua
hoc tap va két qua rén luyén caa ngudi hoc cua Khoa [H17.17.01.22]. Boi ngii CVHT
dugc thong bao vé két qua hoc tap va két qua rén luyén caa ngudi hoc cua 16p duoc
phan cong phu trach dé hd trg hoat dong giam sat nguoi hoc [H17.17.01.22].

Trong d& an vi tri viéc lam, bang mé ta vi tri cong viéc caia Nha truong ludn thé
hién rd cac tiéu chi, yéu cau vé ning lec caa CB, GV, NV néi chung va doi ngii CB hd
tro noi riéng [H17.17.01.29], [H17.17.01.30], Tai cac cudc hop giao ban gitta BGH véi
lanh dao cac don vi, Nha truong yéu cau lanh dao cac don vi sir dung cac tiéu chi, yéu
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cau dugc néu trong dé an vi tri viéc lam, bang mé ta vi tri cong viéc dé danh gia ning
luc cua doi ngii CB hd tro [H17.17.01.07]. Hang niam, Nha truong trién khai danh gia
CB, GV, NV trong d6 c6 danh gia doi ngii CB hd trg véi cac tidu chi cu thé dé danh
gia nang luc [H17.17.01.31]. Bén canh do, Nha truong Xac dinh phuong phap khao sat
¥ kién cua cac bén lién quan dé do luong va danh gia mirc d¢ hai long vé céc dich vu
hd tro, thong qua d6 hang nim Nha truong trién khai thuc hién khao sat ¥ kién phan
hdi ciia cac bén lién quan vé hoat dong cua Trudng, trong d6 ¢6 ndi dung khao sat muc
do hai long vé cac dich vu hd trg ngudi hoc [H17.17.01.32], [H17.17.01.33],
[H17.17.01.34], [H17.17.01.35].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 17.2. Céc hoat dpng phuc vu va hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé thong
gidam sdt ngwoi hoc dwoc trién khai dé dap wng nhu cau cua cdc bén lién quan

Trong Quy ché t6 chuc va hoat dong cia Nha truong va quy dinh vé phuc v,
hd trg, giam sat nguodi hoc cua Truong ban hanh, Phong HC-DVSV va Phong
TS&CTSV la cac don vi dugc giao nhiém vu tu van, thuc hién cac dich vu hd trg cho
nguoi hoc [H17.17.02.01], [H17.17.02.02]. Phong TS&CTSV duoc thanh lap nam
2018 voi chac nang, nhiém vu la tu van tuyén sinh va CTSV [H17.17.02.07],
[H17.17.02.08], [H17.17.02.09], [H17.17.02.10]. Bén canh d6, Phong HC-DVSV
duoc thanh 1ap nim 2018 véi chic ning, nhiém vu la thuc hién cac dich vu hd trg
nguoi hoc [H17.17.02.03], [H17.17.02.04], [H17.17.02.05], [H17.17.02.06]. Phong
TS&CTSV hién c6 11 nhén sy va la nhitng nguoi dugc dao tao, c6 chuyén mén nghiép
vu va thudng xuyén duoc bdi dudng vé hoat dong tu van ngudi hoc [H17.17.02.10].
Bén canh do, Phong HC-DVSV hién c6 13 nhan su va la nhitng ngudi duoc dao tao,
co kinh nghiém, thanh thao vé chuyén mdn nghiép vu va thuong xuyén duoc boi
dudng vé hoat dong dich vu ngudi hoc [H17.17.02.06]. Ngoai ra, Nha truong da xay
dung va thanh Iap Bo phan tham van tam 1y va Hudng nghiép tryc thudc phong
TS&CTSV thuc hién cac hoat dong tu van cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap
[H17.17.02.11], [H17.17.02.12], [H17.17.02.13].

Trong ké hoach nim hoc caa Nha trudng ludn cé cac ndi dung vé phuc vu va hd
tro nguoi hoc, ddng thoi phan cdng trach nhiém cu thé cho cac don vi thuc hién
[H17.17.02.14]. Trong cudc hop giao ban dau nam hoc va cac cudc hop giao ban dinh
ky gitta BGH véi lanh dao cac don vi, Nha truong trién khai va yéu cau cac don vi
thuc hién cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc [H17.17.02.15]. Trong giai doan
2015-2019, Nha truong trién khai nhiéu hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc nhu:
hoi thao viéc lam, tu van hudng nghiép, hoi thiao phwong phap hoc tap...
[H17.17.02.16]. Bén canh d6, cac Khoa cua Nha truong té chic trién khai nhiéu hoat
dong phuc vu va hd tro ngudi hoc nhu: tham quan cang, nha may, céng ty, té chic cac
su kién Hoi Xuan... [H17.17.02.17], [H17.17.02.18]. Ngoai ra, Ban diéu hanh CLB
SV Nha truong t6 chirc nhiéu hoat déng phuc vu va hd tro ngudi hoc nhu: chuong
trinh thién nguyén, di bd dong hanh vi Thao Pién Xanh - Sach - Dep...
[H17.17.02.19], [H17.17.02.20]. Hang nam, Nha truong danh kinh phi chi cho cac
hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cua Truong [H17.17.02.21], [H17.17.02.22].

Nha truong giao nhiém vu cho Phong DT 1a don vi chiu trach nhiém chinh giam
sat vé két qua hoc tap cua ngudi hoc, Phong TS&CTSV la don vi chiu trach nhiém
chinh giam sat vé két qua rén luyén caa nguoi hoc [H17.17.02.01], [H17.17.02.02],
[H17.17.02.07], [H17.17.02.08] [H17.17.02.09], [H17.17.02.23], [H17.17.02.24],
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[H17.17.02.25]. Pinh ky tirng hoc ky va cubi mdi nam hoc, thdng qua phan mém quan
Iy dao tao, Phong DT thdng ké két qua hoc tap cia ngudi hoc dong thai canh bao, nhic
nhé ngudi hoc trong trudng hop ngudi hoc co két qua hoc tap kém va cé kha nang bi
canh bao hoc vy, bugc thdi hoc [H17.17.02.26]. Bdng thoi, bang cach st dung phan
mém quan |y dao tao nén Phong DT c¢6 thé theo ddi tién trinh hoc tap cua ngudi hoc
[H17.17.02.26], [H17.17.02.27]. Phong TS&CTSV sir dung phan mém Edusoft dé
giam sat, thong ké két qua rén luyén cia ngudi hoc toan truong [H17.17.02.28],
[H17.17.02.29]. Cac Khoa cua Truong tham gia giam sat két qua hoc tap va két qua
rén luyén cua ngudi hoc cua Khoa va nhic nhé nguoi hoc trong trudng hop co nhirng
canh bao vé hoc vu hoic rén luyén [H17.17.02.02]. Bén canh dé, tai cac budi sinh hoat
I6p, CVHT thuong xuyén nhic nho ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén, dac biét la
quan tdm dong vién, huéng dan cu thé ddi véi cac trudng hop ngudi hoc cé kha ning
bi canh bao vé hoc vu hoic rén luyén [H17.17.02.30].

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén
lien quan vé hoat dong cua Truodng, trong d6 c6 ndi dung khao sat hiéu qua cua cac
hoat dong phuc vu, hd tro va giam sat d6i vai nguoi hoc [H17.17.02.32]. Nha trudng
giao nhiém vy cho Phong KT&PBCL 1a don vi chu tri va phdi hop véi cac Khoa dé
thuc hién [H17.17.02.31], [H17.17.02.32], [H17.17.02.33], [H17.17.02.34]. Bén canh
d6, tai dién dan ddi thoai gitta BGH voi SV hang nam, Nha trudng tiép thu y kién phan
hoi ciia ngudi hoc vé hiéu qua cua cac hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat doi Voi
ngudi hoc ciia Truong [H17.17.02.35]. Trong bao cao tong két nam hoc cia Trudong va
cua cac don vi cling nhu bao cao tai hoi nghi nguoi lao dong hang nam ludn cé noi
danh gia vé hiéu qua céac hoat dong phuc vy, hd trg va giam sat ddi voi ngudi hoc cua
Truong [H17.17.02.36], [H17.17.02.37], [H17.17.02.38], [H17.17.02.39]. Nha truong
thdng bao dia chi email cua Truong va cua cac don vi cling nhu bd tri hop thu gop y dé
SV c6 thé phan hdi vé hiéu qua caa cac hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat déi Voi
ngudi hoc [H17.17.02.40], [H17.17.02.41].

Tw danh gié: 5/7

Tiéu chi 17.3. Cdc hoat déng phuc vu va hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé théng
giam sdat nguwoi hoc dwoc ra sodt

Hang nam, can cir ké hoach khao sat y kién phan héi cua cac bén lién quan vé
hoat dong cua Truong, trong do c6 ndi dung khao sat hi¢u qua cua cac hoat dong phuc
vy, hd tro va giam sat dbi véi ngudi hoc, v kién gop y cua SV tai dién dan ddi thoai
gitta BGH véi SV ciing nhu thong qua email cong vu hoac hop thu gop y, BGH hop
giao ban véi lanh dao cac don vi dé ra soat, danh gia chat luong cac hoat dong phuc vu
va hd tro nguoi hoc [H17.17.03.01], [H17.17.03.02], [H17.17.03.03], [H17.17.03.04],
[H17.17.03.05], [H17.17.03.06]. Bén canh do, tai cugc hop cua cac don vi, dac biét la
cua cac Phong, cac Khoa, tién hanh ra soat, danh gia chat luong cac hoat dong phuc vu
va hd trg ngudi hoc [H17.17.03.07]. Trong bao céo téng két nim hoc caa Truong va
cua cac don vi ludn c6 ndi dung ra soat, danh gia chat lrong cac hoat dong phuc vu va
hd trg ngudi hoc, tir d6 ¢6 cac bién phap cai tién chat cac hoat dong phuc vu va hd tro
ngudi hoc va thé hién trong ké hoach nim hoc hang nam [H17.17.03.08], [H17.
17.03.09], [H17.17.03.10], [H17.17.03.11], [H17.17.03.12]. Nam 2019, BGH Nha
treong tién hanh kiém tra, danh gia két qua thuc hién cac hoat dong phuc vu va hd trg
ngudi hoc cua cac don vi [H17.17.03.13]. Ngoai ra, két qua danh gia doi ngii CB, GV,
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NV hing nim c6 nodi dung danh gia niang luc cua doi ngit CB hd trg cia Nha trudng
[H17.17.03.14], [H17.17.03.15].

Trong cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi dé ra soat, danh gia chat
lwong cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc, Nha trudng ddng thoi ra soat, danh
gia hiéu qua cua hé thdng giam sat nguoi hoc [H17.17.03.06]. Trén co s¢ do, Nha
treong ap dung cac bién phap cai tién nham nang cao hiéu qua cua hé théng giam sat
ngudi hoc cua Truong va thé hién trong ké hoach nam hoc tiép theo [H17.17.03.11],
[H17.17.03.12]. Két qua khao sat ¥ kién ciia SV va cac y kién gop y caa SV thé hién
mutc do hai long vé hé théng giam sat nguoi hoc cua Nha truong [H17.17.03.03].
Ngoai ra, lanh dao cac Khoa thuong xuyén tlep thu y kién cua doi ngit CVHT thong
qua cac budi hop cua don vi dé tir d6 dé xuat Nha truong ap dung cac bién phap cai
tién nham nang cao hiéu qua cua hé thdng giam sat nguoi hoc [H17.17.03.16],
[H17.17.03.17], [H17.17.03.18].

Tw danh gié: 5/7

Tiéu chi 17.4. Cdc hoat ddng phuc vu va hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé théng
giam sat nguoi hoc dwoc cdi tien dé dap wng nhu cau va sw hai long cua cdc bén
lién quan

Hang ndm, Nha trudng dbi sanh két qua thuc hién hoat dong phuc vu va hd tro
ngudi hoc so véi KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh d3 duoc xac dinh trong ké hoach
nam hoc [H17.17.04.01], [H17.17.04.02]. Bén canh d6, Nha truong d6i sanh két qua
thuc hién hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciia nim hoc so Véi nam hoc trudc
[H17.17.04.03]. Trén co s d6, Nha truong trién khai nhiéu hoat dong phuc vu va hd
trg nguoi hoc hiéu qua nhu: hoi thao viée lam, tu van hudng nghiép, tham quan nha
may... nham nang cao chat lugng hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc
[H17.17.04.04], [H17.17.04.05]. Cac Phong, Khoa, Cong doan, cic CLB SV da td
chac nhiéu hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc, gép phan nang cao chat lugng hoat
dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cua Nha truong [H17.17.04.06], [H17.17.04.07],
[H17.17.04.08], [H17.17.04.09], [H17.17.04.10], [H17.17.04.11].

Cin ctr két qua thoi ra soat, danh gia hiéu qua caa hé thdng giam sat nguoi hoc,
Nha truong da dau tu hoan thién phan mém quan Iy dao tao thong qua viéc hop dong
véi Cong ty Anh Quan dé thiét ké phan mém quan Iy dao tao vai nhiéu tinh ning uu
viét trong giam sat ngudi hoc nhu: danh gia rén luyén, két qua hoc tap, ding ky hoc
phan... [H17.17.04.12]. Phan mém quan Iy dao tao giup cho viéc luu trir CSDL vé két
qua hoc tap cia nguoi hoc dugc nhanh chong, thuan loi, an toan [H17. 17.04.13],
[H17. 17.04.14], [H17. 17.04.15]. Bén canh d6, Nha truong diéu chinh, bo sung hé
théng biéu mau dao tao nham tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi hoc [H17.
17.04.16]. Hé thdng biéu miu dao tao dugc ding tai trén website cua Truong va cia
Phong DT [H17. 17.04.17]. Ngoai ra, Nha truong ting cudng té chirc tap huan, trang
bi nghiép vu cho d6i ngit CVHT nham gop phan nang cao hiéu qua cong tac giam sat
ngudi hoc cua Truong [H17. 17.04.18], [H17. 17.04.19], [H17. 17.04.20].

Hang nam, Phong KT&DBCL trién khai khao sat ¥ kién phan hoi caa cac bén
lien quan vé hoat dong cua Truong, trong d6 c6 ndi dung khao sat hiéu qua cua cac
hoat dong phuc vu, hd tro va giam sat ddi véi ngudi hoc [H17. 17.04.21], [H17.
17.04.22], [H17. 17.04.23]. Két qua khao sat ¥ kién phan hoi cua SV, cyu SV thé hién
muc do hai long d6i vaéi hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat nguoi hoc véi 90% y
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kién cua SV va 85% ¥ kién cua cyu SV hai long [H17. 17.04.24]. Trong giai doan
2015-2019, Nha trudng t6 chace nhiéu hoat dong hiéu qua phuc vu va hd trg nguoi hoc
[H17. 17.04.25], [H17. 17.04.26], [H17. 17.04.27]. Y kién cta CB, GV, NV tai Hoi
nghi Ngudi lao dong hiang nim ciing nhu y kién cua SV tai dién dan di thoai hang
nam véi lanh dao Nha truong thé hién su hai long d6i véi hoat dong phuc vu, hd tro va
giam séat nguoi hoc ciia Truong [H17. 17.04.28], [H17. 17.04.29].

Tw danh gia: 5/7
Két qua danh gia tiéu chuan 17:
1. Tém tit cac diém manh:

Nha trudng ban hanh hé théng van ban quan 1y hoat dong phuc vu, hd tro va
ngudi hoc va thong bao, pho bién thuc hién trong toan Truong.

Trong ké hoach nim hoc hang nim cua Nha truong va cua cac don vi ludn co
cac hoat dong phuc vu, ho trg va giam sat nguoi hoc vai su phan céng cu thé cho cac
don vi thuc hién.

Nhan sy tham gia cac hoat dong hd trg va phuc vu ngudi hoc la nhitng nguoi ¢6
kinh nghiém va thuong xuyén dugc cir tham gia cac khoa tap huan nham nang cao
trinh d9, nghiép vu tac nghiép.

Cac hoat dong phuc vy, hd trg va giam sat nguoi hoc cua Nha trudng duogc trién
khai da dang ¢ ca cap truong va ¢ cac don vi.

Hé thdng theo ddi, giam sat ngudi hoc dugc Nha truong trién khai giam sat qua
trinh hoc tap va ren luyén ctaa nguoi hoc tr don vi 16p dén Khoa va dén cap Truong.

Nha truong thuong xuyén to chac cac khoa tap huan nham nang cao nghiép vu
cho doi ngii CVHT cua Truong nham gop phan thuc hién tot cdng tac giam sat nguoi
hoc.

Hang nam, Nha truong thuc hién viéc ra soat, danh gia hiéu qua phuc vu, hd tro
va giam sat nguoi hoc cua truong dé tir do co cac bién phap cai tien chat luwong cong
tac phuc vy, ho trg va giam sat ngudi hoc.

Doi ngii nhan vién hd tro cua Nha truong dugc danh gia hang nam voi két qua
dam bao nang luc phuc vuy, ho trg nguoi hoc cua Truong.

Nha trudng cai tién, to chic da dang cac hoat dong va loai hinh hd trg va phuc
vu nguoi hoc véi phuong cham ngudi hoc la trung tam.

Phan mém quan Iy dao tao cua Nha trudng duoc cai tién va gop phan hiéu qua
trong cong tac giam sat nguoi hoc & cap truong, cap khoa va don vi 1op.

Hang nam, Nha truong thyuc hién khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan
vé hoat dong cua Truong, trong do co6 ndi dung khao sat hiéu qua cua cac hoat dong
phuc vy, ho tro va giam sat doi véi nguoi hoc.

Két qua khao sat y kién cua SV va cuu SV thé hién muac do hai long vé cac
hoat dong phuc vy, ho trg va giam sat nguoi hoc cua Nha truong.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Mot s6 nhan vién hd tro caa Nha truong dam nhiém cac cdng viéc kiém nhiém
nén chua phat huy t6i da nang luc phuc vuy, ho tro nguoi hoc.
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3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha truong tang cuong tuyén dung nhén sy
nhan vién ho trg nham giam céng viéc kiém nhiém cho d6i ngii nhan vién ho tro dé toi
da hoa nang luc caa ho trong cong tac phuc vu, ho trg ngudi hoc cua Truong.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia

Tiéu chuan 17
Tiéu chi 17.1
Tiéu chi 17.2
Tiéu chi 17.3
Tiéu chi 17.4

ol (o (o1 (o1 (O
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Tiéu chuin 18: Quan Iy NCKH

Tiéu chi 18.1. Thiét lgp dwoc hé thong chi dao, diéu hanh, thwe hién, giam
sat va ra sodt cdc hoat dopng nghién ciru, chit lwong cdn bé nghién ciru, cdc nguon
lwe va cdc hoat dong lién quan dén nghién ciru

Trong nghi quyét cia HPQT ludn c¢6 ndi dung chi dao chi trong trién khai cac
hoat dong NCKH cua GV va SV cua Nha truong [H18.18.01.01]. Nha truong phan
cébng Phong KH & HTQT véi chirc nang tham muu, giap viéc cho Hiéu truong trong
cong tic KHCN cua CB, GV, NV va SV, thuc hién cac nghiép vu vé KHCN trong
Truong theo quy dinh chung cua B GDDT va cua Nha truong; chiu trach nhiém
chinh trong viéc trién khai, giam sat va ra soat cac hoat dong KHCN, chat luong cén
b nghién ctru, cac ngudn luc va cac hoat dong lién quan dén nghién ciru trong Trudng
[H18.18.01.02], [H18.18.01.03], [H18.18.01.04]. Phong KH & HTQT hién c6 03 nhén
su, bao gom: 01 Truwong phong, 01 Phé Trusng phong, 01 chuy@n vién
[H18.18.01.05], [H18.18.01.06], [H18.18.01.07], [H18.18.01.08], [H18.18.01.09]. O
cac Khoa, Nha truong phan cong 01 Phé Truong khoa phu trach hoat dong NCKH cua
CB, GV, SV cua khoa [H18.18.01.10], [H18.18.01.11]. Trong thanh phan BGH Nha
truong phan cong 01 Phé Hiéu truong phu trach hoat dong NCKH cua Truong
[H18.18.01.12]. Hoat dong NCKH cua Nha truong duoc giam sat, ra soat ¢ cap
Truong do Phong KH & HTQT thyc hién va & cap Khoa la do Ban chu nhiém Khoa
trien khai thyc hién [H18.18.01.04], [H18.18.01.15].

Can cu cac van ban cia Bo GD&DT, Phong KH & HTQT soan thao du thao
quy dinh quan Iy hoat dong NCKH, thdng qua cudc hop gitra BGH vdi lanh dao cac
don wvi, trinh Hi¢u truéng ky ban hanh [H18.18.01.13], [H18.18.01.14],
[H18.18.01.15]. Trong Quy dinh quan Iy hoat dong NCKH cta Nha truong ban hanh
cd quy dinh vé trach nhiém cua cac don vi, dinh ky thuc hién giam sat va ra soét cac
hoat dong nghién ctu cia Truong [H18.18.01.15]. Bén canh d6, trong ké hoach nim
hoc ciia Nha truong va ké hoach nam hoc cua Phong KH & HTQT c¢é noi dung giam
sét va ra soat cac hoat dong NCKH cua Truong [H18.18.01.16], [H18.18.01.17]. Hang
nam, trong bao cao tong két cua Nha truong va cua Phong KH & HTQT lubn ¢6 noi
dung bao c4o vé viéc giam sat va ra soat cac hoat dong NCKH cua Truong theo quy
dinh va theo ké hoach nim hoc [H18.18.01.18], [H18.18.01.19].

Trong van ban Quy dinh quan Iy hoat dong NCKH cua Nha trueong ban hanh cé
quy dinh cu thé vé trach nhiém quan Iy cia BGH, Phong KH & HTQT, cac Khoa, cua
CB, GV, SV ddi véi hoat dong NCKH cua Truong [H18.18.01.15]. Pong thoi, trong
Quy dinh quan Iy hoat dong NCKH cua Nha truong néu rd cac budc caa quy trinh xay
dung va dé xuat dé tai NCKH, tham dinh va phé duyét dé tai NCKH, nghiém thu cung
V6i cac biéu mau thdng nhat, dong bo [H18.18.01.15]. Nha truong gui van ban Quy
dinh quan ly hoat dong NCKH dén cac don vi dé thuc hién va phé bién d&én CB, GV,
SV biét dé thyc hién [H18.18.01.20]. Hang nam, Phong KH & HTQT tham muu BGH
Nha trudng ban hanh ké hoach hoat dong NCKH cua GV va SV, thong bao dén cac
don vi va cac GV, SV biét dé thuc hién [H18.18.01.21]. Bén canh d6, cin cir vin ban
quy dinh cia B6 GD&DT vé ché do lam viéc cua GV, BGH Nha truong té chic hop
Vvé6i lanh dao cac don vi va trén co s thdng nhat y kién véi lanh dao cac don vi, Hiéu
truong ban hanh quy dinh vé ché do lam viéc cua GV Nha trudng, trong d6 quy dinh
vé khéi luong NCKH ddi véi CB, GV va duoc quy do6i thanh 240 tiét/nim
[H18.18.01.22], [H18.18.01.23]. Ngoai ra, cin cir Cac van ban quy dinh vé s& hitu tri
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tué ciia Qudc hoi va Chinh phi, Nha treong ban hanh quy dinh vé S¢ hitu tri tué va
chuyén giao cong nghé [H18.18.01.24], [H18.18.01.25], [H18.18.01.26],
[H18.18.01.27]. Cac vin ban Quy dinh quan Iy hoat dong NCKH, quy dinh vé ché do
lam viéc cia GV, quy dinh vé SHTT, ké hoach hoat dong vé NCKH cua GV va SV
duoc dang tai trén website cua Truong, cua Phong KH & HTQT va cuaa cac Khoa
[H18.18.01.28].

Hang nam, cin ctt ké hoach hoat dong NCKH cua GV va SV da duoc phé
duyét, Phong KH & HTQT dé xuét ké hoach tai chinh cho hoat dong NCKH va gui
Phong TC-NS d trinh BGH Nha trudng phé duyét [H18.18.01.29]. Hang nam, Nha
trrong luén danh kinh phi cho hoat dong NCKH cuaa GV va SV véi kinh phi tang qua
tirng nam [H18.18.01.30]. Can ¢ Quy dinh quan Iy hoat dong NCKH, quy ché tai
chinh ndi bo va két qua xét duyét dé tai NCKH cua cac Hoi dong xét duyét dé tai
NCKH, Nha truong ky hop dong véi cac chu nhiém dé tai va cap kinh phi dé thyc hién
dé tai trén co SO thuyét minh dé tai da dugc thong qua [H18.18.01.31], [H18.18.01.32].
Nha truong Cap kinh phi cho cac dé tai cap truong cua CB, GV t6i da 1a 100 triéu dong
va dbi voi dé tai NKCH caa SV la 20 trieu dong [H18.18.01.31], [H18.18.01.32].
Ngoai ra, Nha trudng danh kinh phi hang nam chi cho viéc t6 chac cac hoi nghi, hoi
thao, tap huan vé khoa hoc, ctr CB, GV tham du cac hdi nghi, hoi thao qudc té, khen
thuong cac cong trinh NCKH, mua sam trang thiét bi phuc vy hoat dong NCKH,...
[H18.18.01.33], [H18.18.01.34], [H18.18.01.35], [H18.18.01.36], [H18.18.01.37].

Trong vin ban ban hanh cac KPIs va c4c chi tiéu phan dau chinh hang nam cua
Nha truong co cac KPIs danh gia hoat dong NCKH cua Truong [H18.18.01.38]. Bén
canh d6, trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam hoc cua Nha trudng cé cac
KPIs va cic chi tieu phin dau chinh vé hoat dong NKCH [H18.18.01.16],
[H18.18.01.21], [H18.18.01.39], [H18.18.01.40], [H18.18.01.41], [H18.18.01.42],
[H18.18.01.43]. Nha truong phan céng Phong KH & HTQT la don vi theo ddi, gidm
sat, danh gia chung vé chat luong hoat dong NCKH cua Truong [H18.18.01.02],
[H18.18.01.04], [H18.18.01.07], [H18.18.01.08], [H18.18.01.15]. Trong quy dinh
quan Iy hoat dong NCKH cuaa Nha truong co quy dinh rd cac tiéu chi danh gia chat
lugng dé tai NCKH cac cap [H18.18.01.15].. Chat luong dé tai NCKH do hoi dong
nghiém thu dé tai NCKH cac cap danh gia va tuan thu theo quy dinh quan Iy hoat dong
NCKH cua Nha truong [H18.18.01.15]. Trong bao cao tong két nam hoc cia Nha
truong va cia Phong KH & HTQT Iudn c6 ndi dung danh gia vé sb lugng va chat
lwong NCKH cua CB, GV, NV, SV cua Truong thuyc hién trong nam hoc
[H18.18.01.18], [H18.18.01.19].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 18.2. Chién lwgc tim kiém nguén kinh phi phuc vu nghién ciru, thiic
ddy nghién ciru, phat kién khoa hoc, hop tdic va nghién citu dinh cao dwoc trién
khai dé dat dwoc tim nhin va sit mang ciia CSGD

Trong KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL giai doan 2017-2025
tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020 cua Nha truong luén cé noi
dung tap trung phat trién ngudn tai chinh hop phap, trong d6 c6 ngudn thu tir hoat
dong NCKH [H18.18.02.01], [H18.18.02.02], [H18.18.02.03]. Bén canh do, trong ké
hoach nim hoc cua Nha trudng c6 cac noi dung phat trién ngudn thu tir hoat dong
NCKH dua trén co sé cu thé hoa KHCL, ké hoach trung han cua Trudng
[H18.18.02.04], [H18.18.02.05]. Tai cac cudc hop giao ban gitta BGH véi lanh dao
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cac don vi, Nha trudng yéu cau, dong vien, khuyén khich cac don vi, dac biét 1a cac
Khoa tich cuc tham gia phat trién ngudn thu caa Truong tr hoat dong NCKH
[H18.18.02.06]. Trong quy ché tai chinh ndi bo va quy dinh vé quan Iy hoat dong
NCKH cua Nha truong c6 cac chinh sach khen thuong ddi vai cac don vi va CB, GV
dong gop phat trién ngudn thu cua Truong tir hoat dong NCKH [H18.18.02.07],
[H18.18.02.08]. Trong giai doan 2015-2019, ngudn thu cua Truong tir hoat dong
NCKH Ia 600 triéu ¢ong [H18.18.02.09], [H18.18.02.10].

Phong KH & HTQT cua Nha truong dua trén cac vian ban huéng dan cua Bo
GD&DT va cac vian ban quy dinh cua cac truong PH vé viéc thanh 1ap cac nhém
nghién ctru manh dé xay dung du thao, thdng qua cudc hop gitta BGH véi lanh dao
cac don vi, trinh Hiéu truong ky ban hanh quy dinh vé viéc thanh Iap cac nhom nghién
chu - giang day cua Truong [H18.18.02.11], [H18.18.02.12], [H18.18.02.13],
[H18.18.02.14]. Nha truong thong bao dén cac don vi dé thyc hién nham phat trién cac
nhom nghién ciu manh cua Truong [H18.18.02.15]. Cac Khoa cua Truong tich cuc
trién khai xay dung cac dé an thanh lap cac nhom nghién cau - giang day theo biéu
mau dugc ban hanh kém theo quy dinh vé viéc thanh I1ap cac nhém nghién cau - giang
day cta Truong va trong giai doan 2015-2019, Nha truong da thanh Iap nhom Kinh
doanh va Luat, Ngon ngir Anh, Cong ngh¢ thong tin [H18.18.02.16], [H18.18.02.17],
[H18.18.02.18]. Trong quy dinh vé viéc thanh 1ap cac nhom nghién cau - giang day,
Nha truong ¢ chinh sach uu tién vé viéc xét duyét dé tai, cap kinh phi thuc hién cac
nghién cau ciing nhu ché d6 khen thuong ddi voi cac nhom nghién ctu manh
[H18.18.02.13], [H18.18.02.14], [H18.18.02.19]. Bén canh d6, trong quy dinh vé quan
Iy hoat dong NCKH va quy ché tai chinh noi b cia Nha trudng cé cac chinh sach
khen thuéng doi véi CB, GV, SV dat dugc thanh tich trong NKCH ciing nhu dang tai
cac bai bao trén cac tap chi trong danh muc ISI, Scopus, xuat ban cac giao trinh...
[H18.18.02.07], [H18.18.02.08].

Nha truong rat cha trong dén van dé hop tac vai céc doi tac trong NCKH ciing
nhu thwong mai héa va chuyén giao cac dé tai NCKH [H18.18.02.19], [H18.18.02.20].
Phong KH & HTQT va cac Khoa cta Truong tich cuc tim kiém va ky két véi cac doi
tac trong va ngoai nudc, trong d6 co hop tac trong NCKH [H18.18.02.21],
[H18.18.02.22], [H18.18.02.23]. Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng da ky két
hop tac véi nghién cuu véi trén 20 doanh nghiép, 01 Vién nghién cuu, 05 truong DH
trong va ngoai nuéc [H18.18.02.24]. Trén co s& do, Nha truong trién khai hoat dong
NCKH voi Tap chi Viét Nam hoi nhap, Vién nghién ctu phat trién TP.HCM
[H18.18.02.23], [H18.18.02.24]. Bén canh d6, Nha truong phdi hop té chuc 10 hoi
thao khoa hoc vé nghién ctu khoa hoc [H18.18.02.25]. Trong giai doan 2015-2019,
Nha truong da chuyén giao 2 cong trinh NCKH cho Tap doan A Chau dé 4p dung d6i
Vi cac truong trong hé théng véi sb tién 1a 600 triéu dong [H18.18.02.26].

Cin ctir ké hoach hoat dong NCKH hang nam cta Nha truong di duoc phé
duyét, Phong KH & HTQT guii théng bao dén cac don vi dé trién khai CB, GV dé
Xuat, dang ky cac dé tai NCKH [H18.18.02.27]. Cac don vi tong hop cac dé xuat cac
dé tai NCKH cua CB, GV va giri vé Phong KH & HTQT, trén co s& d6, Phong KH &
HTQT tham muu BGH Nha truong ky quyét dinh thanh 1ap hoi ddng xét duyét dé tai
NCKH cap truong [H18.18.02.28], [H18.18.02.29]. Dua trén két qua tuyén chon dé tai
NCKH cua Hoi dong xét duyét dé tai NCKH cap truong, Nha truong thong bao dén
cac chu nhiém dé tai duoc chon dé ky két hop ddng va quyét dinh cap kinh phi dé thuc
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hién dé tai [H18.18.02.30], [H18.18.02.31]. Muc kinh phi thuc hién dé tai theo Quy
dinh quan Iy hoat dong NCKH va Quy ché tai chinh noi bo cua Truong
[H18.18.02.07], [H18.18.02.08], [H18.18.02.31], [H18.18.02.32]. Cac chii nhiém dé
tai thuc hién cac dé tai NCKH theo hop dong véi Nha truong va duge Truong to chirc
nghiém thu theo Quy dinh quan |y hoat dong NCKH cua BGH Nha truong ky ban
hanh [H18.18.02.07], [H18.18.02.33], [H18.18.02.34]. Bén canh d6, hang nam, Nha
truong théng bao dén cac khoa vé viéc trién khai Hoi nghi NCKH SV [H18.18.02.35].
Céac Khoa thong bao dén SV dang ky cac dé tai NCKH, t6 chuc tap huan va huéng dan
SV NCKH, phan céong GV huéng dan SV thyc hién [H18.18.02.36]. Phong KH &
HTQT duoc phan cong la don vi cha tri té chac Hoi nghi NCKH SV hang nam va
tham muu BGH ky cac quyét dinh thanh I1ap cac hoi dong cham cac dé tai NCKH cuaa
SV [H18.18.02.37], [H18.18.02.38], [H18.18.02.39]. Nha truong cap kinh phi cho SV
thuc hién NCKH véi muc 1a 20 triéu dong/dé tai NCKH va ap dung cac hinh thic
khen thuong d6i véi SV dat giai theo Quy dinh quan Iy hoat dong NCKH va Quy ché
tai chinh noi b cua Truong [H18.18.02.07], [H18.18.02.40]. Hoat dong NCKH cua
Nha trudng trong giai doan 2015-2019 luén duoc trién khai theo diing ké hoach nam
hoc va dat duoc cac KPIs vé NCKH di dugc xac dinh [H18.18.02.41], [H18.18.02.42],
[H18.18.02.43]. Thong tin vé hoat dong NCKH cua CB, GV, SV thudng xuyén dugc
dang tai trén website cua Nha truong [H18.18.02.44].

Tiéu chi 18.3. Cdc chi sé thwe hi¢n chinh dwoc si dung dé dinh gid sé lwong
va chat lwong nghién curu

Trong vin ban ban hanh cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh hang nim cua
Nha truong co cac KPIs danh gia hoat dong NCKH cua Truong [H18.18.03.01]. Bén
canh d6, trong KHCL, ké hoach trung han va ké hoach nam hoc cua Nha trudng cé cac
KPIs va cac chi tieu phin dau chinh vé hoat dong NKCH [H18.18.03.02],
[H18.18.03.03], [H18.18.03.04], [H18.18.03.05], [H18.18.03.06], [H18.18.03.07].
Hang nam, Nha truong sir dung cac KPIs va cac chi tiéu phan déu chinh dé danh gia
hoat dong NCKH cua Truong va cua cadc don vi [H18.18.03.01], [H18.18.03.09],
[H18.18.03.10], [H18.18.03.11]. Vé cac chi s6 danh gia chat luong cac cong trinh
NCKH dugc quy dinh rd trong quy dinh quan ly hoat dong NCKH cua Nha truong
[H18.18.03.12]. Cac hoi dong nghiém thu cac dé tai NCKH, giao trinh cia CB, GV
déu tuan thu cac chi s6 danh gia chat luong da dwoc Nha truong quy dinh
[H18.18.03.12], [H18.18.03.13].

Trong ndi dung cac cudc hop giao ban gitra BGH véi lanh dao cac don vi, Nha
truong giao nhiém vu cho Phong KH & HTQT sir dung cac KPIs dé danh gia hoat
dong NCKH cép truong va cac Khoa sir dung cac KPIs dé danh gia hoat dong NCKH
cap Khoa [H18.18.03.14]. Hang nam, trong bao co téng két nam hoc cia Nha trudng,
cia Phong KH & HTQT, cua cac Khoa ludn cé noi dung danh gia vé két qua hoat
d6ng NCKH, trong d6 co st dung cac KPIs vé hoat dong NCKH di duoc Trudng ban
hanh [H18.18.03.01], [H18.18.03.09], [H18.18.03.10], [H18.18.03.11]. Cac Hoi ddng
nghiém thu dé tai NCKH, nghiém thu giao trinh ludn tuan thi va s dung cac KPIs
danh gia chat lugng cac cdng trinh NCKH duoc néu trong quy dinh quan ly hoat dong
NCKH cua Nha treong [H18.18.03.12], [H18.18.03.13], [H18.18.03.15]. Hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong, trong d6 ¢6 noi dung khao sat tic dong cua hoat dong NCKH ddi
véi Nha treong va xa hoi [H18.18.03.16], [H18.18.03.17], [H18.18.03.18]. Nha truong
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giao nhiém vu cho Phong KT&DBCL 1a don vi cha tri va phéi hop véi cac Khoa dé
thuc hién [H18.18.03.16]. Bén canh do, tai dién dan déi thoai gita BGH véi SV hang
nam, Nha truong tiép thu ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong NCKH cua SV
Truong [H18.18.03.19]. Pong thoi, tai hoi nghi ngudi lao dong hang nam, Nha truong
tiép thu y kién cua CB, GV vé hoat dong NCKH cua Trudng ciing nhu tac dong ddi
véi xa hoi [H18.18.03.20]. Ngoai ra, tai cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc do Nha truong
t6 chure, Trudng lubn tiép thu v kién cua cac dai biéu tham du vé hoat dong NCKH cuaa
Truong va tac dong cua hoat dong NCKH cua Truong ddi véi xa hoi [H18.18.03.21],
[H18.18.03.22].

Hang nim, Phong KH & HTQT tién hanh di sanh két qua hoat dong NCKH
ctia nam hoc so vai cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh vé hoat dong NKCH duoc
xac dinh trong ké hoach nim hoc [H18.18.03.23]. Phong KH & HTQT d& xuat nhiing
diéu chinh cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh vé hoat dong NKCH, théng qua
cudc hop gitta BGH véi lanh dao cac don vi, trén co s¢ d6, Nha truong co nhimg diéu
chinh cu thé vé hoat dong NCKH cua Truong trong ké hoach nam hoc tiép theo vé
hoat dong NCKH [H18.18.03.24]. Cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh vé hoat
dong NKCH cua Nha trudng duge diéu chinh qua tirng nam hoc phu hop vaéi thyc tién
cua Truong [H18.18.03.25].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 18.4. Cong tic qudn |y nghién ciru dwoc cdi tién dé ning cao chit
lwgng nghién cwru va phat kién khoa hoc

Cin ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hdi cua cac bén lién quan, hang nim,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H18.18.04.01], [H18.18.04.02]. Trong ndi dung khao sat ¥ kién
phan hdi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Trudng c6 khao sat vé hoat dong
NCKH cua Nha truong [H18.18.04.03]. Phong KT&DBCL 1a don vi cha tri va phdi
hop voi cac Khoa dé thuc hién khao sat y kién cua CB, GV, SV cua Trudng
[H18.18.04.02]. Bén canh d¢, tai dién dan di thoai gitra BGH véi SV hang nim, Nha
treong tiép thu ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong NCKH cua SV Truong
[H18.18.04.04]. Bdng thoi, tai hoi nghi nguoi lao dong hang nam, Nha truong tiép thu
y kién caa CB, GV vé hoat dong NCKH cua Truong ciing nhu tac dong d6i vai xa hoi
[H18.18.04.05]. Ngoai ra, tai cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc do Nha truong té chic,
Truong ludn tiép thu v kién cua cac dai biéu tham du vé hoat dong NCKH cua Truong
va tic dong cua hoat dong NCKH cua Truong ddi véi xa hoi [H18.18.04.06],
[H18.18.04.07].

Dir liéu khao sat y kién phan hoi cia cac bén lién quan do Phong KT&DBCL
xir ly va trong giai doan 2015-2019, ¥ kién danh gia cia CB, GV, SV dbi véi hoat
dong NCKH va cong tac quan ly hoat dong NCKH cua Nha truong ¢ mac do Tot
[H18.18.04.04], [H18.18.04.05], [H18.18.04.07], [H18.18.04.08]. Két qua khao sat ¥
kién cua CB, GV, SV vé hoat dong NCKH cua Nha truong duogc bao cao BGH va
thdng bao tai cugc hop giao ban gitra BGH vd¢i lanh dao cac don vi dé cac don vi co
nhitng bién phap cai tién nhiam nang cao hiéu qua, s luong, chat luong hoat dong
NCKH cta Truong [H18.18.04.09]. Cac bién phap, noi dung cai tién hoat dong NCKH
cua Nha truong duoc thé hién trong ké hoach nam hoc va dugc BGH Nha trudng
thuong xuyén chi dao, y8u cau cac don vi tap trung trién khai thuc hién
[H18.18.04.10], [H18.18.04.11]. Trong tirng nam hoc, Nha trueong danh kinh phi chi
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cho viéc tap trung, ting cudng cac hoat dong NCKH cua Truong véi so tién ting 1én
qua tirng nam [H18.18.04.12], [H18.18.04.13]. Nha truong to chire nhiéu hoi nghi, hoi
thao vé NCKH déi v6i GV va SV [H18.18.04.14]. Bén canh d6, Nha truong ap dung
nhiéu chinh sach dong vién, khuyén khich CB, GV, SV tham gia NCKH nhu: Khen
thuong ddi véi CB, GV, SV dat duoc thanh tich trong NKCH ciing nhu ding tai cac
bai bao trén cac tap chi trong danh muc ISI, Scopus, xuit ban cac giao trinh,...
[H18.18.04.12], [H18.18.04.13], [H18.18.04.15]. Nha truong dat dugc nhiéu két qua
tich cuc trong hoat ddng NCKH cua GV va SV [H18.18.04.16], [H18.18.04.17]. Trong
giai doan 2015-2019, c4c tap thé va ca nhan CB, GV, SV cua Nha truong duoc nhan
nhiéu hinh thtc khen thudng cac cap vi dat duoc nhitng thanh tich trong NCKH
[H18.18.04.18], [H18.18.04.19].

Tw danh gia: 4/7

Panh gia chung veé tiéu chuan 18:

1. Tém tit céc diém manh:

- Nha truong thanh Iap Phong KH & HTQT la don vi chuyén trach thuc hién
gidm sat, ra soat cac hoat dong NCKH cua Truong va phan cong Phé Truong khoa
chiu trach nhiém thuc hién gidm sat, ra soat cac hoat dong nghién cuu caa khoa.

- Nha trudng ban hanh quy dinh quan Iy hoat dong NCKH va trien khai 4p dung
trong quan |y hoat dong NCKH doi véi CB, GV va SV.

- Nha truong ban hanh Quy dinh ché d¢ lam viéc cua GV, trong do quy dinh vé
khoi lueong hoat ddng NCKH ma GV phai thuc hién trong nam hoc.

- Hang nam, Nha truong ludn danh kinh phi chi cho hoat dong NCKH véi s6
tién tang I&n qua tirng nam.

- Nha truong chu trong va tich cyc trien khai phat trien cac nguon thu hop phap,
trong d6 c6 nguon thu tir hoat dong NCKH.

- Hang ndm, Nha truong ban hanh ké hoach hoat dong NCKH, thong béo dén
cac don vi va CB, GV, SV d¢ xuat cac d¢ tai NCKH va trien khai thuc hién dang theo
quy dinh quan Iy hoat dong NCKH cia Truong ban hanh.,

- Nha truong trien khai da dang cac hoat dong NCKH trong timg ndm hoc voi
ket qua hoat dong NCKH dat dugc cac KPIs dugc xac dinh trong ké hoach nam hoc va
tang qua tung nam.

- Nha truong ap dung nhiéu chinh sach khen thuong, dong vién, khuyén khich
CB, GV, SV tham gia hoat dong NCKH.

- Nha truong ban hanh quy dinh vé viéc thanh 1ap nhom nghién ctu giang day -
hoc tap va trong giai doan 2015-2019, Nha truong thanh 13p 3 nhém nghién cau manh
va tao diéu kién toi da dé cd san pham NCKH, chuyén giao cong nghé.

- Nha treong ky két hop tac va trién khai hop tic NCKH véi nhicu truong DH,
doanh nghiép, t6 chirc trong va ngoai nuac.

- Hang nam, Nha truong tién hanh ra soat, danh gia cac KPIs va cac chi tiéu
phan dau chinh ve hoat dong NCKH va tién hanh dicu chinh, b6 sung cac KPIs vé hoat
dong NCKH cho phu hgp véi dicu kién thyc tien cua Truong.
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- Két qua khao sat y kién phan hoi cuia cac bén lién quan danh gia cong tac quan
Iy hoat d@dng NCKH cua Nha truong ¢ mic do Tot.

- C4c tap thé va ca nhan CB, GV, SV ciia Nha truong dwoc nhan hinh thic khen
thuong cac cap vi da co thanh tich trong NCKH.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Kinh phi thu dwgc tir hoat dong NCKH va chuyén giao cong ngh¢, chuyén giao
tri thirc, thwong mai hda san pham nghién ciu ciia Nha truong con thap.

- S6 luong dé tai NCKH hop tac véi cac dbi tac bén ngoai con han ché.
3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020 va nhiing nam tiép theo, Nha truong ting
cudng ap dung cac chinh sach khen thuong nham dong vién, khuyén khich CB, GV
thuc hién cac dé tai NCKH lién két véi cac don vi bén ngoai Truong va trién khai
chuyén giao céng nghé nham tang nguon thu cho Nha truong tir hoat dong NCKH.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuan 18 4.75
Tiéu chi 18.1 5
Tiéu chi 18.2 5
Tiéu chi 18.3 5
Tiéu chi 18.4 4
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Tiéu chudn 19: Quan ly tai san tri tué
Tiéu chi 19.1. Thiét lgp dwoc hé thong qudn Iy va bdo hé cdc phdt minh, sdng
ché, ban quyén va két qua nghién ciru

Phong KH & HTQT dugc Nha truong giao chirc nang tham muu, giup viéc cho
Hiéu truong trong cong tic KHCN cua CB, GV, NV va SV, thuc hién cac nghiép vu
vé KHCN trong Trudng theo quy dinh chung cua B GD&DT va caa Nha trudng; chiu
trach nhiém chinh trong viéc trién khai, giam sat va ra soat cac hoat dong KHCN, chat
lwgng can bo nghién ctu, cac ngudn luec va cac hoat dong lién quan dén nghién ciu
trong Trudng; déng thai quan ly, hudng dan, hd trg bao ho cac phat minh, sang ché,
ban quyén va két qua nghién ctru cua Trudng va cia CB, GV, SV [H19.19.01.01],
[H19.19.01.02], [H19.19.01.03]. Phong KH & HTQT hién c6 03 nhan sy, bao gom: 01
Truong phong, 01 Pho Truong phong, 01 chuyén vién [H19.19.01.04],
[H19.19.01.05], [H19.19.01.06], [H19.19.01.07], [H19.19.01.08]. Phong KH & HTQT
phan cong 01 chuyén vién thyc hién nhiém vu quan ly, huéng dan, hd trg bao ho céac
phat minh, sang ché, ban quyén va két qua nghién ctru cua Trudng va cia CB, GV, SV
[H19.19.01.07]. O cac Khoa, Nha truong phan cong 01 Pho Truong khoa phu trach
hoat dong NCKH cua CB, GV, SV cua khoa, trong d6 c6 ndi dung quan ly, huéng dan,
hd trg bao ho cac phat minh, sang ché, ban quyén va két qua nghién ctru cua CB, GV,
SV cua Khoa [H19.19.01.09], [H19.19.01.10]. Trong thanh phan BGH Nha trudng
phén cong 01 Pho Higu truong phu trach hoat dong NCKH cua Truong, trong d6 chi
dao viéc quan ly, huéng dan, hd tro bao ho cac phat minh, sang ché, ban quyén va két
qua nghién ctru cua Truong va caa CB, GV, SV [H19.19.01.11].

Cin cir cac van ban quy dinh vé sé hitu tri tug, Phong KH & HTQT xay dung
du thao quy dinh sé hitu tri tué, lay ¥ kién gop y cua cac don vi, thdng qua cudc hop
gitta BGH véi lanh dao cac don vi, trinh Hi¢u truong ky ban hanh [H19.19.01.12],
[H19.19.01.13], [H19.19.01.14], [H19.19.01.15], [H19.19.01.16], [H19.19.01.17],
[H19.19.01.18], [H19.19.01.19]. Nha truong théng bao Quy dinh SHTT dén cac don
vi dé thuc hién va phd bién dén CB, GV, NV, SV biét va thyc hién [H19.19.01.20].
Nha truong to chac tap huan CB, GV, NV, SV cac ndi dung trong quy dinh vé SHTT
va quan ly tai san tri tué cua Truong [H19.19.01.21]. Péi véi SV, thong qua cac cude
hop l6p, CVHT pho bién dén SV cac noi dung quy dinh cu thé vé SHTT va quan Iy
TSTT [H19.19.01.22]. Trong quy dinh vé SHTT cua Trudng c6 quy dinh ro Vvé viéc
bao vé quyén sé hitu tri tug, vé cac sang ché ban quyén va cac ket qua nghién cau
khac va dinh gia cac d6i tuong s _huu tri tué phi hop voi yéu cau caa qudc gia va
qudc té [H19.19.01.19]. Quy dinh vé SHTT cua Nha truong duoc dang tai trén website
cua Truong, Phong KH va HTQT [H19.19.01.23].

Nhiam day manh hoat dong NCKH va khai thac cac san pham NCKH, trong noi
dung Nghi quyét caa HPQT ludn c6 ndi dung chi dao ting cuong hoat dong NCKH va
chuyén giao céng nghé [H19. 19.01.24]. Trong Quy dinh quan Iy hoat dong NKCH cua
Nha truong cé cac noi dung vé viéc hd tro trong giai doan chuan bj va hd tro khai thac
thuong mai hoa cac dé tai nghién ctu [H19.19.01.25]. Bén canh dé, trong Quy ché tai
chinh cua Nha trudong c¢6 quy dinh vé mc kinh phi hd tro trong giai doan chuan bi va
hd trg khai thac thuong mai hoa cac dé tai nghién ctru ciing nhu khen thudng cac san
pham NCKH dugc thwong mai hoa [H19.19.01.26]. Ngoai ra, chinh séch hd tro trong
giai doan chuan bj va hd tro khai thac thuong mai hoa cac dé tai nghién ctu dugc thé
hién trong Quy dinh SHTT cua Truong [H19.19.01.19].
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Trong Quy dinh SHTT ciia Trudng dong thoi cé quy dinh vé viéc khai thac tai
san tri tué nhu: thr nghiém, san xuét thir, thuong mai héa va trich dan [H19.19.01.19].
Bén canh d6, trong qua trinh hoc tap mén NKCH ciing nhu huéng dan thyc hién cac
dé tai NCKH, luan vin tét nghiép, SV cua Nha trudng duge huéng dan cu thé vé viéc
trich dan cac cong trinh khoa hoc theo dung quy dinh [H19.19.01.27], [H19.19.01.28],
[H19.19.01.29]. Cac GV cua Nha trudng tuan thu dang trich dan dbi véi cac sach, giao
trinh, bai bao khoa hoc da cong bd [H19.19.01.30], [H19.19.01.31].

Trong Quy dinh quan Iy hoat dong NKCH cua Nha trudng c6 quy dinh vé quy
trinh cdng b, theo ddi va luu trit két qua nghién ciu [H19.19.01.25]. Nha trudng yéu
cau lanh dao cac don vi thong bao, phd bién dén cac don vi, CB, GV thyc hién dung
quy dinh vé cong bd, theo ddi va luu trir két qua nghién ciu [H19.19.01.18]. Trong
giai doan 2015-2019, Nha trudng thyuc hién dang viéc cong bd, theo ddi va luu trir két
qua nghién ctru. [H19.19.01.32], [H19.19.01.33].

Tw d4nh gis: 4/7

Tiéu chi 19.2. H¢ théng ghi nhdn, lwu triv va khai théc tai sin tri tué dwoc
trién khai

Trong Quy dinh SHTT cta Nha trueong néu rd cac tai san tri tu¢ phai duoc dang
ky bao ho theo ding quy dinh cua phap luat, trong d6 cac san pham chuyén biét cua
Truong va cac dé& tai NCKH cua CB, GV duoc luc chon dé dang ky SHTT
[H19.19.02.01]. Bén canh do, trong Quy dinh quan ly hoat dong NKCH cua Nha
truong c6 hudng dan vé viéc ghi nhan, luu trit va khai thac tai san tri tué
[H19.19.02.02]. Trong giai doan 2015-2019, cac TSTT cua Nha trudng duoc dang ky
SHTT theo ding quy dinh [H19.19.02.03], [H19.19.02.04].

Nha truong thong bao Quy dinh SHTT dén cac don vi dé thuc hién va phé bién
dén CB, GV, NV, SV biét va thyc hién [H19.19.02.05]. Bén canh d6, Nha truong to
chic tap huan CB, GV, NV, SV cac noi dung trong quy dinh vé SHTT va quan Iy tai
san tri tué caa Trudng, trong d6 c6 cac biéu mau cu thé dé dang ky ban quyén, quyén
s& hitu cdng nghiép, cong nhan san pham KHCN, khiéu nai hoic khai kién vé hanh vi
xam pham quyén SHTT cua CB, GV [H19.19.02.06]. Béi vai SV, théng qua cac cudc
hop 16p, CVHT phé bién dén SV cac noi dung quy dinh cu thé vé SHTT va quan Iy
TSTT [H19.19.02.07]. Ngoai ra, quy dinh vé SHTT caa Nha trudng dugc ding tai trén
website cia Truong, Phong KH & HTQT [H19.19.02.08].

Nha truong phén cong Phong KH & HTQT thyc hién viéc xdy dung co s dir
liéu; ra soat, phat hién cac hanh vi vi pham TSTT cua Truong [H19.19.02.09],
[H19.19.02.10], [H19.19.02.11], [H19.19.02.12], [H19.19.02.13]. Trén co s& do,
Phong KH & HTQT xay dung co so dir liéu; ra soat, phat hién cac hanh vi vi pham
TSTT cua Truong [H19.19.02.14], [H19.19.02.15]. Trong giai doan 2015-2019, can
ctr két qua cong bd dé taii NCKH, Nha truong da tién hanh xdc tién 02 san pham duoc
cap Gidy chung nhan quyén SHTT, d6 la Phuong 4n, giai phap “Thuc trang, tac hai va
bién phap phong chdng bénh giun truyén qua dat” va “Thuyc trang va giai phap phong
chéng lay nhidm bénh tay-chan-miéng ¢ tré em” [H19.19.02.15]. Bén canh d6, Nha
truong ky két hop ddng chuyén giao san pham cho Tap doan Giao duc Quéc té A Chau
va di chuyén giao thanh cbéng 02 san pham [H19.19.02.16], [H19.19.02.17],
[H19.19.02.18].
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Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 19.3. H¢ théng ra sodt cong tic qudn Iy tai sin tri tué dwoc trién
khai thuce hién

Nha truong phan cong Phong KH & HTQT trién khai ra soat cong tac quan 1y
tai sin tri tué cua Nha trwong [H19.19.03.01], [H19.19.03.02], [H19.19.03.03],
[H19.19.03.04], [H19.19.03.05]. Nam 2018 va nim 2019, Phong KH & HTQT xay
dung ké hoach ra soat cong tac quan 1y tai san tri tué ctia Nha truong [H19.19.03.06].
Trén co so do, Phong KH va HTQT thuc hién bao cao ra soat cong tac quan ly tai san
tri tué cua Nha trudng, trong d6 xac dinh két qua dat duoc, han ché va dé xuit cac giai
phap cai tién cong tac quan 1y tai san tri tué cta Nha truong [H19.19.03.07]. BGH Nha
truong to chirc hop véi cac don vi dé ra soat cong tac quan 1y tai san tri tué caa Nha
trudng va trén co sé do ap dung cac bién phap nham cai tién cac TSTT cua Truong
[H19.19.03.08].

Trong bao cao tong két hang nam cua Nha trudng va bao cao téng két nim hoc
cua Phong KH & HTQT Iudn c6 noi dung tong két, danh gia cong tac quan ly TSTT,
[H19.19.03.09], [H19.19.03.10]. Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng c6 02 san
pham duoc cip Gidy chung nhan quyén SHTT [H19.19.03.11], [H19.19.03.12],
[H19.19.03.13], [H19.19.03.14], [H19.19.03.15]. C4c TSTT cia Nha truong phéat huy
duoc cac (ng dung cu thé trong thuc té va gop phan nang cao hoc hiéu cua Truong
[H19.19.03.09], [H19.19.03.10]. Bén canh do, trong giai doan 2015-2019, Nha truong
khéng co sai pham trong cong tac quan Iy TSTT [H19.19.03.09], [H19.19.03.10]. Cac
tap thé va ca nhan CB, GV, SV cua Nha trudng duoc nhan nhiéu hinh thic khen
thuong cac cap vi dat duoc nhiing thanh tich trong NCKH [H19.19.03.16],
[H19.19.03.17].

Tw d4nh gia: 4/7

Tiéu chi 19.4. Céng tdc qudn Iy tai san tri tu¢ dwoc cdi tién dé bio hé CSGD,
can by nghién cwu va cdc lgi ich cong dong

Nam 2018 va nam 2019, dya trén bao cao ra soat cong tac quan ly TSTT do
Phong KH & HTQT thuc hién va cac y kién gop y cua lanh dao cac don vi tai cudc
hop giao bao, Nha truong ban hanh ké hoach cai tién chat luong quan Iy TSTT
[H19.19.04.01], [H19.19.04.02], [H19.19.04.03], [H19.19.04.04]. Nha truong thong
bao ké hoach cai tién chat lugng quan 1y tai san tri tué dén cac don vi dé thuc hién
[H19.19.04.05]. Bén canh d6, trong ké hoach nam hoc cia Nha truong va caa Phong
KH & HTQT lubn cé cac noi dung dé cap dén viéc cai tién chat luong quan 1y tai san
tri tué [H19.19.04.06], [H19.19.04.07]. Trén co s& d6, trong bao cao tong két nam hoc
cua Nha trudong va cua Phong KH & HTQT c¢é cac noi dung danh gia dé cap dén viéc
cai tién chat luong quan 1y TSTT, trong d6 c6 danh gia tong ngudn thu tir khai thac
thuong mai TSTT [H19.19.04.08], [H19.19.04.09], [H19.19.04.10], [H19.19.04.11],
[H19.19.04.12]. Nha truong ap dung nhiéu chinh sach ciing nhu thuc hién nhiéu hoat
dong dé ting cuong s6 lwong cac TSTT [H19.19.04.13], [H19.19.04.14],
[H19.19.04.15]. Nam 2019, Phong KH va HTQT thuc hién bao cao tong két viéc cai
tién chat lugng cong tac quan ly TSTT cua Truong. [H19.19.04.16].

Can cir quy dinh vé khao sét y kién phan hoi cua cac bén lién quan, hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bgén lien quan vé hoat
dong cua Truong [H19.19.04.17]. Trong ndi dung khao sat y kién phan hoi cua cac
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bén lién quan vé hoat dong ctia Truong co khao sét vé hoat dong cong tac quan 1y
TSTT [H19.19.04.18]. Phong KT&DBCL la don vi chu tri va phéi hop véi cac Khoa
dé thuc hién khao sat y kien cua CB, GV, SV cua Truong[H19.19.04.17]. Ket qua
khao sat CB, GV, SV ve cong tac quan ly TSTT thé hién mae do hai long trén 75% y
kién duoc khao sat [H19.19.04.19]. Bén canh do, y Kien cua CB, GV tai hoi nghi
nguoi lao dong hang nam va y kien cua SV tai dién dan doi thoai gitra BGH vei SV
hang nam thé hién sy hai long doi voi cong tac quan ly TSTT cua Nha truong
[H19.19.04.20], [H19.19.04.21].

Tw danh gia: 4/7

P4anh gia chung vé tiéu chuan 19:

1. T6m tit cac diém manh:

- Nha treong phan cong Phong KH & HTQT la don vi quan 1y va hé trg bao ho
cac phat minh, sng ch¢, ban quyeén va két qua nghién ctu cua CB, GV, SV.

- Céan cir C4c van ban quy dinh cia Nha nuéc vé SHTT, Nha truong ban hanh
Quy dinh vé SHTT va thong bao dén cac don vi trién khai thuc hién.

- Nha truong 4p dung da dang cac hinh thirc ph6 bién Quy dinh vé SHTT dén
CB, GV, SV dé thuc hién dang cac TSTT va quy trinh cong bo, theo doi va luu trir ket
qua nghién ctru.

- Trong Quy dinh ve SHTT cua Nha truong thé hién rd quy dinh rd vé viéc bao

Vé quyén so hitu tri tug, vé cac sang ché ban quyén va cac két qua nghién cau khac va
dinh gié cac ddi tuong so hitu tri tué phd hop véi yéu cau cua qubc gia va qudc té.

- Trong Quy dinh vé SHTT cua Nha truong dong thoi thé hién chinh sach ho trg
trong giai doan chuan bi va hd tro khai thac thuong mai hoa cac dé tai nghién cau.

- CAc tai san tri tu¢ cua Nha truong dugc dang ky bao ho theo diing quy dinh
cua phap luat.

- Nam 2018 va ndam 2019, Nha truong trién khai ra soat cong tac quan ly TSTT
va trén co s& d6 Nha truong xay dung ké hoach cai tien chat lugng cong tac quan ly
TSTT.

- Nha truong ap dung nhiéu chinh sach, hoat dong cai tién chét lwong cong tac
quan Iy TSTT va dén nay Truong c6 01 TSTT duoc cap Giay chung nhan SHTT.

- Phong KH & HTQT xay dung co s dit liéu vé TSTT cua Trudng va cap nhat
qua tirng nam.

- Nha truong ky két hop dong chuyen giao 02 phuong &n, giai phap cho Tap
doan Giao duc Quoc té A Chau va da chuyeén giao thanh cong.

- Hon 75% v kién caua CB, GV, SV duogc khao sat thé hién muc do hai long vé
cong tac quan ly TSTT cua Truong.

- Nha trudng khéng co bat ky vi pham nao vé SHTT trong 05 nam cua chu ky
danh gia.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Mot s6 CB, GV chua chl trong dang ky bao ho cac TSTT ddi véi cac cong
trinh NCKH da thuc hién.
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3. Ké hoach cai tién:

Tu hoc ky 2 nam hoc 2019-2020 va nhitng ndm hoc tiép theo, Nha trudng ting
cuong ra soat, ho trg CB, GV thuc hién dang ky SHTT doi véi cac cong trinh NCKH
da thyuc hién nham tang so lugng TSTT cua Truong.

4. Mire danh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuin 19 4
Tiéu chi 19.1 4
Tiéu chi 19.2 4
Tiéu chi 19.3 4
Tiéu chi 19.4 4
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Tiéu chuin 20: Hop tac va d6i tic NCKH

Tiéu chi 20.1. Xdy dung hé thong dé thiét lip cdc moi quan hé hop tic va déi
tac trong nghién ciru nham dap trng cdc muc tiéu nghién ciru

Cin c& Cac van ban quy dinh vé d6i tac trong DT, NCKH, PVCD, tham khao
cac vin ban quy dinh cua cac trudng PH, Phong KH & HTQT duy thao quy dinh vé lya
chon déi tac, théng qua cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi, trinh Hiéu truéng
ky ban hanh [H20.20.01.01], [H20.20.01.02], [H20.20.01.03], [H20.20.01.04],
[H20.20.01.05]. Nha truong thdng bao Quy dinh vé lya chon ddi tac dén cac don vi dé
thuc hién [H20.20.01.06]. Trong Quy dinh vé lya chon ddi tac caa Nha truong ban hanh
c6 cac ndi dung cu thé vé tiéu chi lya chon dbi tac néi chung, trong d6 c6 quy dinh tiéu
chi va quy dinh thiét 1ap cac méi quan hé hop tac trong nghién cttu nham dap (g cac
muc tiéu nghién ciru [H20.20.01.05]. Ngoai ra, hoat dong hop tac véi cac ddi tac nuée
ngoai duoc thuc hién theo ding cac vin ban quy dinh vé ddi ngoai va Quy dinh hoat
dong HTQT do Nha treong ban hanh [H20.20.01.07], [H20.20.01.08], [H20.20.01.09],
[H20.20.01.10] [H20.20.01.11].

Trong KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL giai doan 2017-2025
tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020 va ké hoach nam hoc hang nam
cia Nha truong ludn co cac KPIs vé phat trién hop tac, ddi tac [H20.20.01.12],
[H20.20.01.13], [H20.20.01.14], [H20.20.01.15]. Bén canh d6, Nha trudng ban hanh
KHCL giai doan 2017-2025 vé hoat dong HTQT, trén co so d6 ban hanh ké hoach trung
han giai doan 2017-2020 vé hoat dong HTQT va ké hoach nim hoc hang nim Phong KH
& HTQT xay dung ké hoach nam hoc, trong d6 thé hién chién luoc va cac hoat dong
phét trién hop tac, ddi tac phét trién va phl hop véi st mang, tim nhin cia Truong
[H20.20.01.16], [H20.20.01.17], [H20.20.01.18].

Trong Quy dinh V& lya chon dbi tac cia Nha trudng co quy dinh cu thé trach
nhiém cu thé cho cac bo phan, c& nhan trong hoat dong hop tac, ddi tac va sy phdi hop
gitra cac don vi trong hoat dong hop tac, ddi tac caa Truong [H20.20.01.05]. Hang nam,
Nha truong don tiép cac don vi ddi tac trong va ngoai nudc dén lam viéc, hop tac Véi
Truong [H20.20.01.19], [H20.20.01.20]. Bén canh d6, Nha truong cir cac doan cong tac va
CB, GV, SV cong tac, hoc tap, nghién cuiu, tham quan tai cac cac don vi doi tac trong va
ngoai nudc [H20.20.01.21], [H20.20.01.22]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong don
tiép nhiéu doan khach quédc t& dén lam viéc véi Truong ciing nhu cac doan ciia Trudng
tham quan, hoc tap & nudc ngoai [H20.20.01.19], [H20.20.01.20], [H20.20.01.21],
[H20.20.01.22], [H20.20.01.23].

Trong KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL giai doan 2017-2025
tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020 va ké hoach hing niam cua Nha
truong ludn cé cac KPIs vé phat trién hop tac, déi tac noi chung va ddi voi hoat dong
NCKH néi riéng [H20.20.01.12], [H20.20.01.13], [H20.20.01.14], [H20.20.01.15]. Bén
canh d6, trong KHCL giai doan 2017-2025 vé hoat dong HTQT, ké hoach trung han giai
doan 2017-2020 vé hoat dong HTQT va ké hoach nim hoc hing nam ciia Phong KH &
HTQT ludn cé cac KPIs vé phat trién hop tac, ddi tac noi chung va déi véi hoat dong
NCKH néi riéng [H20.20.01.16], [H20.20.01.17], [H20.20.01.18]. Hang nam, Nha truong
tién hanh tong két, danh gia hoat dong hop tac, ddi tac cua Truong, trong d6 6 cac hop
tac, ddi tac trong NCKH [H20.20.01.24], [H20.20.01.25], [H20.20.01.26]. Trén co s& do,
Nha truong dé xuat cac bién phap cai thién hop tac, d6i tac trong NCKH va thé hién trong
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ké hoach nam hoc tiép theo [H20.20.01.15], [H20.20.01.18]. Trong giai doan 2015-2019,
s6 lwong cac hop tac, ddi tac cua Nha truong ting 1én va trén co sé d6, Trudng trién khai
cac hoat dong hop tac trong NCKH [H20.20.01.27], [H20.20.01.28], [H20.20.01.29],
[H20.20.01.30], [H20.20.01.31], [H20.20.01.32], [H20.20.01.33], [H20.20.01.34].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 20.2. Trién khai dwoc cdc chinh sach va quy trinh thiic diy hop tac
va déi tdc nghién ciru

Nha truong thong bao Quy dinh vé lya chon ddi tac, Quy dinh vé hoat dong
HTQT dén cac don vi dé thuc hién [H20.20.02.01], [H20.20.02.02], [H20.20.02.03],
[H20.20.02.04]. Trong cac cudc hop giao ban gitta BGH vai lanh dao cac don vi, BGH
Nha truong trién khai, yéu cau cac don vi trién khai cac hoat dong theo chién lugc phét
trién, ké hoach hop tac, phat trién ddi tac dé dat duoc cac KPI cu thé [H20.20.02.05].
Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng trién khai nhiéu hoat dong dé phat trién doi
tac véi sd lugng cac ddi tac voi Truong ting 1én qua timg nim [H20.20.02.06],
[H20.20.02.07], [H20.20.02.08].

Can ctt Quy dinh vé lra chon ddi tac, cac don vi chu dong lwa chon cac doi tac
va hop t&c NCKH phu hop vai SM, TN cta Truong, trong d6 cac don vi giri thu moi,
tai liéu gigi thiéu vé truong dén cac don vi phu hop véi tiéu chi lwa chon
[H20.20.02.01], [H20.20.02.03], [H20.20.02.06], [H20.20.02.07]. Déi véi cac don vi dbi
tac, Phong KH & HTQT can cir vao ké hoach chién luoc, ké hoach nim hoc va tiéu chi
chon luya d6i tac, Phong tham muu cho Nha truong tién hanh lua chon ddi tac va ky két
dé mo rong mang luéi HTQT, Nha truong phan hoi va thuc hién cac noi dung dé ky
két vian ban hop tac [H20.20.02.09]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong Ky két Voi
nhiéu déi tac trong va ngoai nude dé trién khai cac hoat dong NCKH [H20.20.02.08],
[H20.20.02.09], [H20.20.02.10].

Nha truong trién khai nhiéu hoat dong hop tac nghién ciu véi cac ddi tac thong
qua viéc thyc hién cac cong trinh NCKH chung, ding tai cac bai bao chung, to chuc
chung hoi thao khoa hoc [H20.20.02.10], [H20.20.02.11], [H20.20.02.12], [H20.20.02.13],
[H20.20.02.14]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong ¢é 9 dé tai NCKH duoc thuc
hién boi GV Truong va cac GV cua cac truong PH khac, nhiéu bai bao cong bé chung
vad sach dugc xuat ban chung [H20.20.02.11], [H20.20.02.12], , [H20.20.02.15],
[H20.20.02.16], [H20.20.02.17]. Nha truong té chic nhiéu hoi thao voi cac dbi tac va
thu hat déng dao dai biéu tham du [H20.20.02.13], [H20.20.02.14], [H20.20.02.15],
[H20.20.02.16], [H20.20.02.17].

Hang ndm, Nha truong quan tdm danh kinh phi, ddu tu CSVC, trang thiét bi cho
hoat dong phat trién hop tac, d6i tac trong nghién ciu [H20.20.02.18], [H20.20.02.19],
[H20.20.02.20]. Bén canh d6, Nha trudng chu trong tiép don cac doan dén lam viéc tai
Truong ciing nhu cac doan cong tac trong va ngoai nudc voi muc dich tim kiém, ting
cuong phat trién hop tac, ddi tac [H20.20.02.21], [H20.20.02.22], [H20.20.02.23],
[H20.20.02.24]. Ngoai ra, Nha truong cha trong bé tri nhan sy cho Phong KH va HTQT
dé quan ly, thuc hién cong viéc phat trién hop tac, di tac cia Truong [H20.20.02.25],
[H20.20.02.26], [H20.20.02.27].

Trong giai doan 2015-2019, Nha truong da chuyén giao 2 cong trinh NCKH
cho Tap doan A Chau d€ ap dung doi voi cac truong trong hé thong vai so tien la 600
triéu dong [H20.20.02.28]. Bén canh d6, nguon thu tir hoat dong NCKH cua CB, GV
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Nha truong véi cac dbi tac la: 600 triéu dong [H20.20.02.28]. Nha truong va CB, GV,
SV dat duoc nhiéu hinh thic khen thuwong théng qua hop tac trong NCKH
[H20.20.02.29], [H20.20.02.30].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 20.3. H¢ théng ra sodt tinh hiéu qud ciia hop tic va déi tic nghién
cuu dwoc trién khai thue hién

Trong Quy dinh vé lya chon d6i tac do Nha truong ban hanh cé néi dung quy
dinh ra soét tinh hiéu qua trong hop tac néi chung va d6i véi NCKH noi riéng
[H20.20.03.01]. Nha truong phan céng Phong KH & HTQT la don vi thuc hién ra soat
tinh hiéu qua trong hop tac NCKH cia Truong [H20.20.03.02], [H20.20.03.03]. Trén co
so do, Phong KH va HTQT phan céng nhan sy theo dai, ra soat, danh gia tinh hiéu qua
trong hop t&c NCKH cua Truong [H20.20.03.04], [H20.20.03.05]. Tinh hiéu qua trong
hop tac NCKH dugc Nha truong xac dinh thdng qua cac chi s vé cac dé tai NCKH va
sach, bai bao cdng b chung, hoi thao khoa hoc dong to chuc, ngudn thu tir hoat dong
NCKH va dugc quy dinh trong Quy dinh vé lya chon ddi tac do Nha trudng ban hanh
[H20.20.03.01].

Hang nidm, ndi dung ra soat, danh gia tinh hiéu qua trong hop taic NCKH cua
Nha trudng dugc thé hién trong bao cao tong két cia Truong, caa Phong KH & HTQT
[H20.20.03.06], [H20.20.03.07], [H20.20.03.08]. Bén canh do, tai cac cugc hop giao ban
gitta BGH vai lanh dao cac don vi, BGH Nha truong yéu cau cac don vi day manh
hoat dong hop tic NCKH va trén co s¢ do6 xac dinh cac bién phap tang cuong cac hoat
dong hop tac va xay dung cac dbi tac chién lugc, dugc thé hién trong két luan cac cudc
hop va trong ké hoach nim hoc cua Nha truong va cua cac don vi [H20.20.03.09],
[H20.20.03.10], [H20.20.03.11], [H20.20.03.12].

Nha truong thuc hién bao cao thuc hién KHCL giai doan 2009-2016 cua
Truong, trong d6 ¢6 ndi dung danh gia hiéu qua trong hop tdic NCKH vé sé lugng dé
tai NCKH va sach, bai bao cong bo chung véi cac doi tac, hoi thao khoa hoc dong to
chac véi cac ddi tac, nguon thu tir hoat dong NCKH [H20.20.03.13], [H20.20.03. 14],
[H20.20.03.15]. Bén canh d6, Nha trudng ra soat, danh gia hiéu qua trong hop tac vé
hoat dong DT va thé hién trong bao cao thuc hién KHCL giai doan 2009-2016 cua
Truong [H20.20.03.13], [H20.20.03.15]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong co
nhiéu d& tai NCKH duoc thuc hién béi GV Truong va cac GV cua cac truong BH
khac, nhiéu bai bao cong bd chung va sach dwoc xuat ban chung [H20.20.03.16],
[H20.20.03.17]. Nha trudng t6 chirc nhiéu hoi thao véi cac ddi tac va thu hit dong dao
dai biéu tham dy [H20.20.03.18]. Nha truong da chuyén giao 2 cong trinh NCKH cho
Tap doan A Chau dé ap dung ddi véi cac truong trong hé thdng véi s6 tién 1a 600 tricu
d6ng [H20.20.03.19]. Bén canh d6, nguon thu tir hoat dong NCKH cia CB, GV Nha
truong véi cac dbi tac 1a: 600 trigu dong [H20.20.03.19]. Hang ndm, Nha truong ban
hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cia Nha
treong [H20.20.03.20], [H20.20.03.21]. Trong ndi dung khao sat y kién phan hoi caa cac
bén lién quan vé hoat dong ctia Nha truong co khao sat vé hiéu qua hoat dong hop tac
[H20.20.03.20], [H20.20.03.21]. Két qua khao sat CB, GV, SV thé hién mac do hai long
vé hiéu qua hop tac caa Nha truong [H20.20.03.22]. Ngoai ra, Nha truong thu thap ¥
kién cua cac doanh nghiép st dung lao dong, cua cyu SV vé hoat dong hop tac trong
NCKH tai cac hoi nghi, hoi thao do Truong to chirc [H20.20.03.23], [H20.20.03.24]
[H20.20.03.25].
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Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 20.4: Cdc hoat djng hop tic va doi tic nghién civu dwoc cdi thi¢n dé
dat dwgc cac muc tiéu nghién curu

Nha trudng st dung cac chi s6 vé cac dé tai NCKH va sach, bai bao cong b
chung, hoi thao khoa hoc dong to chuc, nguon thu tir hoat dong NCKH dé ra soét,
danh gia tinh hiéu qua trong hop tdic NCKH [H20.20.04.01], [H20.20.04.03]. N6i dung ra
soat, danh gia tinh hiéu qua trong hop tic NCKH cua Nha truong dugc thé hién trong
bao c4o téng két cua Truong, cia Phong KH & HTQT va cua cac Khoa [H20.20.04.02],
[H20.20.04.03], [H20.20.04.04]. Trén co s¢ do, Nha truong Xac dinh cac bién phap cai
thién cac méi quan hé trong NCKH, lya chon lai cac ddi tac sau ra soat dé dat duoc
nhitng hiéu qua tir nhitng hoat dong phét trién hop tac, phat trién ddi tac, duoc thé hién
trong két luan cac cudc hop va trong ké hoach nim hoc cua Nha trudng va caa cac don
vi [H20.20.04.05], [H20.20.04.06], [H20.20.04.07]. Ngoai ra, trong KHCL hoat dong
HTQT giai doan 2017-2025, ké hoach trung han hoat dong HTQT giai doan 2017-
2020 cua Nha truong c6 cac noi dung, bién phap taing cuong hop tac trong NCKH
[H20.20.04.08], [H20.20.04.09].

Nha truong quan tam trién khai nhleu bién phap tang cuong hop tac va phat
trién cac ddi tac trong NCKH véi két qua sb luong céac ddi tac, hop tac trong NCKH
tang 1&n, trong d6 c6 nhiéu nha khoa hoc, nha tuyén dung va c6 thém cac ddi tac xing
tam nhu: Vién Nghién cau Phat trien TP.HCM, Co quan tham muu cho UBND
TP.HCM, Tap chi Viét Nam hoi nhap, Vién chinh sach phép luat va quan ly, Truong
Tiéu hoc, THCS & THPT Quic té A Chau [H20.20.04.10], [H20.20.04.11],
[H20.20.04.12]. Bén canh d6, Nha truong la thanh vién cia cac to chirc kiém dinh uy
tin thé gioi cua Hoa Ky: Hoi dong kiém dinh quéc té cac truong dai hoc dao tao nganh
Kinh doanh (IACBE) va Hiép hoi phat trién giang day doanh thuong bac DH
(AACSB), dang thyuc hién chuong trinh kiém dinh quéc té caa IACBE [H20.20.04.13].
Trong giai doan 2015-2019, Nha truong da cir nhiéu CB, GV, NV tham gia hoc tap
sau dai hoc & nudc ngoai ciing nhur tham gia cac khéa tap huan vé chuyén mén, nghiép
vu & nudc ngoai [H20.20.04.14], [H20.20.04.15], [H20.20.04.16]. Nha truong dén tiép
nhiéu GV dén tham quan, lam viéc tai Trudong va trong giai doan 2015-2019, Nha
truong hop doéng nhiéu GV la nguoi nudc ngoai giang day, nghién cau tai Truong
[H20.20.04.17], [H20.20.04.18]. Ddi voi ngudi hoc, trong giai doan 2015-2019, Nha
treong cir SV tham gia hoc tap, tham quan tai cac truong BPH ¢ nudc ngoai cling nhur
don SV tham gia hoc tap tai Truong [H20.20.04.19], [H20.20.04.20].

Trong bao c4o tong két nam hoc cua Nha truong, caa Phong KH & HTQT danh
gia két qua hoat dong hop tac cua Truong dap tng dwogc muc tiéu nghién ciru di xac
dinh [H20.20.04.02], [H20.20.04.03]. Trong giai doan 2015-2019, Nha trudng ¢é nhiéu
dé tai NCKH duoc thyc hién béi GV Truong va cac GV cua cac truong PH khac,
nhiéu bai bao cong bd chung va sich dugc xuit ban chung [H20.20.04.21],
[H20.20.04.22]. Nha trudng to chirc nhiéu hoi thao véi cac dbi tac va thu hat dong dao
dai biéu tham du [H20.20.04.23], [H20.20.04.24], [H20.20.04.25].

Trong Nghi quyét cia HPQT ludn cé cac chinh sach, chi dao vé viéc ting
cudng cac hop tac va ddi tac cua Truong [H20.20.04.26]. Nha trudng ting cuong kinh
phi chi cho cac hoat d¢ong hop tac, ddi tac trong nghién ciru, dau tw CSVC, trang thiét
bi dé ting cuong cac quan hé hop tac véi cac doi tac dé thuc hién NCKH
[H20.20.04.27], [H20.20.04.28], [H20.20.04.29]. Ngudn luc cia Nha truong thu duoc
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théng qua hoat dong hop tac, ddi tac ting 1én trong giai doan 2015-2019, trong d6 6
lrong CB, GV dugc dao tao, bdi dudng thong qua cac hop tac, ddi tac ting 1én, dic
biét, Nha trudng c6 ngudn thu tir hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé thong
qua hop tac, ddi tac [H20.20.04.28], [H20.20.04.30]. Y kién khao sat CB, GV, SV va y
kién cua cac doanh nghiép sir dung lao dong, cia cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do
Nha truong t6 chirc thé hién danh gia Tt vé hoat dong hop tac, ddi tac trong NCKH
cua Trudng [H20.20.04.25], [H20.20.04.31], [H20.20.04.32], [H20.20.04.33]. Nha truong,
cac don vi va CB, GV, SV nhan dugc nhiéu hinh thirc khen thuéng trong hoat dong
hop tac, dbi tac trong nghién ctru [H20.20.04.34], [H20.20.04.35].

Tw danh gia: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 20:

1. Tém tit cac diém manh:

- Nha truong ban hanh Quy dinh vé lya chon dbi tac ciia Trudng, trong d6 quy

dinh cu thé trach nhiém cu thé cho céc bo phan, ca nhan trong hoat dong hop tac, doi
tac va su phoi hop gitra cac don vi trong hoat dong hop tac, doi tac cia Truong.

- Nha truong ban hanh KHCL hoat dong HTQT giai doan 2017-2025, ké hoach
trung han hoat dong HTQT giai doan 2017-2020 va trén co s& d6 ban hanh ké hoach
niam hoc, trong dé6 cé cac ndi dung cu thé vé phat trién va trién khai hop tac, ddi tac
trong nghién ctru.

- Cac KPIs vé hoat dong hop tac, doi tac trong nghién ctu ciia Nha truong dwoc
xac dinh va thé hién trong KHCL hoat dong HTQT giaj doan 2017-2015, ké hoach
trung han hoat dong HTQT giai doan 2017-2020 va cac ké hoach nam hoc.

- Nha truong thuong xuyén quan tri€t, chi dao cac don vi trien khai cac hoat
dong hop tac, doi tac trong nghién ciru theo ké hoach da dugc phé duyét.

, - Cac don vi cua Tru:c‘rng‘chﬁ dong, tich cuc trién khai cac hoat dong hop tac,
doi tac trong nghién ctru, gop phan thuc hién SM, TN cta Truong.

- Hang nam, Nha truong trién khai ra soat, danh gia hiéu qua cua cac doi tac,
hop tac trong NCKH dé tir @6 ap dung cac bién phap cai thién hop tac, doi tac caa
Truong.

- Nha trueong ban hanh va ap dung nhiéu chinh sach, bién phap nham cai thién
va gia tang cac quan h¢é hop tac, doi tac trong nghién cau dé dat dugc SM, TN cua
Truong.

- S6 lugng ddi tac, hop tac noi chung cua Truong va sé lugng ddi tac, hop tac

trong nghién cau cua Truong gia tang, trong do co nhiéu doi tac tiém nang trong
NCKH.

- Cac hoat dong hop tac va dbi tac lam gia ting dang ké vé ngudn luc cua
Truong, trong do gop phan nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cua CB, GV va
tang ngudn thu cho Truong thong qua hoat dong NCKH va chuyén giao céng nghé.

- Cac hoat dong hop tac va dbi tac nghién ctru cia Nha trudng trong giai doan
2015-2019 duoc cai thién va dat dugc cac muc tiéu nghién ciru ctia Truong.
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- Y kién khao sat CB, GV, SV va ¥ kién cua cac doanh nghi¢p sur dung lao
dong, cua cuu SV tai cac hgf)i nghi, hoi thao do Nha truong to chac thé hién danh gia
Tot ve hoat dong hop tac, doi tac trong NCKH cua Truong.

2. TOm tit cac diém ton tai:
Hoat dong hop tac nghién ctru voi cac truong PH qudc té con han ché.
3. Ké hoach cai tién:

Tu hoc ky 2 nam hoc 2019 - 2020, Nha truong tang cuong chinh sach dong
v[én, khuyén khich cac Khoa va dcf)i,ngﬁ, CB, GV tich cuc lién h¢, ky keét, thuc hién cac
de tai NCKH vai cac truong DH quoc te.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuan 20 4.75
Tiéu chi 20.1 5
Tiéu chi 20.2 5
Tiéu chi 20.3 5
Tiéu chi 20.4 4

158



Tiéu chuan 21: Két noi va phuc vu cong dong

Tiéu chi 21.1. Xdy dyng dwoc ké hoach két néi va cung cap cdc dich vu phuc
vu cong dong dé thwc hi¢n tam nhin va sw mang ciia CSGD

HPQT Nha truong ludn quan tam chi dao, dinh hugng vé hoat dong két noi
PVCP va thé hién thong qua Nghi quyét cia HPQT [H21.21.01.01]. Trong KHCL
Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL Truong
Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ke hoach trung han giai
doan 2017-2020 da duoc ban hanh co cac chinh sach, chi tiéu vé hoat dong két ndi va
PVCD [H21.21.01.02], [H21.21.01.03], [H21.21.01.04]. Trén co s& d6, trong ké hoach
nim hoc hang nim cua Nha truong va cua cac don vi €6 cac ndi dung cu thé vé hoat
dong két ndi va PVCD [H21.21.01.05]. Bén canh d6, cac don vi xay dung cac ké
hoach cu thé vé hoat dong két ndi va PVCD dé thuc hién tdm nhin va st mang cua
Truong [H21.21.01.06], [H21.21.01.07], [H21.21.01.08].

Trong Quy ché to chirc va hoat dong cua Nha trudong c6 thé hién chirc ning,
nhiém vu caa cac don vi trong viéc thuc hién hoat dong két néi va cung cép cac dich
vu PVCD [H21.21.01.09]. Bén canh do, Nha truong xay dung va ban hanh quy dinh
vé hoat dong két néi va cung cap cac dich vu PVCP ciia Truong va thdng bao dén cac
don vi thyc hién [H21.21.01.10], [H21.21.01.11]. Theo d6, Phong Pao tao la don vi
chu tri va phéi hop véi cac Khoa dé thuc hién nhiém vu dao tao dap tng nhu cau cua
cong dong; Phong KH & HTQT la don vi chu tri va phdi hop véi cac Khoa thuc hién
nhiém vu NCKH dap @ng nhu cau cuaa cong ddng; Phong TS&CTSV la don vi chu tri
va phdi hop véi Coéng doan, cac Cau lac bo thuc hién cac hoat dong PVCD
[H21.21.01.10]. Trong ké hoach nam hoc hang nim cta Nha truong dong thoi giao
trach nhiém cu thé cho cac don vi trién khai cac hoat dong két ndi va cung cap cac
dich vu PVCD theo dung céc van ban quy dinh cua phap luét cling nhu quy dinh cua
Truong [H21.21.01.05]. Trong van ban quy dinh vé hoat dong két ndi va cung cap cac
dich vu PVCD do Nha truong ban hanh dong thoi giao nhiém vu cho Phong
TS&CTSV la don vi theo dai, giam sat viéc trién khai cac hoat dong két néi va cung
cap cac dich vu PVCD cua toan Trudng va cac don vi tham gia cé trach nhiém theo
ddi, giam sat viéc trién khai cac hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu PVCD do
don vi thuyc hién nhim dam bao tudn thu cac quy dinh [H21.21.01.12],
[H21.21.01.13], [H21.21.01.14], [H21.21.01.15].

Cin ct chirc ning, nhiém vu duge quy dinh trong Quy ché t6 chuc va hoat dong
cua Nha trudng va trach nhiém dugc xac dinh trong Quy dinh vé hoat dong két ndi va
cung cap céc dich vu PVCD cua Trudng, cac don vi tham muu ban hanh chinh sach,
xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong cu thé vé két ndi va cung cap céc dich
vu PVCD [H21.21.01.09], [H21.21.01.10]. Theo dé, Phong Dao tao la cha tri va phéi
hop véi cac Khoa xay dung ké hoach va thuc hién cac hoat dong dao tao dap tng nhu
cau cua cong dong; Phong KH & HTQT chu tri va phéi hop véi cac Khoa xay dung ké
hoach va thuc hién cac hoat dong NCKH dap ¢ng nhu cau cua cong ddng; Phong
TS&CTSV chu tri va phdi hop véi Phong HC-DVSV, Cong doan, Poan thanh nién,
cac cu lac bo xay dung ké hoach va thuc hién cac hoat dong PVCP [H21.21.01.09],
[H21.21.01.10]. Trén co s& do, cac don vi cua Truong xay dung, trién khai cac hoat
dong két noi va cung cip cac dich vu PVCD theo ké hoach da duoc phé duyét
[H21.21.01.16], [H21.21.01.17], [H21.21.01.18]. Nha trudng va cc don vi Ky két hop
tac voi nhiéu cong ty, to chirc, trudng dai hoc trong va ngoai nude dé trién khai cac
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hoat dong két ndi va cung cip céac dich vu PVCD [H21.21.01.19]. Hang ndm, Nha
truong déu danh kinh phi cho cac hoat dong két ndi cung cip céac dich vu PVCD
[H21.21.01.20], [H21.21.01.21]. Ngoai ra, Nha truong ting cudng dau tu CSVC, trang
thiét bi nham phuc vu tét hoat dong két ndi cung cip céc dich vu PVCD
[H21.21.01.22].

Tw danh gia: 5/7

Tieu chi 21.2. Cdc chinh sich va huwéng din cho hoat dpng két noi va phuc
vu cong dong dwoc thuc hién

Nha truong thong bao Quy dinh vé hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu
PVCD dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H21.21.02.01], [H21.21.02.02]. Tai
cudc hop giao ban ddu nim hoc va giao ban dinh ky gitra BGH véi lanh dao cac don
vi, BGH y&u cau va quan triét cac don vi tap trung trién khai cac hoat dong két ndi va
PVCD theo ké hoach da dugc phé duyét [H21.21.02.03]. Nha truong va cc don vi chu
dong ky két véi nhiéu cong ty, t6 chue, truong dai hoc trong va ngoai nudce dé trién
khai cac hoat dong két ndi va cung Cap cac dich vu PVCD [H21.21.02.04]. Phong Dao
tao chui tri va phdi hop véi cac Khoa to chirc nhiéu hoat dong dao tao dap tng nhu cau
cta cong dong nhu: cac chuong trinh hoi thao vé chuy@n mén, kién thic xa hoi, ki
niang nghé nghiép, co hoi nghé nghiép trong nuéc lan quéc té [H21.21.02.05],
[H21.21.02.06], [H21.21.02.09]. Phong KH & HTQT chu tri va phdi hop véi cac Khoa
thuc hién nhiéu hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé dap ung nhu cau caa
cong dong, nha truong da chuyén giao thanh cong 02 cong trinh NCKH la: Phuong an,
giai phap “Thuc trang, tac hai va bién phap phong chong bénh giun truyen qua dat” va
phuong an, giai phap “Thuyc trang va giai phap phong chéng lay nhiém bénh tay - chan
- miéng ¢ tre em” cho Téap doan Giao duc A Chau dé ap dung ddi véi cac truong trong
hé théng véi sd tién la 600.000.000 ddng [H21.21.02.05], [H21.21.02.06],
[H21.21.02.10], [H21.21.02.12]. Phong TS&CTSV chu tri va phdi hop véi Phong HC-
DVSV, Céng doan, Poan thanh nién, cac CLB SV thuc hién nhiéu hoat dong PVCD
nhu: cac chuong trinh thién nguyén, huéng nghiép, tuyén sinh, nhitng chuong trinh
dinh huéng nghé nghiép [H21.21.02.05], [H21.21.02.06], [H21.21.02.07],
[H21.21.02.08], [H21.21.02.11]. B phan tham van tam Iy va huéng nghiép caa Nha
truong da trién khai nhiéu hoat dong tu van hd tro hoc sinh cia cac truong THPT,
THCS, tiéu hoc cua Tap doan Giao duc A Chau va trén dia ban TP. HCM
[H21.21.02.13], [H21.21.02.14]. Hang nam, Nha truong déu danh kinh phi cho céac
hoat dong két néi cung cap cac dich vu PVCD [H21.21.02.15], [H21.21.02.16]. Ngoai
ra, Nha truong tang cuong dau tu CSVC, trang thiét bi nham phuc vy tt hoat dong két
ndi cung cip céc dich vu PVCD [H21.21.02.17].Trong qua trinh soan thao va hop
thong qua Quy dinh vé hoat dong két ndi va cung cap céc dich vu PVCD, Nha truong
Xem Xét va chu trong tuan tha cac van ban quy dinh cia Bo GD&DT vé hoat dong két
ndi va PVCD [H21.21.02.18]. Trong cac cudc hop giao ban gitta BGH vdi lanh dao
cac don vi, Nha truong luén giam sat, quan triét viéc tuan thu cac quy dinh cua phap
luat trong qua trinh thuc hién cac hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu PVCD
[H21.21.02.03].

Trong giai doan 2015-2019, cac hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu
PVCD cua Nha truong lubn tudn thu cac quy dinh cua phap luat [H21.21.02.18],
[H21.21.02.19], [H21.21.02.20], [H21.21.02.21]. Nha truong va cac don vi, ca nhan
CB, GV, NV va SV di duoc nhan nhiéu hinh thic khen thuong cac cip va gidy chang
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nhan cua Nha truong vi da co thanh tich xuat sic trong hoat dong két néi va PVCD
nhu: Bang khen cua Chu tich UBND TP.HCM vi di c6 thanh tich hoan thanh xuét sic
nhiém vu nam hoc 2017-2018 gop phan tich cyuc trong phong trao thi dua cua thanh
phé [H21.21.02.22], [H21.21.02.23], [H21.21.02.24].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 21.3. Trién khai dwoc hé théng do lwong, gidm sat viéc két néi va
phuc vu cong dong

Trong Quy dinh vé hoat dong két ndi va cung cip cac dich vu PVCP do Nha
truong ban hanh co quy dinh chi sé do ludong két qua két ndi va PVCD, trong dé tap
trung & mac d6 hai long cua déi twong thu hudng, theo dung ké hoach da ban hanh,
huéng dén TN va SM cua Truong, tudn tha ding quy dinh caa phap luat va caa
Trwong  [H21.21.03.01], [H21.21.03.02], [H21.21.03.03], [H21.21.03.04],
[H21.21.03.05]. Bén canh d6, trong KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan
2009-2016 tam nhin 2020, KHCL Trudng Pai hoc Qudc té Sai Gon giai doan 2017-
2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020, ké hoach nim hoc cua
Truong va cua cac don vi ludn cé cac chi s6 dé danh gia hoat dong két ndi va cung cap
cac dich vu PVCD [H21.21.03.06], [H21.21.03.07], [H21.21.03.08], [H21.21.03.09],
[H21.21.03.10], [H21.21.03.11], [H21.21.03.12].

Phong TS&CTSV la don vi xdy dung CSDL vé hoat dong PVCP cua toan
treong [H21.21.03.13], [H21.21.03.14], [H21.21.03.15], [H21.21.03.16]. Trén co s&
d6, Phong TS&CTSV phan céng 01 nhan sy xay dung CSDL vé hoat dong PVCD cua
toan truong va cap nhat hang nam [H21.21.03.15], [H21.21.03.17], [H21.21.03.18].
Tung hoc ky va két thiic nim hoc, cac don vi tham gia PVCP bao cao dir liéu hoat
dong PVCD di thuc hién dé Phong TS&CTSV cap nhat CSDL chung vé hoat dong
PVCD cua Truong [H21.21.03.17], [H21.21.03.18].

Nha trueong phan cong Phong TS&CTSV la don vi theo ddi, giam sat viéc trién
khai céc hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu PVCP cua toan trudong
[H21.21.03.05], [H21.21.03.13], [H21.21.03.14], [H21.21.03.15]. Bén canh d6, cac
don vi tham gia PVCD giam sat cac hoat dong PVCD do don vi thuc hién
[H21.21.03.05]. Trong cac cudc hop giao ban dinh ky gitra BGH véi lanh dao cac don
vi, BGH Nha truong y&u cau cac don vi bao cao két qua thyuc hién cac hoat dong két
ndi va cung cap cac dich vu PVCD [H21.21.03.19]. Ngoai ra, cac hoat dong két ndi va
cung cip cac dich vu PVCD caa Nha trudng dugc giam sat bai doi ngii CB, GV, NV,
SV va thé hién qua Hoi nghi Nguoi lao dong hang nim ciing nhu dién dan di thoai
hang nam gitta lanh dao Nha truong véi SV [H21.21.03.20], [H21.21.03.21].

Hang nam, Phong TS&CTSV tién hanh ddi sanh két qua hoat dong két néi va
PVCP di dat dugc so véi chi tiéu da xac dinh trong ké hoach nam hoc ciing nhu so
v6i quy dinh cua Truong [H21.21.03.22], [H21.21.03.23]. Bén canh do, Phong
TS&CTSV dbi sanh két qua hoat dong két néi va PVCD d3 dat dugc trong nim hoc so
V6i nam hoc truéc [H21.21.03.24]. Bong thoi, Phong TS&CTSV ddi sanh két qua hoat
dong két ndi va PVCD cua Trudng so vai tiéu chuan danh gia chat lwong truong dai
hoc do B6 GD&DT ban hanh ciing nhu so vai Truong Pai hoc Cong nghé TP.HCM
[H21.21.03.25], [H21.21.03.26].

Nha truong phan cong Phong KT&DBCL 1a don vi chu tri va phdi hop voi cac
Khoa d¢ thyc hién khao sat y kien cua CB, GV, SV cua Truong, trong d6 ¢6 noi dung
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danh gia vé hoat dong két ndi va PVCP [H21.21.03.27], [H21.21.03.28],
[H21.21.03.29]. Két qua khao sat CB, GV, SV vé hoat dong két ndi va PVCD cua
Truong thé hién mac do hai long trén 75% ¥ kién duwoc khao sat [H21.21.03.30].
Ngoai ra, ¥ kién cua cac doanh nghiép st dung lao dong, cia cuu SV tai cac hoi nghi,
hoi thao do Nha truong to chirc ciing nhu ¥ kién caa CB, GV tai hoi nghi nguoi lao
d6ng hang nam va y kién cua SV tai dién dan di thoai hang nim gitta lanh dao Nha
truong voi SV thé hién mac d6 hai long vé két qua hoat dong két ndi va PVCD cua
Truong [H21.21.03.20], [H21.21.03.21], [H21.21.03.31], [H21.21.03.32]. Nha truong
va cac don vi tham gia PVCD nhan dugc cac hinh thirc khen thudng, thu cam on cua
cac don vi thu huéng san pham do Nha truong cung Cap [H21.21.03.33],
[H21.21.03.34], [H21.21.03.35], [H21.21.03.36]. Trong bao cao tong két hang nim
cua Nha truong va cua cac don vi ludn c6 ndi dung danh gia hiéu qua cac hoat dong
két néi va PVCPH [H21.21.03.37], [H21.21.03.38], [H21.21.03.39]. Trén co sé d6, Nha
truong ¢6 nhiéu dau tu cho hoat ddng PCVPD ciia Trudng nhim ting cudng hiéu qua
cua hoat dong PCVD [H21.21.03.40], [H21.21.03.41], [H21.21.03.42]. Trong giai
doan 2015-2019, Nha truong to chic hiéu qua nhiéu hoat dong két ndi va PVCDH
[H21.21.03.43], [H21.21.03.44], [H21.21.03.45].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 21.4. Vigc cung cdp cdc dich vu phuc vu va két néi cong dong dwoc
cdi tién dé ddp irng nhu cdu va sw hai long ciia cdc bén lién quan

Trong KHCL cta Nha truong giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL Nha
truong giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020
da duoc ban hanh cé cac noi dung cu thé vé hoat dong két néi va cung cap cac dich vu
PVCP [H21.21.04.01], [H21.21.04.02], [H21.21.04.03], Bén canh d¢, trong ké hoach
nim hoc hang nim cua Nha trudng va cua cac don vi €6 cac ndi dung cu thé vé hoat
dong két ndi va PVCD [H21.21.04.04], [H21.21.04.05], [H21.21.04.06],
[H21.21.04.07]. Trén co s& d6, cac don vi xay dung cac ké hoach cu thé vé hoat dong
két ndi va PVCD dé thuc hién tdm nhin va s mang cua Truong [H21.21.04.08],
[H21.21.04.09], [H21.21.04.10]. Phong Pao tao chu tri va phéi hop véi cac Khoa xay
dung ké hoach va thuc hién cac hoat dong dao tao dap tng nhu cau cua cong ddng
[H21.21.04.04], [H21.21.04.05], [H21.21.04.08]. Phong KH & HTQT chi tri va phdi
hop véi cac Khoa xay dung ké hoach va thyuc hién cac hoat dong NCKH dap ung nhu
cAu cua cong dong [H21.21.04.04], [H21.21.04.05], [H21.21.04.09]. Phong
TS&CTSV chu tri va phdi hop voi Phong HC-DVSV, Céng doan, cac CLB SVxay
dung ké hoach va thuc hién cac hoat dong PVCP [H21.21.04.04], [H21.21.04.05],
[H21.21.04.06], [H21.21.04.07], [H21.21.04.10]. Céc don vi trién khai cac hoat dong
két nol va cung cap cac dich vu PVCPD theo ding Quy dinh vé hoat dong két ni va
cung cap cac dich vu PVCD do Nha trudng ban hanh [H21.21.04.11].

Cin cir bao cao tong két két qua hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu
PVCD hang nim, két qua khao sat kién phan hoi, danh gia cua cac bén lién quan ciing
nhu két qua d6i sanh vé két qua hoat dong két néi va cung cap céc dich vu PVCD,
BGH Nha truong hop véi lanh dao cac don vi dé ra soat, diéu chinh hoat dong két ndi
va cung cip céac dich vu PVCD dong thoi xac dinh cac ndi dung cai tién nham nang
cao hiéu qua hoat dong két ndi va cung cip cac dich vu PVCD cuaa Truong va thé hién
trong ké hoach nim hoc tiép theo [H21.21.04.06], [H21.21.04.11], [H21.21.04.12],
[H21.21.04.13], [H21.21.04.14], [H21.21.04.15], [H21.21.04.16], [H21.21.04.17],
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[H21.21.04.18], [H21.21.04.19]. Nha trudng tdng cuong Kinh phi, dau tuw CSVC, trang
thiét bi cho hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu PVCD hang nim
[H21.21.04.20], [H21.21.04.21], [H21.21.04.22]. Bén canh d6, cac don vi tham gia
hoat dong két néi va PVCP cua Trudng da trién khai nhiéu bién phap, noi dung cai
tién nhu: tiéu chi PVCPD duoc xem 12 tiéu chi danh gia va xém xét cac muc do khen
thudng d6i véi doi ngii CB, GV, NV Nha trudng; cac don vi thuong xuyén td chic cac
cudc hop dé van dong, khuyén khich CB, GV, NV tham gia cac hoat dong PVCP cua
Nha truong [H21.21.04.23]. Phong KH&HTQT di tién hanh chuyén giao céng nghé
NCKH cho Tap doan Gido duc A Chau; Phong TS&CTSV xay dung chuong trinh tu
van tdm ly phong thi cho hoc sinh khdi 12 trén dia ban tinh Ba Ria Viing Tau hay to
chirc chuong trinh dinh hudng nghé nghiép cho hoc sinh THPT trén dia ban; Phong
DT di t6 chuc tap huan ‘phuong phép giang day tiéng Anh cho giao vién THPT thugc
Tap doan Gido duc Qubc té A Chau va trén dia ban TP.HCM; cac CLB di gia ting
hoat dong thién nguyén [H21.21.04.24], [H21.21.04.25].

Két qua khao sat y kién caa CB, GV, SV vé hoat dong két ndi va PVCP cua
Truong thé hién mac do hai long trén 75% v kién duoc khao sat [H21.21.04.15].
Ngoai ra, y kién cua cac doanh nghiép su dung lao dong, ciia cuu SV tai cac hoi nghi,
hoi thao do Nha truong to chic ciing nhu ¥ Kién caa CB, GV tai hoi nghi ngudi lao
dong hang nam va y kién cia SV tai dién dan ddi thoai hang nim giira lanh dao Nha
truong vai SV thé hien mirc do hai long vé két qua hoat dong két ndi va PVCP cua
Truong [H21.21.04.16], [H21.21.04.17], [H21.21.04.18], [H21.21.04.19]. Nha truong
va cac don vi tham gia PVCD nhan dugc cac hinh thirc khen thuong, thu cam on cua
cac don vi thy huong san pham do Nha truong cung cap [H21.21.04.26],
[H21.21.04.27], [H21.21.04.28], [H21.21.04.29]. Trong giai doan 2015-2019, hoat
dong két ndi va cung cap cac dich vu PVCD ciia Nha truong duoc cai tién qua ting
nim va gop phan thuc hién thanh céng SM, TN cua Truong [H21.21.04.23],
[H21.21.04.24], [H21.21.04.25].

Tw danh gié: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 21:
1. TOm tit cac diém manh:

- Nha truong ban hanh va ap dung nhiéu chinh sach wu tién cho hoat dong két
noi va cung cap géc ,dich vu PVCD, dong thoi xay dung cac ké hoach cu thé dé trién
khai hoat dong ket noi va cung cap cac dich vu PVCD.

- Can ctr cac van ban quy dinh cua B GD&DPT, Nha trueong ban hanh Quy dinh
ve hoat dong ket noi va cung cap cac dich vu PVCD cua Truong va thong bao deén cac
don vi dé thuc hién.

- Céc don vi cua Nha truong cha dong xay dung ké hoach va trién khai cac hoat
dong PVCD mot cach hi¢u qua, gop phan thuc hién SM, TN cta Truong.

- Nha truong ludn danh kinh phi hang nam cho hoat dong két ndi va cung cap
cac dich vu PVCD, dong thoi quan tam dau tu CSVC, trang thiet bi nham nang cao
hiéu qua hoat dong két noi va cung cap cac dich vu PVCD.

- Nha truong phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi trong viéc thuc hién,
giam sat, xay dung co s& dir liéu, danh gia hiéu qua hoat dong két noi va PVCD cua
Truong va cua cac don vi thuc hién.
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- Trong giai Sioan 2015-2019, Nha treong va cac don vi to chie da dang, hiéu
qua hoat dong két noi va cung cap cac dich vu PVCD.

- Hang niam, Nha truong tién hanh ddi sanh, khao sat ¥ kién cua cac bén lién
quan. danh gia ket qua va hiéu qua hoat dong ket noi va cung cap cac dich vu PVCDH
va trén co so d6 ap dung cac bién phap cai tién cac hoat dong PVCD.

- Nha truong 4p dung nhiéu bién phap cai tién hoat dong két ndi va cung cap
cac dich vu PVCD véi hiéu qua, két qua hoat dong két noi va cung cap cac dich vu
PVCD cua Truong tang qua ting nam.

~ - Trung tdm Tham vén hoc duong cua Nha truong da trién khai nhiéu hoat dong
tu van ho trog hoc sinh cua cac truong THPT, THCS, tiéu hoc cua Tap doan Giao duc
A Chau va trén dia ban TP. HCM.

- Két qua khao sat cac bén lién quan thé hién mirc do hai long vé két qua hoat
dong ket noi va cung cap cac dich vu PVCD cua Nha truong.

- Nha truong va cac don vi tham gia PVCD nhén duoc cac hinh th’{rc khen
thudng, thu cam on cua cac don vi thu huong san pham do Nha truong cung cap.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Do t6 chirc Boan Thanh nién, Hoi SV ctia Nha truong chua duoc thanh I1ap nén
phan nao anh hudng dén két qua cia hoat dong PVCD cua Truong.

3. Ké hoach cai tién:

Trong hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha truong tich cyc day manh viéc thanh
lap DPoan Thanh nién, Hoi SV cta Nha truong dé néng cao hiéu qua, két qua cac hoat
dong PVCD cua Truong.

4. Mire danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 21
Tiéu chi 21.1
Tiéu chi 21.2
Tiéu chi 21.3
Tiéu chi 21.4

o1 (o1 (O o1 (O
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Tiéu chuin 22. Két qua dao tao

Tiéu chi 22.1. Ty 1é ngwoi hoc dat yéu cau va ty Ié théi hoc ciia tit cd cdc
CTDT, caCc mon hoc dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cii tién

Nha tredng phan cong Phong DT 13 don vi cha tri xay dung ké hoach giang day
toan truong [H22.22.01.01], [H22.22.01.02], [H22.22.01.03], [H22.22.01.04]. Trong
qua trinh xay dung va phat trién CTDT, cac Khoa xac dinh ké hoach dao tao trong
toan khoa hoc, gui vé Phong BT dé tong hop thanh ké hoach dao tao toan khoa hoc
cho tit ca cac CTDT cua toan truong [H22.22.01.05], [H22.22.01.06], [H22.22.01.07],
[H22.22.01.08], [H22.22.01.00], [H22.22.01.10], [H22.22.01.11], [H22.22.01.12],
[H22.22.01.13]. Can ctr két qua théng ké ty 18 tét nghiép, ty 1€ thdi hoc cua tat ca cac
CTDT cua nha trudng thdng qua viéc st dung phan mém quan ly dao tao, Phong T
xac dinh du kién ty 18 tot nghiép, ty Ié thdi hoc cua tat ca cac CTPT cua Trudng, thong
qua cudc hop véi Ban cha nhiém cac Khoa véi su chu tri cia BGH dé théng nhat vé
du kién ty 18 tot nghiép, ty 18 thdi hoc cua tat ca cac CTPT cia Trudng
[H22.22.01.15], [H22.22.01.16]. Dya trén co so théng nhat véi cac khoa tai cudc hop,
Phong DT xé4c dinh ty I¢ t6t nghiép, ty ¢ thoi hoc cua tat ca cac CTDT cia Trudng
trong khoa hoc va thé hién trong ké hoach dao tao. BGH Nha truong ky ban hanh ké
hoach dao tao trong dé cé xac dinh ty 18 tét nghiép, ty 1é thdi hoc cua tat ca cac CTDT
cia Truong, théng bao dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H22.22.01.14],
[H22.22.01.17]. Pong thoi, hang nam, Nha truong théng bao ké hoach dao tao cua
niam hoc va thoi khoa biéu dén cac Khoa dé thyc hién [H22.22.01.18], [H22.22.01.19].

Nha trueong phén cong Phong DT 1a don vi chu tri viéc theo doi, giam sat, danh
gia ty & tét nghiép, ty 18 thdi hoc cua tat ca cac CTDT; ty 1& hoc lai, thi lai cac moén
hoc dé c6 bién phép cai tién chat luong phd hop [H22.22.01.01], [H22.22.01.02],
[H22.22.01.03], [H22.22.01.04]. Phong DT st dung phan mém quan Iy dao tao de
théng ké, theo dai, giam sat, danh gia ty 1& tot nghiép, ty & thoi hoc cua tit ca cac
CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cic mon hoc ctia Truong [H22.22.01.15], [H22.22.01.16].
Bén canh d6, Nha trudong phan cong cac Khoa theo dai, giam sat, danh gia ty Ié tot
nghiép, ty 1é thdi hoc cua tat ca cac CTDT; ty 1& hoc lai, thi lai cac mon hoc dbi véi SV
cua Khoa quan ly [H22.22.01.20], [H22.22.01.21]. Ngoai ra, d6i ngi CVHT cua Nha
truong duoc giao nhiém vy theo doi, giam sat ty 1¢ t6t nghiép, ty 1¢ thdi hoc cua tat ca
cac CTDT; ty 1é hoc lai, thi lai ca&c mén hoc ddi voi SV cua 16p dugc phan cong phu
trach [H22.22.01.22], [H22.22.01.23]. Binh ky ting hoc ky va cudi m3i nam hoc,
Phong DT thdng ké ty Ié tét nghiép, ty 1¢ thdi hoc cua tit ca cac CTDT; ty 1& hoc lai,
thi lai cdc mon hoc thdng qua viéc st dung phan mém quan ly dao tao [H22.22.01.15],
[H22.22.01.16].

Can cr két qua thong ke ty 18 tét nghiép, ty 1¢ thoi hoc cia tat ca cac CTDT; ty
1¢ hoc lai, thi lai cic mon hoc, Phong BT dbi sanh ty 1¢ tt nghiép, ty Ié thdi hoc cua
tat ca cac CTDT; ty 1¢ hoc lai, thi lai cac mon hoc so véi ty & dd duoc dy doan trong
ké hoach nam hoc, dong thoi Phong DT di sanh ty 18 tét nghiép, ty 1& thdi hoc cua tat
ca cac CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cdc mon hoc cia nam hoc o v&i nam hoc trudce ciing
nhu gitta cac CTDT cia Truong [H22.22.01.24], [H22.22.01.25], [H22.22.01.26].
Ngoai ra, két qua vé ty 18 tot nghiép, thoi hoc cua cua tit ca cac CTDT; ty 18 hoc lai,
thi lai cac mén hoc dugc thé hién trong bao cao tong két nam hoc ciia Nha trudng ciing
nhu cta cac Khoa va Phong DT [H22.22.01.27], [H22.22.01.28], [H22.22.01.29].
Hang nam, Nha trudng t6 chirc hop gitra Phong DT va cac Khoa dé xem xét, ra soét,
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diéu chinh ty 1¢ tot nghiép, ty 1¢ thoi hoc ciia tat ca ciac CTDT [H22.22.01.11]. Pong
thoi, ty 1€ tot nghiép, ty 1€ thoi hoc cua tat ca cac CTDT cua Truong duge de cap den
tai hoi nghi cong tac dao tao do Nha truong td chic [H22.22.01.30], [H22.22.01.31].

Trong cac nghi quyét hang nam cia HPQT, ké hoach nim hoc cua Nha trudng
va cua cac don vi, cac Khoa ludn cé cac noi dung can thyc hién nham ting ty 1é tét
nghiép; giam ty 1& hoc lai, thi lai hoc phan cia SV ciing nhu 4p dung céc ché do, bién
phap khuyén khich SV hoc tap [H22.22.01.32], [H22.22.01.33], [H22.22.01.34],
[H22.22.01.35]. Nha truong tang cudng dau tu CSVC, trang thiét bi nham tao diéu
kién thuan loi dé SV hoc tap tot [H22.22.01.36]. Bén canh do, Nha truong cha trong
diéu chinh CTDT, yéu cau GV doi méi phuong phép day hoc, d6i mai hinh thac kiém
tra danh gia da dang nhu: lam do an, thuyét trinh, tiéu luan, t6 chtc su kién mén hoc
nham tich cuc hoa hoat dong hoc tap cua SV [H22.22.01.12], [H22.22.01.13],
[H22.22.01.37], [H22.22.01.38]. Nha truong ap dung nhiéu hinh thic hd trg SV, cha
trong trang bi cac ki ning mém dé SV tu tin, tich cuc hoc tap [H22.22.01.39]. Ngoai
ra, Nha truong ting cuong lién két véi cac doanh nghiép, trong cac hoat dong tham
quan, thuc tap thuc té, thuc tap tot nghiép dé hd tro SV rén luyén ky niang nghé nghiép
va trong viéc tim kiém viéc lam sau khi tét nghiép ciing nhu cong viéc ban thoi gian
nhim tao dong luc dé SV tich cuc hoc tap [H22.22.01.40], [H22.22.01.41],
[H22.22.01.42], [H22.22.01.43]. Vi viéc ap dung nhiéu bién phap cai tién chat luong,
ty 1& hoc lai, thi lai cdc mon hoc giam dan qua tung nim [H22.22.01.24],
[H22.22.01.25], [H22.22.01.26], [H22.22.01.27], [H22.22.01.28], [H22.22.01.29].

22.1. Bang thong keé ty I¢ sinh vién thi lai, hoc lai qua cic nim

Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc

Nam hoc 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019

Tinh trang HKI | HKII | HKI | HKII | HKI | HKI | HKI | HKI | HKT | HKIH

Ty 16 SV hoc taple 900 |38 204 [29.89% [27.4% 222 a.9% [20° [p7.49% 223 |15.9%
yéu kém % % %

11.04 116.40 [15.94 12.50 (15.25(17.15 [14.06|11.69 10.86 [10.97

Tyl SVihilal o ™ o™ g e 6 06 e % % %

Ty 18 SV hoc lai [7.15% . 10.929% |6.04% 07/(')80 5.42% &65 7.01% (6,5/(')81 5.54%

) 1A . 10.45 5.23 6.55 |12.59 5.27
Ty 1€ SV bo hoc 2.77% [6.92% [6.97% % % 7.69% % % % 8.02%

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 22.2. Thoi Qian tot nghiép trung binh cho tit cd cic CTPT dwoc Xac
Igp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién

Cén cr Quy dinh phan cong trach chirc nang, nhiém vu cac don vi trong
Truong, Phong PT duoc phan cong 1a don vi chu tri trong viéc xay dung ké hoach
giang day toan truong [H22.22.02.01], [H22.22.02.02], [H22.22.02.03],
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[H22.22.02.04]. Trong qué trinh xay dung chuong trinh dao tao, Nha truong da thiét
ké CTDT, bd tri cac hoc phan mét cach hop 1y dam bao khéi lwong kién thuc va thoi
gian tot nghiép cho SV [H22.22.02.05], [H22.22.02.06], [H22.22.02.07]. Thoi gian t6t
nghiép trung binh cho nguoi hoc duge quy dinh trong tat ca CTPT 1a 4 nam va thoi
gian toi da dé ngudi hoc tét nghiép CTDT la 8 nam [H22.22.02.07], [H22.22.02.08].
Hang nam, Phong DT sur dung phan mém quan ly dao tao dé thdng ké thoi gian tot
nghiép trung binh cua nguoi hoc dbi voi cac CTPT [H22.22.02.09], [H22.22.02.10].
Trén co s& d6, Nha truong to chic hop giita Phong BT va cac Khoa dé dy doan, xac
lap thoi gian tét nghiép trung binh cho nguoi hoc dbi véi tit ca cac CTDT va dugc thé
hien trong ké hoach dao tao cua Truong [H22.22.02.08], [H22.22.02.11],
[H22.22.02.12]. Bong thoi, hang nam, Nha truong théng bao ké hoach dao tao cua
nam hoc va thoi khoa biéu dén cac Khoa dé thyc hién [H22.22.01.13], [H22.22.01.14].

Nha treong phén cong Phong DT 1a don vi chu tri viéc theo doi, giam sat, danh
gia thoi gian tét nghiép trung binh ciia nguoi hoc dé cd bién phap cai tién chét luong
phil hop [H22.22.02.01], [H22.22.02.02], [H22.22.02.03], [H22.22.02.04]. Phong PT
st dung phan mém quan Iy dao tao dé théng ké, theo dai, giam sat, danh gia thoi gian
t6t nghiép trung binh cia ngudi hoc ¢ tit ca cac CTPT [H22.22.02.09],
[H22.22.02.10]. Bén canh d6, Nha truong phan cong cac Khoa theo doi, giam sat,
danh gia thoi gian tot nghiép trung binh caa ngudi hoc ¢ cac CTPT do Khoa quan Iy
[H22.22.02.15], [H22.22.02.16]. Binh ky cudi mdi nam hoc, Phong DT sir dung phan
mém quan ly dao tao dé théng ké va bao cao két qua vé thoi gian tét nghiép trung binh
cua ngudi hoc ¢ tat ca cac CTDT cua Trudng dé Nha truong co cac bién phap cai tién
nham giam thoi gian tét nghiép cia nguoi hoc ddi véi cac CTPT [H22.22.02.09],
[H22.22.02.10].

Cin ctr két qua théng ké thoi gian tét nghiép trung binh cua ngudi hoc cua tat
ca cac CTDT hang nam, Phong DT dbi sanh thoi gian t6t nghiép trung binh cua nguoi
hoc so véi thoi gian tét nghiép trung binh cua ngudi hoc da duoc du doan va thé hién
trong ké hoach dao tao, dong thoi ddi sanh thoi gian tét nghiép trung binh cua nguoi
hoc ctia nam hoc SO véi nam hoc trudc cling nhu gitra cac CTDT cia Truong
[H22.22.02.17], [H22.22.02.18], [H22.22.02.19]. Ngoai ra, két qua vé thoi gian tot
nghiép trung binh cua ngudi hoc cua cac CTDT duoc thé hién trong bao cao tong két
nam hoc cia Nha truong cling nhu cua cac Khoa va Phong DT [H22.22.02.20],
[H22.22.02.21], [H22.22.02.22]. Hang nim, Nha truong té chuc hop giiia Phong BT
va cac Khoa dé xem xét, ra soat, diéu chinh thoi gian tot nghiép trung binh cia nguoi
hoc cua tat ca cac CTDT [H22.22.02.11]. Bdng thoi, thoi gian tét nghiép trung binh
cia ngudi hoc cua Truong duoc dé& cap dén tai hoi nghi cong tac dao tao do Nha
trwong t chirc [H22.22.01.23], [H22.22.01.24].

Trong cac nghi quyét hang nam cia HPQT, ké hoach nam hoc cua Nha trudng
va cta cac don vi, cac Khoa ludn cé cac noi dung can thuc hién nhiam giam thoi gian
tbt nghiép trung binh cua nguoi hoc cia tit ca cac CTDT [H22.22.02.25],
[H22.22.02.26], [H22.22.02.27], [H22.22.02.28]. Phong DT phéi hop véi cac Khoa ra
soat, diéu chinh CTDT véi muc dich nham ting cuong tinh cha dong cho ngudi hoc dé
tr d6 nguoi hoc co thé rat ngin thoi gian tét nghiép CTDT [H22.22.02.06],
[H22.22.02.07]. Tir nam hoc 2019-2020, Nha truong 4p dung hoc ky phu dé SV ¢é thé
dang ky hoc tap va rat ngan thoi gian tét nghiép CTPT [H22.22.02.13]. Bbi véi SV
chua tét nghiép ding tién d6 da sé do sinh vién thiéu ching chi diéu kién tiéng Anh,
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Nha truong da ting cuong cac hoat dong thuc hanh trong cac hoc phan tiéng Anh va
giang vién tiéng Anh hd tro huéng dan cung cap tai luyén, huéng dan cac ki ning
ngdn ngit nham gidp sinh vién da diéu kién xét tét nghiép trong thoi gian dao tao quy
dinh [H22.22.02.29]. Ngoai ra, Nha truong ap dung nhiéu bién phap ho trg SV nhur co
chinh sach hoc bdng cho sinh vién dat két qua hoc tap tdt tao dong luc cho sinh vién
phan dau tich cuc hoc tap ting cudng trang bi cho SV cac ky ning mém, ting cudng
lien két véi cac doanh nghiép trong cac hoat dong gan két thyc tién trong dio tao nham
tao diéu kién dé SV tich cuc hoc tap va tir d6 rat ngan thoi gian tét nghiép CTDT
[H22.22.02.30]. B6i ngit CVHT cua Nha truong thuong xuyén theo doi, giam sat,
dong vién SV tich cuc hoc tap nham dam bao va rat ngin thoi gian tét nghiép CTDT
[H22.22.02.31], [H22.22.02.32]. Trong giai doan 2015-2019, thoi gian hoc trung binh
dé nguoi hoc tét nghiép CTPT la: 4,5 nam [H22.22.02.17].

22.2. Bang thong ké ty 1é sinh vién tét nghiép va bé hoc qua céc nim.

0/ +A ‘A 0 A
Téng sb SV % tOt nghiép % thoi hoc sau
Nam hoc cua khoa
hoc 2 >3
) 3nam | 4 nam |>4 nam| 1 nam 3 nam
nam* nam
2014-2015 | 138 203 k?éi (2%‘-"8 25 | 36 | 65 | 181
2015-2016 146 17.1 18.5 6.9% 11.6% 2.7%
2016-2017 127 22.1 102% | 4.7% | 3.2%
2017-2018 199 Chua tét nghlép 14.6 9.1% 0.5%
2018-2019 215 10.7%

Tw d4nh gis: 5/7

Tiéu chi 22.3. Khd ning c6 vigc 1am ciia nguwoi hoc tot nghigp ciia tit cd cdc
CTDT dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién

Can cu Quy dinh phan cong trdch chac nang, nhiém vu cac don vi trong
Truong, Phong BT dugc phan cong 1a don vi chu tri trong viéc xay dung ké hoach
giang day toan truong [H22.22.03.01], [H22.22.03.02], [H22.22.03.03],
[H22.22.03.04]. Trong chuong trinh dao tao va chuan dau ra cac CTDT cia Nha
treong ludn xac dinh vi tri viéc lam cua ngudi hoc sau tét nghiép [H22.22.03.05],
[H22.22.03.06]. Nha truong phan cong Phong KT&DBCL la don vi khao sat tinh hinh
viéc lam cua SV tét nghiép [H22.22.03.07], [H22.22.03.08], [H22.22.03.09]. Hang
nam, Nha trudng to chic hop gitta Phong BT, Phong KT&PBCL va cac Khoa dé xac
dinh ty 18 ¢6 viéc 1am cua ngudi hoc sau khi tét nghiép cua tat ca cac CTDT va duoc
thé hién trong ké hoach dao tao cua Truong [H22.22.03.10], [H22.22.03.11],
[H22.22.03.12].
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Hang nim, Phong KT&DBCL tién hanh khao sat y kién phan hoi cua cac bén
lien quan, trong d6 c6 noi dung khao sat tinh hinh viéc 1am cua ngudi hoc tét nghiép
cua tat ca cdc CTDT sau 1 nim t6t nghiép va sau 3 nam tot nghiép [H22.22.03.13],
[H22.22.03.14], [H22.22.03.15]. Bén canh d6, Phong KT&DBCL x4y dung va quan ly
co s& dir liéu tinh hinh viéc 1am cua ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac CTPT sau 1
nam t6t nghiép va sau 3 nim tét nghiép [H22.22.03.16]. Két qua khao sat tinh hinh
viéc 1am cua ngudi hoc tét nghigp cua tat ca ciac CTDT duoc Phong KT&DPBCL béo
c40 BGH va gui dén cac don vi dé c6 bién phap cal tién dé nang cao ty 1¢ cd viéc lam
va mic do dap ung yéu cau cbng viéc sau tét nghiép cua tat ca cac CTDT
[H22.22.03.17].

Trong giai doan 2015-2019, két qua khao sat tinh hinh viéc lam cua SV tot
nghiép caa Nha truong thé hién 100% SV cé viéc lam, trong d6 73.1% SV co viéc lam
dung chuyén moén dugc dao tao [H22.22.03.16], [H22.22.03.17]. Bén canh do¢, ty I¢
viéc lam caa SV tdt nghiép cua Nha truong sau 3 nam dat 100%, trong d6 c6 84.3%
SV c¢6 viéc lam dung chuyén mon duoc dao tao [H22.22.03.16], [H22.22.03.17]. Cac
nganh Quan tri kinh doanh cé ty 1&é SV ¢é viéc lam chiém ty Ié cao véi ding chuyén
mon dugce dao tao [H22.22.03.16], [H22.22.03.17].

Hang nim, Phong KT&DBCL tién hanh dbi sanh ty ¢ c¢6 viéc lam cua SV tot
nghiép so vai ty 1é du kién duoc xac dinh trong ké hoach dao tao, dong thoi déi sanh
gitta cac CTPT va ty 1é co viéc lam cua SV tét nghiép so véi nam truéc
[H22.22.03.18], [H22.22.03.19], [H22.22.03.20]. Thong qua két qua déi sanh thé hién
ty 1& viéc lam cua SV tét nghiép cia Nha trudng sau 1 nim ting 1én qua ting nim
[H22.22.03.19]. Ngoai ra, két qua vé tinh hinh viéc l1am cua SV tét nghiép dugc thé
hién trong bao cao tong két niam hoc cua Nha truong va cia Phong KT&DPBCL
[H22.22.03.21], [H22.22.03.22].

Trong cac nghi quyét hang nam cia HDQT, ké hoach nim hoc cua Nha trudng
va cua cac don vi, cac Khoa ludn cé cac noi dung can thuc hién nham nang cao ty I¢
cd viéc 1am va mirc do dap tng yéu cau cdng viéc sau tét nghiép cua tat ca cac CTDT
[H22.22.03.23], [H22.22.03.24], [H22.22.03.25]. Nha truong da ap dung nhiéu bién
phap dong bo nham tich cuc hoa qua trinh hoc tap cia SV, ting cudng trang bi k§
nang mém cho SV, t6 chic nhiéu khoa tham quan thyc tién cho SV, tao diéu kién dé
SV tiép can méi trudng cdng viec ngay trong qua trinh hoc tap nham hang cao ty 1¢ co
viéc 1am va mac do dap ung yéu cau cong viéc sau tot nghiép cua tit ca cac CTDT
[H22.22.03.26], [H22.22.03.27], [H22.22.03.28], [H22.22.03.29], [H22.22.03.30]. Két
quéa khao sat tinh hinh viéc lam cua SV tét nghiép ciia Nha truong thé hién SV dap tng
duoc yéu cau cua codng viéc [H22.22.03.15]. Bén canh d6, két qua khao sat cac doanh
nghiép su dung lao dong théng qua cac hoi nghi, hoi thao cua Nha truong va cac don
vi, cac Khoa t6 chirc thé hién sy hai long ddi vai SV tét nghiép cua Trudng, trong dé
phan 16n cac y kién danh gia hai long & mac d6 cao [H22.22.03.31], [H22.22.03.32].
Trong giai doan 2015-2019, nhiéu cyu SV cia Nha truong da thanh cdng trong cong
viéc ¢ trong va ngoai nudc nhu: Tap doan Bosch, Tap doan Neumann KaffeeGruppe -
buc, Tap doan En-Japan (EnWorld) - Nhat, VietinBank, T6 chic S.E.A. Education
Consultants Viet Nam, Samsung, Pai Truyén hinh TPHCM (HTV), Tap doan Hoa
Sen, FPT, Sheraton, Rex, SABECO, Céng ty Cb phan Chting khoan Thanh phé Ho
Chi Minh (HSC), Vietnam Airlines, Petrolimex, Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon,
HSBC, ANZ, Standard Chartered, OPPO, CBRE Group [H22.22.03.33].
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Bang 22.3. Thuc trang viéc lam va thai gian c6 viéc 1am sau khi ra truong

Ty 1€ viéc lam sau 1 nam (%) | Ty 1€ viéc lam sau 3 nam (%)
Nam hoc ) L. .
ba coviéc | Chua co viéc o A 1s Chua c6 viéc
A . ba cé viéc lam A
lam lam lam
2014-2015 95.5 4.5 100 0
2015-2016 934 6.6 100 0
2016-2017 100 0 0 0
2017-2018 100 0 0 0
2018-2019 100 0 0 0

Tw d4nh gia: 5/7

Tiéu chi 22.4. Mirc d§ hai long ciia cdc bén lién quan vé chit lwong ciia
nguwoi hoc tot nghiép dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién

Can cu Quy dinh phan cdng chirc nang, nhiém vu cdc don vi trong Truong,
Phong BT dugc phan cong la don vi chu tri trong viéc xay dung ké hoach giang day
toan truong [H22.22.04.01], [H22.22.04.02], [H22.22.04.03], [H22.22.04.04]. Bén
canh do, Phong KT&DBCL dugc phan céng la don vi chu tri khao sat mae d6 hai long
cua cac bén lién quan vé chat luong cua nguoi hoc sau tét nghiép cua tat ca cdc CTDT
[H22.22.04.04], [H22.22.04.05], [H22.22.04.06], [H22.22.04.07]. Phong KT&DBCL
cin ¢t van ban quy dinh cua Bo GD&DT vé viéc khao sat y kién phan hoi cua cac bén
lien quan, tham muu BGH Nha trudng ban hanh van ban quy dinh vé khao sat ¥ kién
phan hdi cua cac bén lién quan, trong d6 ¢6 ndi dung khao sat mic d6 hai 1ong cua cac
bén lién quan vé chat luong cua ngudi hoc sau tét nghiép cua tat ca cac CTPT
[H22.22.04.08]. Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach khao sat ¥ kién phan hoi
cua cac bén lién quan, trong d6 c6 noi dung khao sat mae @6 hai long cua cac bén lién
quan vé chat lugng cia nguoi hoc sau tét nghiép cua tat ca cac CTPT va théng bao
dén cac don vi dé trién khai thuc hién [H22.22.04.09].

Trong vin ban quy dinh vé khao sat y kién phan hdi cia cac bén lién quan do
Nha trudng ban hanh co phan cong Phong KT&DBCL 1a don vi cha tri va phdi hop
Véi cac don vi dé trién khai thyc hién [H22.22.04.08]. Bén canh d6, trong vin ban quy
dinh vé khao sat ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan cia Nha trueong néu rd vé muc
dich, yéu cau, phuong phap, cach thirc khao sat, thu thap va xu Iy ciing nhu luu trit dix
liu khao sat [H22.22.04.08]. Bén canh d6, trong ké hoach khao sat muc do hai long
cua céc bén lién quan do Nha trueong ban hanh hang nam Iudn c¢6 noi dung thu thap
thong tin vé sy hai 1ong ddi véi chat luong cua ngudi hoc tot nghiép cua tit ca cac
CTDT cung véi biéu mau khao sat cu thé [H22.22.04.09], [H22.22.04.10].

Can ctr van ban quy dinh vé khao sat ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan va
ké hoach khao sat hang nam do Nha truong ban hanh, Phong KT&DBCL phéi hop Voi
cac Khoa tién hanh khao sat v kién phan hdi cua cac bén lién quan, trong d6 c6 noi
dung khao sat mirc do hai 10ng cua cac bén lién quan vé chat lugng ciia ngudi hoc sau
t6t nghiép cua tat ca cac CTPT [H22.22.04.08], [H22.22.04.09], [H22.22.04.10]. Cac
Khoa tién hanh khao sat ddi vai SV tt nghiép va doanh nghiép st dung lao dong vé
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mtic d6 hai long cua cac bén lién quan vé chat lugng cia ngudi hoc sau tot nghiép cua
tAt ca cac CTDT [H22.22.04.09], [H22.22.04.10]. Dit liéu khao sat dwoc cac Khoa
téng hop va gui vé Phong KT&DPBCL dé Phong KT&PBCL xtr Iy, luu trit co s& dir
liu [H22.22.04.10], [H22.22.04.11]. Bén canh do, thong qua cac cac hoi nghi, hoi
thao cua Nha truong va cac don vi, cac Khoa t6 chirc, Nha truong thu thap y kién cua
cac doanh nghiép vé mac do hai 1ong di voi chat luong cua nguoi hoc sau tot nghi¢p
cua tat ca cac CTPT cua Truong [H22. 22.04.12], [H22.22.04.13]. Két qua khao sat vé
muc do hai 16ng cua cac bén lién quan vé chat lugng cua ngudi hoc sau tot ‘nghi¢p cua
tat ca cac CTDT dugc KT&DPBCL bao cao0 BGH va gui dén cac don vi dé lam co s&
ap dung cac bién phap nang cao mic d6 hai 1dng caa céc bén lién quan vé chat lwong
ctia ngudi hoc tot nghiép cua tat ca cac CTDT [H22.22.04.14].

Nha truong phan cong Phong KT&DPBCL 1a don vi giam sat cac don vi, dac
biét 1a cac Khoa st dung thong tin phan héi vé mirc do hai 1ong cua cac bén lién quan
vé chit luong cua ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac CTPT [H22.22.04.04],
[H22.22.04.05], [H22.22.04.06], [H22.22.04.07]. Hang nim, Nha truong té chic hop
gitta Phong KT&DPBCL va cac don vi dé du doan, xac dinh mirc ¢ hai 1ong cua céc
bén lién quan vé chat lwong cua ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac CTPT va thé hién
trong ké hoach dao tao [H22.22.04.15]. Bén canh do, trong ké hoach nim hoc cua Nha
trudng va cac don vi ludn cé nhiéu ndi dung nang cao chat luong dao tao ma duoc Xac
dinh dua trén két qua phan hoi cia cac bén lién quan vé chat lugng cua nguoi hoc tot
nghiép cua tit ca cac CTPT cua Truong [H22.22.04.16], [H22.22.04.17],
[H22.22.04.18]. Trong giai doan 2015-2019, nhiéu cyu SV cua Nha trudng di thanh
cbng trong cong viéc ¢ trong va ngoai nudc [H22.22.04.19].

Hang nam, Phong KT&DBCL tién hanh d6i sanh muac do hai long cua cac bén
lien quan vé chat luong cua ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac CTDT so véi ty 18 dy
kién duoc xac dinh trong ké hoach dao tao, dong thoi déi sanh giita cac CTDT va muc
d6 hai long cua cac bén lién quan vé chat luong cua nguoi hoc tét nghiép cua tat ca cac
CTDT so v6i nam trude [H22.22.04.20], [H22.22.04.21], [H22.22.04.22], Thang qua
két qua d6i sanh thé hién muc do hai 1ong cua cac bén lién quan vé chat luong cua
ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac CTPT cua Nha truong ting 1én qua ting nim
[H22.22.04.22]. Ngoai ra, két qua mic d hai long cia céc bén lién quan vé chat luong
ctia nguoi hoc tt nghiép cua tat ca cac CTDT duoc thé hién trong bao cao tong két
nim hoc cia Nha truong va cua Phong KT&DBCL [H22.22.04.23], [H22.22.04.24].

Trong cac nghi quyét hang nam cia HDQT, ké hoach nim hoc cua Nha trudng
va cta cac don vi, cac Khoa ludn cé cac noi dung can thuc hién nham nang cao mirc
d6 hai 16ng cua cac bén lién quan vé chit luong cua ngudi hoc tdt nghiép cua tat ca céc
CTPT [H22.22.04.25], [H22.22.04.26], [H22.22.04.27], [H22.22.04.28]. Bén canh do,
trong ké hoach dao tao toan khoa va ké hoach nim hoc cua Nha trudng c6 du doan
muc d6 hai 10ng cua cac bén lién quan vé chat luong cia ngudi hoc tét nghiép cua tat
ca cac CTDT [H22.22.04.29], [H22.22.04.30]. Nha truong da ap dung nhiéu bién phap
d6ng bo nham tich cuc hoa qua trinh hoc tap cia SV, ting cudng trang bi k§ ning
mém cho SV, té chtc nhiéu hoi thao chuyén dé chuyén nganh, nhiéu khéa tham quan
thuc tidn cho SV, tao diéu kién dé SV tiép can méi trudng cong viéc ngay trong qua
trinh hoc tap nham nang cao mirc do hai long cua cac bén lién quan vé chat lwong cua
nguoi hoc tét nghiép cia tit ca cac CTDT [H22.22.04.31], [H22.22.04.32],
[H22.22.04.33], [H22.22.04.34], [H22.22.04.35]. Bén canh d6, Nha truong tién hanh

171



ra soat, diéu chinh CTPT va CPR cho phu hop véi yéu cau cia cac bén lién quan
[H22.22.04.36], [H22.22.04.37]. Ngoai ra, Nha truong cha trong nang cap CSVC,
trang thiét bi hién dai _phu hop véi thyc tién nham nang cao ning lyc thuc hanh cho SV
dé SV dap ung yéu cau caa cong viéc sau tot nghiep [H22.22.04.38]. Két qua khao sat
y kién cac bén lién quan thé hién muc @6 hai long cao vé chat lugng ciia ngudi hoc tot
nghiép cua tit ca cac CTDT cua Truong [H22.22.04.11].

Tw danh gia: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 22:
1. Tém tit cac diém manh:

- Nha trueong phan cdng nhiém vu cu thé cho Phong DT 1a don vi chu tri va
phoi hop véi cac Khoa dé xay dung ké hoach dao tao va ban hanh ké hoach dao tao
tung ndm.

- Nha trudng phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi trong viéc khao sat,
thu thap ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé chat luong dao tao cia truong dé co
co s du doan, xac 1ap ty 1& c6 viéc lam cua SV tt nghiép ciing nhu mirc d6 hai long
cua cac bén lién quan vé chat lugng ngudi hoc sau tét nghiép cac CTPT.

- Phong BT sir dung phan mém quan Iy dao tao dé thong ké sé lieu vé két qua
dao tao, thoi gian tét nghiép trung binh cua cac CTDT dé tir d6 dy doan, xac dinh ty 1é
t6t nghiép, thoi hoc cua cua tat ca cac CTDT; ty 1é hoc lai, thi lai cac mén hoc.

- Trong ké hoach dao tao ciia Nha truong co xac dinh c4c ty & lién quan dén két
qua dao tao, thoi gian tét nghiép trung binh cia cac CTDT, ty 1& ngudi hoc o viéc lam
sau tot nghiép, mic do hai long cua cac bén lién quan vé chat luong nguoi hoc sau tot
nghiép cac CTDT.

- Nha truong xac dinh trach nhiém cu thé va 4p dung hé thong theo ddi, giam
sat, danh gia ty 18 tét nghiép, ty 1é dat/khong dat cac mén hoc, thoi gian tét nghiép
trung binh cua cac CTDT, ty 1& ¢ viéc lam caa SV tét nghiép, mic d6 hai long caa
cac bén lién quan vé chat lwong nguoi hoc sau tot nghiép cac CTPT.

- Hang nam, Nha truong tién hanh di sanh ty 1& tot nghiép, ty Ié dat/khong dat
cac mon hoc, thoi gian tét nghiép trung binh cua cac CTPT, ty Ié ¢6 viéc l1am cua SV
t6t nghiép, mic d6 hai long cia cac bén lién quan vé chat lugng ngudi hoc sau tot
nghiép cac CTDT.

- Nha truong st dung két qua dbi sanh hang nim vé ty 18 tét nghiép, ty 18
dat/khong dat cac mon hoc, thoi gian tét nghiép trung binh cua cac CTDT, ty 1& ¢6
viéc lam cua SV tét nghiép, mirc do hai long cia cac bén lién quan vé chat luong
ngudi hoc sau tét nghiép cac CTDT dé xay dung cac ké hoach cai tién chat luong.

- Nha treong ap dung nhiéu bién phap dong bo dé tang ty 1é tét nghiép, giam ty
18 thoi hoc, rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh CTDT ciia ngudi hoc, nang cao
muc do dap ung cong viéc cia SV tét nghiép cling nhu mac do hai long cua cac bén
lien quan vé chat luong ngudi hoc sau tét nghiép cac CTDT.

- Trong giai doan 2015-2019, 100 % SV t6t nghiép cua Nha truong c6 viéc lam
sau 1 nam tot nghiép, trong d6 73.1% SV co viéc lam ding chuyén mén duge dao tao;
ty 1& viéc lam cua SV tét nghiép cua Nha truong sau 3 nam dat 100%, trong d6 c6
84.3% SV co viéc lam dtng chuyén mon dugc dao tao.
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- Hang nam, Nha truong déu danh ngudn kinh phi chi dé thuc hién cac bién
phap, cac hoat dong nham nang cao chat luong dao tao cua Truong va mirc d6 hai long
cua cac bén lién quan vé chat lugong nguoi hoc sau tot nghiép cac CTDT.

- Nha truong ap dung da dang cac hinh thuc khao sat, thu thap ¥ kién cua cac
bén lién quan vé chat lugng nguoi hoc sau tot nghiép cac CTDT cua Truong.

- C4c doanh nghiép sir dung lao dong va cyu SV cua Nha trudng thé hién mac
do hai long cao doi véi chat lugng nguoi hoc sau tot nghiép cac CTDT.

2. Tom tat cac diém ton tai:

Viée diéu chinh ty I¢ dat/khong dat cua tat ca hoc phan/cac CTDT déi luc con
chua phu hop vai thuc te.

Viéc rat ngan thoi gian tdt nghiép trung binh cua cac CTDT con han ché.
3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, dinh ky ting hoc ky, Nha truong tién hanh ra
soat ty & dat/khong dat cua tit ca mon hoc cac CTDT dé tir d6 diéu chinh cho phu hop
Vvé6i thuc té. Bén canh do6, Nha truong to chac hoc ky phu va tang cuong cac mon hoc
tu chon nham tao diéu kién dé SV rat ngan thoi gian trung binh tét nghiép CTDT.

4. Mikc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 22
Tiéu chi 22.1
Tiéu chi 22.2
Tiéu chi 22.3
Tiéu chi 22.4

ol (o1 (o1 (O |[O1
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Tiéu chuin 23: Két qua NCKH

Tiéu chi 23.1. Loai hinh va khoi lwgng nghién citu ciia dpi ngii GV va cdn by
nghién ciru dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién

Hoat dong NCKH cua GV duoc Xac dinh la mét trong nhitng nhiém vu trong
tam cia Nha truong va duoc thé hién rd trong Nghi quyét caa HDQT [H23.23.01.01].
Trong KHCL vé hoat dong NCKH giai doan 2017-2025, ké hoach trung han hoat dong
NCKH giai doan 2017-2020 va ké hoach niam hoc hang nim cua Trudng ludn co cac
KPIs vé& NCKH néi chung, trong d6 c6 NCKH cua GV [H23.23.01.02],
[H23.23.01.03], [H23.23.01.04]. Nha trudng ban hanh va théng bao Quy ché 1am viéc
cua GV, trong d6 c¢6 quy dinh rd vé hoat dong NCKH ma GV phai thuc hién trong
nam hoc [H23.23.01.05], [H23.23.01.06], [H23.23.01.07]. Bén canh d6, trong Quy
dinh vé& hoat dong NCKH cuaa Nha truong cé quy dinh cu thé vé céc loai hinh hoat
dong nghién ctu; s6 lwong va chat luong NCKH ma d6i ngii GV va can bo nghién cau
phai thuc hién [H23.23.01.08]. Hang nam, sé luong cac cong trinh khoa hoc cua GV
dugc quy ddi thanh sb tiét theo quy dinh va ddi sanh voi quy dinh ctia Nha truong vé
loai hinh hoat dong nghién ctru; s6 lwong va chat luong NCKH ma déi ngii GV va can
bo nghién ctru phai thuc hién [H23.23.01.09].

Nha truong phén cong Phong KH & HTQT la don vi theo doi, giam sat hoat
dong NCKH cua d6i ngii GV va can bd nghién ctu toan truong [H23.23.01.10],
[H23.23.01.12], [H23.23.01.13], [H23.23.01.14]. Bén canh d6, Nha truong phan cong
Ban chu nhiém cac Khoa c6 trach nhiém giam sat hoat dong NCKH cua doi ngti giang
vién va can bo nghién ciru cia Khoa [H23.23.01.15], [H23.23.01.16]. Cac Hoi dong
nghiém thu dé tai NCKH va giao trinh c6 trach nhiém giam sat, danh gia cac dé tai
NCKH va céc gi4o trinh dwoc nghiém thu [H23.23.01.17], [H23.23.01.18]. Cubi mdi
nam hoc, GV ké khai cac hoat dong NCKH da thuc hién, kém theo minh chirng va gui
vé Phong KH & HTQT xac nhan va tinh gio quy d6i, trén co s d6, Phong KH &
HTQT co trach nhiém xac nhan khéi lugng hoat dong NCKH cho ting GV, timg don
vi [H23.23.01.09]. Phong KH & HTQT dong thoi phan cong 01 nhan sy caa Phong
thuc hién viéc xay dung co so dir liéu vé loai hinh va khi lugng nghién ciru dat dugc
cua ttng GV va can bo nghién ctu, trong d6 cap nhat ting nam [H23.23.01.14],
[H23.23.01.19], [H23.23.01.20]. Ngoai ra, GV cua Nha truong c6 trach nhiém ké khai
va cap nhat cac cong trinh khoa hoc da cong b trén 1y lich khoa hoc dugc ding tai
trén website cua Truong [H23.23.01.21].

Can cir quy dinh khao sat ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan, hang nam, Nha
treong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé hoat dong
cua Truong [H23.23.01.22]. Trong noi dung khao sat ¥ kién phan hdi caa cac bén lién
quan vé hoat dong cua Truong cé khao sat vé chat lugng hoat dong nghién ctiu cua doi
ngl GV va can bo nghién cuu , [H23.23.01.23]. Phong KT&DPBCL la don vi chu tri va
phdi hop véi cac Khoa dé thuc hién khao sat ¥ kién cua CB, GV, SV cua Truong,
trong d6 c6 noi dung vé chit luong hoat dong nghién ctu cua doi ngii GV va can bo
nghién ctu [H23.23.01.22]. Két qua khao sat CB, GV, SV vé chat luong hoat dong
nghién ciru cua doi ngii GV va can bo nghién ctu. thé hién mirc do hai long trén 75%
¥ kién duoc khao sat [H23.23.01.24]. Bén canh d6, y kién cua cac doanh nghiép sir
dung lao dong, ciia cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha truong té chic ciing nhu
¥ kién cua CB, GV tai hdi nghi ngudi lao dong hang nim thé hién mac do hai long vé
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chat luong hoat dong nghién cau cia dd6i ngii GV va can bd nghién ciu
[H23.23.01.25], [H23.23.01.26], [H23.23.01.27], [H23.23.01.28].

Cin ctr quy dinh vé hoat dong so chuan, ddi sanh do Nha trudng ban hanh, Nha
truong giao nhiém vu cho Phong KH & HTQT thyc hién nhiém vu d6i sanh vé loai
hinh, khdi lwong va chat lwong nghién ctu cua doi ngii GV va can bo nghién ctiu cia
toan truong; cac Khoa thuc hién ddi sanh vé loai hinh, khéi luong va chét luong
nghién cau cua doi ngli GV cua Khoa [H23.23.01.29]. Két thiic mdi nam hoc, Phong
KH & HTQT ddi sanh két qua vé loai hinh, khéi lugng, chat luong nghién cau caa GV
va can bd nghién ciru cia Nha truong dat dugc so véi chi tiéu da xac dinh trong ké
hoach nam hoc cling nhu so voi quy dinh cta Truong [H23.23.01.30]. Bén canh do,
Phong KH & HTQT d6i sanh két qua vé loai hinh, khéi luong va chat lwong nghién
ctru cua doi ngli GV va can b nghién ctru cua Nha truong dat dugc trong nam hoc so
v6i nam hoc truéc [H23.23.01.31]. Ngoai ra, cac Khoa tién hanh ddi sanh két qua veé
loai hinh, khéi lwong va chat luong nghién ciru ma doi ngit GV cta Khoa dat dugc so
V6i quy dinh cua Truong [H23.23.01.32]. Phong KH & HTQT tién hanh ddi sanh két
qua vé loai hinh, khdi luong va chat lugng nghién ciu cia doi ngii GV va can bo
nghién citu cia Nha truong dat duoc so Véi tiéu chuan danh gia chat lugng trudng dai
hoc do B6 GD&DT ban hanh ciing nhu so véi Truong Pai hoc Cong nghé TP.HCM
[H23.23.01.33], [H23.23.01.34].

Hang nam, BGH Nha truong hop véi lanh dao cac don vi dé ra soat s6 luong va
chat luong cac hoat dong NCKH cua doi ngii GV va can bo nghién ctu dat dugc ciing
nhu xem xét y kién phan hoi, danh gia cia cac bén lién quan vé sb luong va chat luong
cac hoat dong NCKH ciia GV Nha trudng, ddng thoi can ctr két qua dbi sanh, Truong
xac dinh cac noi dung cai tién nham ting cuong sb luong va chat lugng cac hoat dong
NCKH cua doi ngii GV, can bo nghién ctu va thé hién trong ké hoach nim hoc tiép
theo  [H23.23.01.04],  [H23.23.01.35],  [H23.23.01.36],  [H23.23.01.37],
[H23.23.01.38]. Bén canh d6, trong Nghi quyét cia HPQT cé cac ndi dung ting
cuong dau tu cho hoat @ng NCKH nham day manh hoat dong NCKH cua Nha truong
[H23.23.01.01]. Ngoai ra, Nha truong ap dung nhiéu chinh sach, bién phap, nguon
kinh phi nham nang cao s6 luong, chat lugng hoat dong NCKH cua Trudng trong do
c6 s lugng va chat luong céc hoat dong NCKH cua GV [H23.23.01.39],
[H23.23.01.40], [H23.23.01.41]. Nha truong té chirc nhiéu hai nghi, hoi thao khoa hoc
v6i muc dich tang cudng hoat dong NCKH cua GV [H23.23.01.42]. Trong giai doan
2015-2019, sb lugng dé tai NCKH, bai bao, sach va giao trinh do GV Nha trudng thuc
hién va tham gia tang qua tirng nam, dac biét doi ngii GV va can b nghién ctu caa
Nha trudng duoc nhan cac hinh thie khen thuéng cac cip vi da co thanh tich trong
NCKH [H23.23.01.43], [H23.23.01.44], [H23.23.01.45], [H23.23.01.46],
[H23.23.01.47], [H23.23.01.48], [H23.23.01.49].

Tw danh gia: 4/7
Tiéu chi 23.2. Logi hinh va khéi lwong nghién ciru ciia ngwoi hoc dwoc xdc
lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién
~ Nha truong giao nhiém vy cho Phong KH & HTQT la don vi tham muu dé xuat
vé cac loai hinh va khoi lwgng nghién ctu cua nguoi hoc [H23.23.02.01],
[H23.23.02.02], [H23.23.02,03], [H23.23.02.04], [H23.23.02.05]. Can ctr cac vén ban
quy dinh cia Bo GD&DT vé hoat dong NCKH cua SV, Phong KH & HTQT xay dung
du thao, thong qua cudc hop gitra BGH véi lanh dao cac don vi, trinh Hiéu truong ky
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ban hanh Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV va thong bao dén cac don vi trién khai
thuc hién [H23.23.02.06], [H23.23.02.07], [H23.23.02.08], [H23.23.02.09]. Trong
Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV c6 néi dung vé cac loai hinh va khéi luong
nghién ctru cua nguoi hoc thuc hién [H23.23.02.08]. Trong KHCL vé hoat dong
NCKH giai doan 2017-2025, ké hoach trung han hoat dong NCKH giai doan 2017-
2020 va ké hoach nim hoc hang nim cia Truong ludn cé cac KPIs vé hoat dong
NCKH néi chung, trong d6 c6 NCKH cua SV [H23.23.02.10], [H23.23.02.11],
[H23.23.02.12], [H23.23.02.13], [H23.23.02.14], [H23.23.02.15]. Hang nim, Nha
treong to chire Hoi nghi SV NCKH, trong d6 quy dinh cu thé vé loai hinh nghién ciu
va dong vién SV toan truong tham gia [H23.23.02.16]. Bén canh d6, theo Quy ché dao
tao, tit ca SV cua Nha truong phai thyc hién khéa luan tét nghiép [H23.23.02.17],
[H23.23.02.18]. Ngoai ra, trong quy ché rén luyén caa SV c6 noi dung danh gia doi
v6i khéi lugng nghién ctru cua nguoi hoc thuc hién trong nim hoc [H23.23.02.19],
[H23.23.02.20].

Nha truong phén cong Phong KH & HTQT la don vi theo doi, giam sat hoat
dong NCKH cua SV toan truong [H23.23.02.01], [H23.23.02.02], [H23.23.02.03],
[H23.23.02.04], [H23.23.02.05]. Phong KH & HTQT phan cdng 01 nhan su theo dai,
giam sat hoat dong NCKH cua SV toan truong [H23.23.02.05]. Bén canh do, Nha
truong phan cong Ban cha nhiém cac Khoa co6 trach nhiém giam sat hoat dong NCKH
cia SV cua Khoa [H23.23.02.21], [H23.23.02.22]. Cac Hoi dong xét duyét va cham
chon cac d& tai NCKH cua SV c¢6 trach nhiém giam sat, danh gia cac cong trinh
NKCH cua SV [H23.23.02.23], [H23.23.02.24]. Cubi mdi nam hoc, Phong KH &
HTQT théng ké toan truong [H23.23.02.25]. Phong KH & HTQT dong thoi phan cong
01 nhan sy caa Phong thuc hién viéc xay dung co sé dit liéu vé loai hinh, khéi luong
va chat luong nghién cau cua SV, trong d6 cap nhat timg nim [H23.23.02.05],
[H23.23.02.26], [H23.23.02.28]. Ngoai ra, cac Khoa xay dung co s& dir liéu vé loai
hinh, khéi luong va chét luong nghién cau cia SV cua Khoa [H23.23.02.27].

Cin ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hdi cua cac bén lién quan, hang nim,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H23.23.02.29], [H23.23.02.30]. Trong noi dung khao sat y kién
phan hoi ciia cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong c6 khao sat vé chat luong
hoat dong NCKH cua SV [H23.23.02.31]. Phong KT&DBCL 1a don vi chu tri va phdi
hop véi cac Khoa dé thuc hién khao sat v kién caa CB, GV, SV cua Truong, trong do
c6 ndi dung vé chat luong hoat dong NCKH cia SV [H23.23.02.30]. Két qua khao sat
CB, GV, SV vé chit lugng hoat dong NCKH cua SV thé hién mac do hai long trén
75% v kién duoc khao sat [H23.23.02.32]. Bén canh d6, y kién cua cac doanh nghiép
st dung lao dong, cua cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha trudng té chirc ciing
nhu y kién caa CB, GV tai hoi nghi nguoi lao dong hang niam, y kién cua SV tai dién
dan ddi thoai gitta BGH véi SV hang nim thé hién mac do hai long vé chat lugng hoat
dong NCKH cua SV [H23.23.02.33], [H23.23.02.34], [H23.23.02.35], [H23.23.02.36].

Cin ctr quy dinh vé hoat dong so chuan, doi sanh do Nha truong ban hanh,
Phong KH & HTQT thuc hién nhiém vu d6i sanh vé loai hinh, khéi lwong va chat
lwong nghién ciu cia SV; cac Khoa thuc hién déi sanh vé loai hinh, khéi luong va
chat lugng nghién cau cua SV cia Khoa [H23.23.02.37]. Két thuc mdi nam hoc,
Phong KH &HTQT ddi sanh két qua vé loai hinh, khéi lugng, chat luong nghién ciu
cua SV cua Nha truong dat dugc so véi chi tidu da xac dinh trong ké hoach nim hoc
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cling nhu so véi quy dinh cta Truong [H23.23.02.38]. Bén canh d6, Phong KH &
HTQT d6i sanh két qua vé loai hinh, khéi luong va chat lugng nghién cau caa SV Nha
trrong dat dugc trong nam hoc so véi nam hoc truedc [H23.23.02.39]. Ngoai ra, cac
Khoa tién hanh ddi sanh két qua vé loai hinh, khéi lwong va chat luong nghién ctu SV
cua Khoa dat dugc so vai quy dinh cua Truong [H23.23.02.40]. Phong KH & HTQT
tién hanh d6i sanh két qua vé loai hinh, khdi lwong va chét lwong nghién cau caua SV
Nha truong dat duoc so Véi tiéu chuan danh gia chat luong trudng dai hoc do Bo
GD&DT ban hanh cling nhu so véi Truong DPai hoc Cong nghé¢ TP.HCM
[H23.23.02.41], [H23.23.02.42], [H23.23.02.43].

Hang nim, BGH Nha trudng hop véi lanh dao cac don vi dé ra soat sb luong va
chat lugng hoat dong NCKH cua SV dat duoc ciing nhu xem xét y kién phan hoi, danh
gia cua cac bén lién quan vé s luong va chat luong céc hoat dong NCKH cua SV Nha
truong, dong thoi can cir két qua doi sanh, Trudng xac dinh cac noi dung cai tién nham
ting cuong sb luong va chat luong céc hoat dong NCKH cuaa SV va thé hién trong ké
hoach nim hoc tiép theo [H23.23.02.44], [H23.23.02.45]. Bén canh do, trong Nghi
quyét cia HPQT c6 cac noi dung ting cudng dau tu cho hoat dong NCKH nham day
manh hoat dong NCKH cua Nha truong [H23.23.02.46]. Ngoai ra, Nha truong ap
dung nhiéu chinh sach, bién phap, nguon kinh phi nham nang cao sb luong, chat luong
hoat dong NCKH cta Truong trong d6 c¢6 s6 luong va chat lwong céc hoat dong
NCKH cua SV [H23.23.02.47], [H23.23.02.48], [H23.23.02.49]. Nha truong to chuc
nhiéu hdi nghi, hoi thao NCKH cua SV véi muc dich ting cuong hoat dong NCKH
cua SV[H23.23.02.50]. Trong giai doan 2015-2019, s6 luong dé tai NCKH do SV Nha
treong thuc hién va tham gia tang qua tung nam, dac biét SV cua Nha truong duoc
nhan cac hinh thic khen thuong cac cap vi da co thanh tich trong NCKH
[H23.23.02.51], [H23.23.02.52], [H23.23.02.53], [H23.23.02.54].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 23.3. Loai hinh va s6 lwong cdc cong bé khoa hoc bao gom cd cic
trich dan dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cdi tién

Trong van ban Quy dinh hoat dong NCKH ctaa Nha truong ban hanh co néi
dung quy dinh rd vé viéc thuc hién trich dan khi thuc hién cac cong trinh NKCH
[H23.23.03.01]. Bé&n canh do, trong Quy dinh hoat dong NCKH cua Nha truong ban
hanh ddng thoi néu rd quy dinh ddi voi SV vé viéc thuc hién trich dan khi thuc hién
cac cong trinh NKCH [H23.23.03.02]. Nha truong théng bao, huéng dan vé viéc thuc
hién trich ddn dén CB, GV, SV dé thyc hién [H23.23.03.03], [H23.23.03.04]. Ngoai
ra, trong KHCL vé hoat dong NCKH giai doan 2017-2025, ké hoach trung han hoat
dong NCKH giai doan 2017-2020 va ké hoach nam hoc hang nam cua Trudng ludn co
cac KPIs vé NCKH, trong d6 c6 Viéc tang cuong sé lwong cac bai bao dang trén cac
tap chi khoa hoc uy tin trong nuéc va quéc té, dac biét 1a cac tap chi thuoc danh muc
ISI, Scopus dé tir d6 ddng thoi nang cao s lugng cac trich din [H23.23.03.05],
[H23.23.03.06], [H23.23.03.07], [H23.23.03.08], [H23.23.03.09], [H23.23.03.10],
[H23.23.03.11], [H23.23.03.12]. Nha truong trién khai dé tat ca cac GV ké khai cac
cong trinh khoa hoc trén Google Scholar nhim nang cao hé sé trich dan cua Truong
[H23.23.03.13], [H23.23.03.14], [H23.23.03.15].

Nha truong phan cong Phong KH & HTQT la don vi theo ddi, giam sat cac loai
hinh va s6 lugng cac cdng b6 khoa hoc, bao gom ca céc trich dan, chi s6 IF cua toan
truong  [H23.23.03.16], [H23.23.03.17], [H23.23.03.18], [H23.23.03.19],
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[H23.23.03.20]. Bén canh d6, Nha trueong phan cong Ban chu nhiém cac Khoa cé trach
nhiém giam sat céc loai hinh va sé luong céc cong b khoa hoc, bao gdm ca cac trich
dan, chi sé IF cua Khoa [H23.23.03.21], [H23.23.03.22]. Hang nim, GV ké khai c4c
cong trinh NCKH trén tai khoan Google Scholar cua ca nhan va Phong KH va HTQT
tong hop dé xay dyng CSDL cua toan truong [H23.23.03.14]. Phong KH & HTQT
ddng thoi phan céng 01 nhan sy caa Phong thyuc hién viéc xay dung co sé dit liéu vé
loai hinh va s6 lugng cac cong bb khoa hoc, bao gém ca cac trich dan, chi s IF, trong
do cap nhat trng nam [H23.23.03.15], [H23.23.03.20]. Ngoai ra, GV cua Nha truong
c6 trach nhiém ké khai va cap nhat cac cong trinh khoa hoc di céng bé trén 1y lich
khoa hoc dugc dang tai trén website cia Truong [H23.23.03.23], [H23.23.03.24].

Cin ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hi cua cac bén lién quan, hang nim,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H23.23.03.25], [H23.23.03.26]. Trong ndi dung khao sat ¥ kién
phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong co khao sat vé cac loai hinh
va s luong céc cong bd khoa hoc, bao gom céac trich dan [H23.23.03.27]. Phong
KT&PBCL la don vi cha tri va phdi hop véi cac Khoa dé thuc hién khao sat y kién
cua CB, GV, SV cua Truong, trong d6 ¢6 ndi dung vé cac loai hinh va sé luong céc
cdng bé khoa hoc, bao gom céc trich dan [H23.23.03.26]. Két qua khao sat CB, GV,
SV vé céc loai hinh va sb luong cac cong bb khoa hoc, bao gom céc trich dan thé hién
murc do hai long trén 75% v kién dugc khao sat [H23.23.03.28]. Bén canh do, ¥ kién
cua cac doanh nghiép st dung lao dong, cua cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha
truong té chic ciing nhu v kién caa CB, GV tai Hoi nghi nguoi lao dong hang nam thé
hién mac d6 hai long vé céc loai hinh va sé luong céc cong bé khoa hoc, bao gom cac
trich din cia Truong [H23.23.03.29], [H23.23.03.30], [H23.23.03.31].

Cin ¢t quy dinh vé hoat dong so chuan, ddi sanh do Nha truedng ban hanh, Nha
truong giao nhiém vy cho Phong KH & HTQT thuc hién nhiém vu dbi sanh vé cac
loai hinh va s6 lugng céc cong bd khoa hoc, bao gom céc trich dan [H23.23.03.35].
Két thuc mdi nim hoc, Phong KH & HTQT d6i sanh két qua vé céc loai hinh va sé
luong céc cong bb khoa hoc, bao gém cac trich dan cua Nha truong dat dugc so véi
chi tieu da xac dinh trong ké hoach nam hoc [H23.23.03.32], [H23.23.03.33],
[H23.23.03.34], [H23.23.03.36]. Bén canh d6, Phong KH & HTQT dbi sanh két qua
vé céc loai hinh va sb lugng cac cong bd khoa hoc, bao gom cac trich dan cua Nha
truong dat dugc trong nam hoc S0 v4i nam hoc trudc [H23.23.03.37]. Ngoai ra, Phong
KH & HTQT tién hanh ddi sanh két qua vé cac loai hinh va sé lwong céc céng b khoa
hoc, bao gom céc trich dan caa Nha truong dat dugc so véi tieu chuan danh gia chat
luong truong dai hoc do Bo GD&DT ban hanh cling nhu so véi Truong Pai hoc Cong
nghé TP.HCM [H23.23.03.38], [H23.23.03.39], [H23.23.03.40].

Hang nam, BGH Nha trudng hop véi lanh dao cac don vi dé ra soat céac loai
hinh va sé luong céc cdng bd khoa hoc, bao gdm céc trich dan dat duoc ciing nhu xem
xét v kién phan hoi, danh gia caa cac bén lién quan vé cac loai hinh va sé luong cac
cong bd khoa hoc, bao gom cac trich din caa Nha trudng, ddng thoi can cir két qua doi
sanh, Truong xac dinh cac noi dung cai tién nhim tang cuong céac loai hinh va sb
lwong céc coéng bd khoa hoc, bao gom céc trich dan va thé hién trong ké hoach nim
hoc tiép theo [H23.23.03.41], [H23.23.03.42]. Bén canh d6, trong Nghi quyét cua
HDQT c6 cac ndi dung ting cudng dau tu cho hoat dong NCKH nham day manh hoat
d6ng NCKH cua Nha trudng, trong dé ting cudng cac loai hinh va sb luong céc cong
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bd khoa hoc, bao gom cac trich dan [H23.23. 03.43], [H23.23.03.44]. Ngoai ra, Nha
truong ap dung nhiéu chinh sach, bién phap, ngudn kinh phi nhim nang cao s6 luong,
chat lugng hoat d6ng NCKH cua Trudng trong d6 c6 cac loai hinh va sé luong céc
cong bd khoa hoc, bao gdm cac trich dan [H23.23.03.45], [H23.23.03.46],
[H23.23.03.47]. Nha truong to chic nhiéu hoi nghi, hoi thao khoa hoc véi muc dich
tang cudng céac loai hinh va sé lwgng cac cong bb khoa hoc, bao gom cac trich dan caa
CB, GV, SV [H23.23.03.48], [H23.23.03.49]. Trong giai doan 2015-2019, sé lugng
cac loai hinh va sé lugng cac cong bé khoa hoc, bao gém céc trich dan cua Nha trudng
ting qua tang nam [H23.23.03.50], [H23.23.03.51], [H23.23.03.52], [H23.23.03.53],
[H23.23.03.54].

Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 23.4. Loai hinh va s6 lwong cdc tai san tri tué dwoc xdc lap, gidm sdt
va doi sanh dé ci tién

Trong vin ban Quy dinh SHTT cua Nha truong ban hanh ¢é quy dinh cu thé vé
viéc thuc hién cac noi dung vé SHTT ciing nhu ding ky TSTT [H23.23.04.01],
[H23.23.04.02], [H23.23.04.03], [H23.23.04.04], [H23.23.04.05], [H23.23.04.06],
[H23.23.04.07]. Bén canh do, trong van ban Quy dinh hoat dong NCKH cua GV va
Quy dinh hoat do6ng NCKH cua SV do Nha trueong ban hanh cé cac noi dung vé viéc
thuc hién SHTT trong qua trinh thuc hién cac cong trinh khoa hoc [H23.23.04.09],
[H23.23.04.11]. Nha truong théng bao Quy dinh SHTT va Quy dinh hoat dong NCKH
cia GV, SV do Truong ban hanh dn cac don vi phd bién d¢én GV, SV thuc hién
[H23.23.04.08], [H23.23.04.10], [H23.23.04.12]. Ngoai ra, trong KHCL Vvé hoat dong
NCKH giai doan 2017-2025, ké hoach trung han hoat dong NCKH giai doan 2017-
2020 va ké hoach nim hoc hang nim cua Trudng ludn cé cac KPIs vé NCKH, trong
d6 co cac loai hinh va sb luong cac tai san tri tué, trong d6 c6 quy dinh vé viéc SHTT
[H23.23.04.13], [H23.23.04.14], [H23.23.04.15]. Nha trwong phén céng Phong KH &
HTQT la don vi theo ddi, giam sat loai hinh va sé luong cac TSTT toan trudng
[H23.23.04.16], [H23.23.04.17], [H23.23.04.18,][H23.23.04.19], [H23.23.04.20]. Bén
canh d6, Nha truong phan cong Ban cha nhiém cac Khoa co trach nhiém giam sat loai
hinh va s6 lugng cac TSTT cua Khoa [H23.23.04.21], [H23.23.04.22]. Phong KH &
HTQT dong thoi phan céng 01 nhan sy cia Phong thuc hién viéc xay dyung co so dir
liu vé loai hinh va sé luong cac TSTT cua Truong, trong d6 cap nhat ting nim
[H23.23.04.20], [H23.23.04.23], [H23.23.04.24], [H23.23.04.25].

Can ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan, hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan héi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H23.23.04. 26] [H23.23.04.27]. Trong ndi dung khao sat y klen
phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong cé khao sat vé loai hinh va sé
lwgng cac TSTT [H23.23.04.28]. Phong KT&DBCL 1a don vi cha tri va phdi hop véi
cac Khoa dé thuc hién khao sat ¥ kién cua CB, GV, SV cua Truong, trong d6 ¢o noi
dung vé loai hinh va sé luong cac TSTT [H23.23.04.27]. Két qua khao sat CB, GV,
SV V¢ loai hinh va s6 luong cac TSTT thé hién muc d6 hai long trén 75% v kién duoc
khao sat [H23.23.04.29]. Cin ct quy dinh vé hoat dong so chuan, ddi sanh do Nha
treong ban hanh, Nha truong giao nhiém vu cho Phong KH & HTQT thuc hién nhiém
vu d6i sanh vé loai hinh va sé luong cac TSTT cua Truong [H23.23.04.30]. Két thuc
mdi ndm hoc, Phong KH & HTQT ddi sanh két qua vé loai hinh va sé lugng cac TSTT
cua Nha truong dat duoc so voi chi tiéu dd xac dinh trong ké hoach nim hoc
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[H23.23.04.31]. Bén canh d6, Phong QLKH ddi sanh két qua vé loai hinh va sé luong
cac TSTT cua Nha truong dat duoc trong nam hoc SO v&i nam hoc trudc
[H23.23.04.32]. Ngoai ra, Phong KH & HTQT tién hanh ddi sanh két qua vé loai hinh
va s6 luong cac TSTT dat duoc so véi tieu chuan danh gia chat luong truong dai hoc
do B6 GD&DT ban hanh ciing nhu so vai Truong Pai hoc Céng nghé¢ TP.HCM
[H23.23.04.33], [H23.23.04.34]. Hang nim, BGH Nha trudng hop véi linh dao cac
don vi dé ra soat loai hinh va sb luong cac TSTT dat dugc ciing nhu xem xét ¥ kién
phan hoi, danh gia cua cac bén lién quan vé loai hinh va sb lwgng cac TSTT caa Nha
truong, dong thoi can cir két qua ddi sanh, Trudng xac dinh cac ndi dung cai tién nham
tang cuong cac loai hinh va sé luong cac TSTT va thé hién trong ké hoach nim hoc
tiép theo [H23.23.04.35], [H23.23.04.36]. Bén canh d6, trong Nghi quyét cia HDQT
c6 cac nodi dung tang cudng dau tu cho hoat dong NCKH nham day manh hoat dong
NCKH cua Nha truong, trong d6 ting cuong cac loai hinh va sé lugng cac TSTT
[H23.23.04.37], [H23.23.04.38]. Ngoai ra, Nha truong ap dung nhiéu chinh sach, bién
phap, ngudn kinh phi nhim nang cao sb luong, chat lugng hoat dong NCKH cua
Truong trong d6 co céc loai hinh va sé luwong cac TSTT [H23.23.04.39],
[H23.23.04.40], [H23.23.04.41]. Trong giai doan 2015-2019, c4c loai hinh va sé luong
cac TSTT caa Nha truong ting 1én [H23.23.04.42], [H23.23.04.43], [H23.23.04.44].

Tuw danh gia: 5/7

Tiéu chi 23.5. Ngdn quy cho tirng logi hogt djpng nghién ciru dwoc xdc ldp,
giam sat va doi sanh dé cdi tién

Trong KHCL Nha truong giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL Nha
truong giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020,
ké hoach nam hoc hing nam da duoc ban hanh va thuc hién lubn cé cac muc tiéu, chi
tiéu cu thé vé tai chinh, trong dé tap trung phat trién cac ngudn thu hop phap nham
phuc vu viéc thuc hién cac hoat dong DT, NCKH, PVCDHb [H23.23.05.01],
[H23.23.05.02], [H23.23.05.05], [H23.23.05.08]. Bén canh d6, trong KHCL vé
NCKH, tai chinh cua Nha truong giai doan 2017-2025, ké hoach trung han vé NCKH,
tai chinh giai doan 2017-2020 caa Nha trueong c6 cac KPIs vé NCKH va tai chinh tir
hoat dong NKCH ciling nhu ngan quy danh cho hoat dong NKCH [H23.23.05.03],
[H23.23.05.04], [H23.23.05.06], [H23.23.05.07]. Quy ché tai chinh noi bd, Quy ché
hoat dong NCKH cua GV, Quy ché hoat d6ng NCKH cua SV do Nha truong ban hanh
c6 quy dinh cu thé vé& ngan quy, muc chi cho cac hoat dong NCKH [H23.23.05.09],
[H23.23.05.10], [H23.23.05.11]. Hang niam, Nha truong déu danh kinh phi chi cho
hoat dong NKCH va&i mac kinh phi taing qua ting nam [H23.23.05.12]. Trong giali
doan 2015-2019, Nha truong da chi 500 triéu cho hoat dong NKCH cua Truong
[H23.23.05.13], [H23.23.05.14].

Can ¢t quy dinh vé khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan, hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan héi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H23.23.05.15], [H23.23.05.16]. Trong ndi dung khao sat ¥ kién
phan hoi caa cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong c6 khao sat vé mic do phi
hop, minh bach cua ngan quy cho hoat dong NCKH [H23.23.05.17]. Phong
KT&DBCL 1a don vi cha tri va phdi hop véi cac Khoa dé thuc hién khao sat y kién
cua CB, GV cua Trudng, trong d6 ¢6 ndi dung vé mic d6 phd hop, minh bach cua
ngan quy cho hoat dong NCKH [H23.23.05.16]. Két qua khao sat CB, GV vé mirc do
phu hop, minh bach caa ngan quy cho hoat d6ng NCKH cua Nha treong thé hién muc
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d6 hai long trén 75% ¥ kién duoc khao sat [H23.23.05.18]. Bén canh do, y. kién cua
CB, GV tai hoi nghi nguoi lao dong hang nam thé hién mac d6 hai long vé mac do
phu hgp, minh bach cta ngan quy cho hoat dogng NCKH cua Truong [H23.23.05.19].

Nha truong phan cdng Phong TC-NS la don vi theo ddi, giam sat viéc phan b
ngan quy cho tung loai hoat dong nghién ctu [H23.23.05.20], [H23.23.05.21],
[H23.23.05.22]. Cin ct két qua xét duyét dé tai NKCH hang nam, Phong KH &
HTQT trién khai ky két hop dong thuc hién dé tai véi cac chu nhiém dé tai, trén co so
d6, Phong TC-NS cép kinh phi thuc hién cho cac cha nhiém dé tai theo mc kinh phi
di dugc xét duyet [H23.23.05.23], [H23.23.05.24], [H23.23.05.25], ftai
[H23.23.05.26], tai [H23.23.05.27]. Bén canh d6, khi tién hanh thanh Iy hop dong dé
tai NCKH, Phong TC-NS dong thoi giam sat viéc sir dung kinh phi da duoc cap cua
cac chu nhiém dé [H23.23.05.28], [H23.23.05.29]. Trong thanh phan BGH, Nha
truong phan cong hiéu truang phu trach vé cong tac tai chinh cia Nha trudng trong d6
theo di, giam sat viéc phan bo ngan quy cho ting loai hoat dong nghién cau caa
Truong [H23.23.05.30]. Bén canh d6, Nha trudng hop ddng véi Cong ty Crowe
Vietnam Co., Ltd (“Crowe Vietnam”) dé thyc hién cong tac giam sat, kiém toan hoat
dong tai ch1nh cua Trudng, trong d6 €6 giam sat viéc phan bé ngan quy cho ting loai
hoat dong nghién ciru [H23.23.05.31]. Ngoai ra, Phong TC-NS thuc hién bao cao tai
chinh HPQT, BGH, trong d6 c6 bao cao viéc phan b ngan quy cho ting loai hoat
dong nghién ctu cua Truong [H23.23.05.32]. Trong bao cao téng két hang nim cua
Nha truong luén danh gia két qua viéc phan bd ngan quy cho tung loai hoat dong
nghién cau [H23.23.05.33], [H23.23.05.34].

Hang nam, Phong TC-NS thyc hién d6i sanh ngan quy danh cho hoat dong
NKCH va viéc phan bd ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién cau véi chi tiéu da
xac dinh trong ké hoach niam hoc ciing nhu so voi quy dinh caa Truong
[H23.23.05.35], [H23.23.05.36]. Bén canh d6, Phong TC-NS déi sanh ngan quy danh
cho hoat dong NKCH va viéc phan bo ngan quy cho tung loai hoat dong nghién ciu
trong nam hoC S0 Vi nam hoc truéc [H23.23.05.37]. Ngoai ra, Phong TC-NS tién
hanh d6i sanh ngan quy danh cho hoat dong NKCH va viéc phan bd ngan quy cho
ting loai hoat dong nghién ciu so véi tiéu chuan danh gia chat lugng trudng dai hoc
do Bo GD&DT ban hanh, quy dinh cia Nha nuéc ciing nhu so véi Truong Pai hoc
Coéng nghé TP.HCM [H23.23.05.38], [H23.23.05.39]. Can ct b4o c4o tai chinh hang
nam, két qua khao sat kién phan hoi, danh gia cua cac bén lién quan ciing nhu két qua
d6i sanh vé ngan quy danh cho hoat dong NKCH va viéc phan b ngan quy cho ting
loai hoat d6ng nghién ctru, HDQT, BGH Nha truong diéu chinh ngan quy danh cho
hoat dong NKCH va viéc phan bd ngan quy cho ting loai hoat dong nghién cau
[H23.23.05.26]. Trong giai doan 2015-2019, ngan quy danh cho hoat dong NKCH va
viéc phan bé ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ctu ciia Nha trudng tang qua
timg nam [H23.23.05.33], [H23.23.05.37]. Pic biét, Nha trudong thanh 1ap Quy hoat
dong NCKH dé chi phi cho viéc ting cudng cac hoat dong NCKH va chuyén giao
cong ngh¢ cua Truong [H23.23.05.40], [H23.23.05.41], [H23.23.05.42]. Song song
V6i viée ting ngan quy cho cac hoat dong NCKH, Nha trudng ap dung nhiéu chinh
sach, bién phap nhim ddy manh hoat dong NCKH cua Truong [H23.23.05.43],
[H23.23.05.44]. Trong giai doan 2015-2019, Nha truong da chuyen giao thanh cong
02 cong trinh NCKH cho Tép doan Quoc té A Chau dé ap dung d6i véi cac trudng
trong hé théng véi sb tién I1a 600 triéu dong [H23.23.05.45].
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Tw danh gia: 4/7

Tiéu chi 23.6. Két qud nghién ciru va sdng tao (bao gom cd viéc thwong mai
hoa, thir nghiém chuyen giao, thanh ldp cdac don vi khoi nghiép) dwoc xdc lap, giam
sat va déi sanh dé cdi tién

Trong KHCL cua Nha trudng giai doan 2009-2016 tdm nhin 2020, KHCL Nha
truong giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai doan 2017-2020
ctua Truong da dugc ban hanh va thuc hién ludn cé cac muc tiéu, chi tiéu cu thé vé két
qua nghién ciu va sang tao [H23.23.06.01], [H23.23.06.02], [H23.23.06.04]. Bén canh
d6, trong KHCL vé NCKH cua Nha truong giai doan 2017-2025, ké hoach trung han
vé NCKH giai doan 2017-2020 caa Nha truong c6 cac KPIs vé NCKH néi chung,
trong dé6 ¢ két qua nghién ctu va sang tao [H23.23.06.03], [H23.23.06.05]. Trong ké
hoach nam hoc hang nam cua Nha truong, cua Phong KH & HTQT, cac Khoa lubn co
noi dung vé két qua nghién ctu va sang tao [H23.23.06.06], [H23.23.06.07],
[H23.23.06.08]. Ngoai ra, két qua nghién ctu va sang tao duoc thé hién trong Quy
dinh hoat dong NCKH cia GV, Quy dinh hoat dong NCKH cua SV, Quy dinh vé
SHTT do Nha trudng ban hanh [H23.23.06.09], [H23.23.06.10], [H23.23.06.11].

Cin ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan, hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H23.23.06.12], [H23.23.06.13]. Trong ndi dung khao sat ¥ kién
phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Trudng c6 khao sat vé chat luong két
qua nghién ctu va sang tao [H23.23.06.14]. Phong KT&PBCL la don vi chu tri va
phdi hop véi cac Khoa dé thuc hién khao sat ¥ kién caa CB, GV, SV cua Truong,
trong d6 c6 ndi dung vé chat lugng két qua nghién ctu va sang tao [H23.23.06.13].
Két qua khao sat CB, GV, SV vé chat lugng két qua nghién ctru va sang tao cia Nha
truong thé hién mac do hai long trén 75% ¥ kién duoc khao sat [H23.23.06.15]. Bén
canh d6, y kién caa cac doanh nghiép sir dung lao dong, caa cyu SV tai cac hoi nghi,
hoi thao do Nha truong to chirc cling nhu y kién caa CB, GV tai hoi nghi nguoi lao
d6ng hang nam thé hién mic d6 hai long vé chit luong két qua nghién ctu va sang tao
cua Truong [H23.23.06.16], [H23.23.06.17], [H23.23.06.18].

Trong giai doan 2015-2019, Nha truong ludn quan tam dén viéc day manh hoat
dong khoi nghiép thong qua viéc thanh lap cac CLB khai nghiép va thé hién rd trong
nghi quyét HPQT, ké hoach nim hoc hang nim cua Trudong [H23.23.06.06],
[H23.23.06.19]. Nha truong da thanh lap 1 CLB khoi nghiép cho SV va cac Khoa
dang hoan thién dé &n, tha tyc thanh lap CLB khai nghiép danh cho cua khoa
[H23.23.06.20]. Nha truong uu tién danh kinh phi nham day manh hoat dong cua CLB
khai nghiép [H23.23.06.21]. Nha treong phan cong Phong KH & HTQT la don vi theo
doi, giam sat két qua nghién ctu va sang tao cua CB, GV, SV cua toan truong
[H23.23.06.22], [H23.23.06.23], [H23.23.06.24], [H23.23.06.25], [H23.23.06.26],
[H23.23.06.27]. Bén canh d6, Nha truong phan cong Ban cha nhiém cac Khoa co trach
nhiém theo ddi, giam sat két qua nghién ciu va sang tao cua CB, GV, SV cua Khoa
[H23.23.06.27], [H23.23.06.28]. Phong KH & HTQT dong thoi phan céng 01 nhan sy
cua Phong thuc hién viéc xay dung co so dir lieu vé két qua nghién ciru va sang tao
cua CB, GV, SV, trong d6 cap nhat tirng nam [H23.23.06.26], [H23.23.06.29].

Hang nam, Phong KH & HTQT thuc hién doi sanh vé két qua nghién ctu va
sang tao cua CB, GV, SV cua Nha truong dat duoc so vai chi tiéu da xac dinh trong ké
hoach nam hoc ciing nhu so vdi quy dinh cua Truong [H23.23.06.30], [H23.23.06.31].
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Bén canh d6, Phong KH & HTQT ddi sanh két qua nghién ctru va sang tao cua Nha
truong dat duoc trong nam hoc so véi nam hoc trudc [H23.23.06.32]. Ngoai ra, Phong
KH & HTQT tién hanh di sanh két qua nghién ctu va sang tao cia Nha truong dat
dugc so Vai tiéu chuan danh gia chat lugng truong dai hoc do Bo GD&DPT ban hanh
cing nhu so Vvéi Truong Pai hoc Cong nghé TP.HCM [H23.23.06.33],
[H23.23.06.34], [H23.23.06.35]. Cin clr bao c4o tong két két qua nghién ciru va sang
tao hang nam, két qua khao sat kién phan hoi, danh gia cia cac bén lién quan ciing nhu
két qua d6i sanh vé két qua nghién ctiru va sang tao, BGH Nha trudng hop Vi lanh dao
cac don vi dé ra soat, diéu chinh hoat dong nghién ctu va séang tao dong thoi xac dinh
cac ndi dung cai tién nhim ting cudng chét lwong két qua nghién ctru va sang tao cua
Truong va thé hién trong ké hoach nam hoc tiép theo [H23.23.06.36], [H23.23.06.37].
Trong Nghi quyét cia HPQT c6 cac ndi dung ting cudng dau tu cho hoat dong NCKH
nham day manh hoat d6ng NCKH caa Nha truong, trong d6 ¢é ting cuong chat luong
két qua nghién cru va sang tao [H23.23.06.19], [H23.23.06.38]. Ngoai ra, Nha trudng
ap dung nhiéu chinh sach, bién phap, ngudn kinh phi nhim nang cao chat lwong két
qua nghién ctu va sang tao cua CB, GV, SV [H23.23.06.39], [H23.23.06.40],
[H23.23.06.41]. Trong giai doan 2015-2019, két qua nghién ctru va sang tao cua CB,
GV, SV Nha truong tang 1én [H23.23.06.42], [H23.23.06.43], [H23.23.06.44].

Tw danh gia: 4/7
Panh gia chung veé tiéu chuan 23:
1. Tém tit cac diém manh:

- Nha truong ban hanh va ap dung quy dinh cu the vé cac loai hinh hoat dong
nghién ctu, so lugng va chat lwong NCKH ma d6i ngtt GV, can b nghién ctru va SV
phai thuc hién.

- Nha truong ban hanh quy dinh cu thé vé céc loai hinh va s6 lugng cac TSTT,
ket qua nghién ctru va sang tao cua Truong.

- Nha truong phan cong Phong KH & HTQT thyc hién nhiém vu theo doi, giam
sat, dbi sanh loai hinh hoat dong nghién ctu, sé luong va chat luong NCKH ma doi
ngii GV, can bo nghién ciu va SV phai thuc hién, két qua nghién cuu va sang tao cua
Truong, dong thoi phan cong BCN Khoa theo dai, giam sat, dbi sanh loai hinh hoat
dong nghién cau, sé lugng va chat lvong NCKH ma do6i ngii GV, can bo nghién cau
va SV phai thuc hién, két qua nghién ciru va sang tao cia Khoa.

- Phong KH & HTQT trién khai theo dai, giam sét, déi sanh, xdy dyng CSDL
va cap nhat hang nam veé loai hinh hoat dong nghién cuu, so6 luong va chat luong
NCKH ma doi ngtt GV, can bo nghién ctu va SV phai thuc hién, két qua nghién cuu
va sang tao cua Truong.

- Nha truong ban hanh quy dinh khao sat y kién cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong va hang ndm thuc hién khao sat y kién cua cac bén lién quan, trong
d6 co ndi dung khao sat vé hoat dong NCKH, SHTT, ngan quy danh cho NCKH, két
qua nghién ctru va sang tao ciaa Truong.

- Nha truong quan tdm danh kinh phi cho hoat dong NKCH va xay dung Quy
hoat dong NCKH cua Truong.

- Hang nam, Nha truong to chirc ra soat cac loai hinh hoat dong nghién ciu, s
luong va chat luong NCKH ma d6i ngat GV, can bo nghién ciu va SV phai thuc hién,
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két qua nghién ctru va sang tao cua Truong va trén co s¢ do xac dinh cac bién phap cai
tien chat lugng hoat dong NCKH caa Truong.

- Nha truong 4p dung nhiéu chinh sach, bign phap cai tién chat luong hoat dong
NCKH, két qua nghién ctru va sang tao cua Truong.

- Két qua hoat dong NCKH cua Nha truong dugc cai thién qua ting nim va
gop phan thuc hién SM, TN, TLGD cua Truong.

- bén nay, Nha truong c6 02 TSTT va da chuyen giao thanh cong 02 cong trinh
NCKH cho Tép doan Quoc t¢ A Chau d€ ap dung doi véi cac truong trong hé thong
véi so tien la 600.000.000 dong.

- Nha trudng thanh 1ap 4 CLB khoi nghiép SV va dau tu kinh phi cho hoat dong
khaoi nghiép caa Truong.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Tuy Nha truong ap dung cac chinh sach khen thuong dbi véi cac bai bao dang
trén cac tap chi uy tin quéc té nhung dén nay sé lugng cac bai bao cua GV déng trén
c4c tap chi trong danh muc IS, Scopus con han ché.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha trudong ap dung cac KPIs doi véi cac
Khoa vé viéc dang tai cac trén cac tap chi uy tin quoc té trong danh muc 1SI, Scopus
hham tang cuong so lugng cac bai bao cua Nha trudong dang trén cac tap chi uy tin
quoc te.

4. Mikc danh gié:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gi4
Tiéu chuin 23 4.17
Tiéu chi 23.1 4
Tiéu chi 23.2 4
Tiéu chi 23.3 4
Tiéu chi 23.4 5
Tiéu chi 23.5 4
Tiéu chi 23.6 4
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Tiéu chuin 24: Két qua PVCD

Tiéu chi 24.1. Logi hinh va khoi liwong tham gia vao hogt djng két noi va
PVCD, déng gép cho xa hoi dwoe xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Trong Quy ché t6 chirc va hoat dong do Nha trudng ban hanh ¢é quy dinh trach
nhiém, quyén han cua doi ngii CB, GV, NV, trong d6 quy dinh CB, GV, NV c¢é trach
nhiém tham gia va thuc hién cac hoat dong DT, NCKH, PVCD nham déng gop vao sy
phét trién cta Truong va cho cong dong, cho xa hoi [H24.24.01.01]. Bén canh do,
trong Quy dinh lam viéc ciaa GV néu ro trach nhiém tham gia hoat dong BT, NKCH,
PVCD dbi v6i GV cua Trudng [H24.24.01.02]. Hang nim, trong cac tiéu chi danh gia
CB, GV, NV cua Nha truong ludn c6 cac tiéu chi danh gia vé mirc do, két qua cac hoat
dong cua ca nhan tham gia cac hoat dong BT, NCKH, PVCD, dong gop cho xa hoi
[H24.24.01.03]. Bén canh d6, Cong doan Nha truong thudng xuyén to chic cac hoat
dong PVCD va trién khai dén CB, GV, NV tham gia [H24.24.01.04]. B4i véi SV, Nha
truong ban hanh quy dinh vé trach nhiém tham gia cac hoat dong PVCD cua SV
[H24.24.01.05]. Trong noi dung danh gia ren luyén hang nam cta SV Nha truong co
quy dinh vé danh gia két qua tham gia cac hoat dong PVCD [H24.24.01.06],
[H24.24.01.07], [H24.24.01.08]. Cac van ban vé hoat dong két ndi va PVCD, dong
gop cho x& hoi cia Nha truong dong thoi dugce ding tai trén website cia Truong,
Phong TS&CTSV va cac Khoa ciing nhu thé hién trong So tay GV, S6 tay SV cua
Truong [H24.24.01.09], [H24.24.01.10], [H24.24.01.11]. Ngoai ra, trong KHCL giai
doan 2009-2016 tim nhin 2020, KHCL giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach
trung han giai doan 2017-2020 va ké hoach hang ndm cua Nha truong ludn cé cac KPIs
vé hoat dong két ndi va PVCD dong gop cho xa hoi [H24.24.01.12], [H24.24.01.13],
[H24.24.01.14], [H24.24.01.15].

Nha truong phan cong trach nhiém cho cac don vi theo ddi, giam sat két qua
thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong
[H24.24.01.16]. Theo d6, Phong BT 1a don vi theo ddi, giam sat cac hoat dong két noi
va PVCD trong linh vuc DT, Phong KH&HTQTIa don vi theo doi, giam sat cac hoat
dong két ndi va PVCPD trong linh vuc NCKH, Phong TS&CTSV la don vi theo dai,
giam sat cac hoat dong két ndi va PVCPH [H24.24.01.17], [H24.24.01.18],
[H24.24.01.19], [H24.24.01.20], [H24.24.01.21], [H24.24.01.22]. Cac Phong DT,
Phong KH&HTQT Phong TS&CTSV phan cdng nhan su cua Phong theo doi, giam sat
cac hoat dong két ndi va PVCD ddi voi linh vic duoc phan cong [H24.24.01.18],
[H24.24.01.20], [H24.24.01.22]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV la don vi tong hop,
theo doi, giam sat cac hoat dong PVCD cua toan truong [H24.24.01.21],
[H24.24.01.22]. Hang nam, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong
gop cho xa hoi cia Truong duoc thé hién trong bao cao tong két nam hoc cua Nha
treong va cua cac don vi cling nhu trong bao cao Hoi nghi nguoi lao dong
[H24.24.01.23], [H24.24.01.24], [H24.24.01.25], [H24.24.01.26].

Nha truong phan cong Phong DT 1a don vi dbi sanh két qua hoat dong két ndi
va PVCD, dong gop cho xa hoi caa Truong trong linh vuc DT, Phong KH&HTQT la
don vi d6i sanh két qua hoat dong két ndi va PVCD, dong goép cho xa hoi cua Truong
trong linh vuc NCKH, Phong TS&CTSV la don vi dbi sanh cac hoat dong két ndi va
PVCPD [H24.24.01.16]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV la don vi téng hop két qua ddi
sanh hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xia hoi cua toan Truong
[H24.24.01.16]. Cac Phong DT, Phong KH&HTQT, Phong TS&CTSV phan cbng
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nhan sy caa Phong thuc hién ddi sanh két qua hoat dong két ndi va PVCD, dong gop
cho xi hoi cua Truong ddi véi linh vuc dwgc phan cong [H24.24.01.18],
[H24.24.01.20], [H24.24.01.22]. Két thac mdi nim hoc, Phong TS&CTSV téng hop
va doi sanh két qua hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi caa Trudng so
Vi chi tiéu da xac dinh trong ké hoach nam hoc ciing nhu so véi quy dinh caa Truong
[H24.24.01.27], [H24.24.01.28]. Bén canh do6, Phong TS&CTSV dbi sanh két qua hoat
dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong dat dugc trong nim hoc so
v6i nam hoc trudc [H24.24.01.29]. Ngoai ra, dbi sanh két qua hoat dong két ndi va
PVCD, déng gop cho xa hoi cua Trudng so véi tiéu chuan danh gia chit lrong truong
dai hoc do B6 GD&DPT ban hanh cling nhu so vdi Truong Pai hoc Cong nghé
TP.HCM [H24.24.01.30], [H24.24.01.31]. Hang nim, Nha trudng té chic hop gitta
BGH véi lanh dao cac don vi dé xem xét, danh gia, ra soat, diéu chinh loai hinh va
khoi lugng tham gia vao hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hol. Phong
TS&CTSV xay dung CSDL cua Nha truong vé két qua hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hoi va cap nhat qua tiung nam [H24.24.01.15], [H24.24.01.32],
[H24.24.01.33].

Cin ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hoi caa cac bén lién quan, hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H24.24.01.34], [H24.24.01.35]. Trong noi dung khao sat y kién
phan hoi caa cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong cé khao sat vé loai hinh va
khdi luong tham gia vao hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi
[H24.24.01.36], [H24.24.01.37]. Bén canh do, y kién cua cac doanh nghiép sir dung
lao dong, cta cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha truong to chire dong thoi danh
gia, gop y doi vai Truong nham nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong két néi va
PVCD [H24.24.01.38], [H24.24.01.39]. Ngoai ra, ¥ kién cia CB, GV tai hoi nghi
ngudi lao dong hang nam, ¥ kién cua SV tai dién dan dbi thoai gitra BGH véi SV hang
niam thé hién mac do hai long vé chat lugng hoat dong két ndi va PVCPD cua Truong
[H24.24.01.40], [H24.24.01.41]. Trong giai doan 2015-2019, ¥ kién cua cac bén lién
quan danh gia vé hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cia Truong ¢ mic
d6 Kha [H24.24.01.37].

Trong Nghi quyét cia HPQT Nha truong luén cé cac ndi dung dinh hudng, chi
dao trién khai cac bién phap nham cai tién, nang cao chat luong hoat dong két ndi va
PVCD, dong gop cho x& hoi cia Truong [H24.24.01.42]. Bén canh do, cac két luan
cudc hop giao ban cia Nha truong ludn co cac nodi dung cu thé dé cai tién, nang cao
chat lwong hoat dong két nbéi va PVCD, dong gop cho x& hoi cua Truong
[H24.24.01.33]. Can cir két qua thu thap va khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién
quan vé hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho x& hoi cua Truong ciing nhu két
qua ddi sanh vé loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két néi va PVCD,
dong gop cho xa hoi, Nha truong xac dinh cac noi dung cai tién, nang cao chat luong
hoat dong két néi va PVCD, déng gop cho xa hoi cua Trudng va thé hién trong ké
hoach nim hoc cua niam tiép theo ctia Truong va cua cac don vi [H24.24.01.04],
[H24.24.01.15], [H24.24.01.43]. Hang nam, Nha truong ludn danh kinh phi chi cho
viéc ap dung cac bién phap cai tién chat luong hoat dong két néi va PVCD, dong gop
cho xa hoi [H24.24.01.44], [H24.24.01.45]. Nha truong dong thoi quan tam dau tu
CSVC, trang thiét bi nham nang cao hiéu qua cac hoat dong két ndi va PVCPD, dong
gop cho xa hdi cua Truong [H24.24.01.46]. Trong giai doan 2015-2019, két qua hoat
dong két ndi va PVCD caa Nha trudng duoc cai tién qua timg nam [H24.24.01.23],
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[H24.24.01.24], [H24.24.01.25], [H24.24.01.26], [H24.24.01.29]. Nha truong va cac
don vi, cac ca nhan cua Truong da duge nhan nhicu hinh thire khen thuong cac cap vi
da c6 thanh tich trong hoat dong két noi va PVCD [H24.24.01.47], [H24.24.01.48].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 24.2. Tdc déng xi héi, két qud ciia hoat dpng két néi va PVCP, déng
20p cho xd hdi dwoe xdc ldp, gidm st va doi sanh dé cdi tién

Nha truong phan céng Phong TS&CTSV la don vi don vi thuc hién danh gia
tac dong cua hoat dong két ndi va cung cap céc dich vu PVCD cua Truong
[H24.24.02.01], [H24.24.02.02]. Bén canh d6, Nha trudng phan cong céc don vi tham
gia hoat dong két ndi va PVCD thyc hién danh gia tac dong cua hoat dong két ndi va
cung cap cac dich vu PVCD ddi voi linh vuc duoc phan cong thuc hién
[H24.24.02.01], [H24.24.02.02]. Theo d6, Phong DT la don vi thyc hién dénh gia tac
dong cua hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu PVCP trong linh vuc DT, Phong
KH&HTQTIa don vi thuc hién danh gia tic dong cua hoat dong két ndi va cung cap
cac dich vu PVCD trong linh vuc NCKH, Phong TS&CTSV, Coéng doan la don vi
thuc hién danh gia tac dong hoat dong PVCD [H24.24.02.01], [H24.24.02.02],
[H24.24.02.03], [H24.24.02.04], [H24.24.02.05], [H24.24.02.06], [H24.24.02.07],
[H24.24.02.08]. Phong BT, Phong KH&HTQT, Phong TS&CTSV phan cong nhéan su
cua Phong thuc hién danh gia tac dong cua hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu
PVCP cua Truong d6i véi linh vuc dugc phan cong [H24.24.02.04], [H24.24.02.06],
[H24.24.02.08]. Trong ké hoach nim hoc hang nim cua Nha trudng va cua Phong BT,
Phong KH&HTQT, Phong TS&CTSV ¢6 noi dung danh gia tdc dong cua hoat dong
két ndi va cung cap cac dich vu PVCP ciia Truong [H24.24.02.09], [H24.24.02.10].
Hang niam, trong bao cao tong két nam hoc cua Nha truong va cua Phong BT, Phong
KH&HTQT, Phong TS&CTSV ludn c6 ndi dung danh gia tac dong caa hoat dong két
ndi va cung cap cac dich vu PVCD cua Truong [H24.24.02.11], [H24.24.02.12]. Cac
Phong DT, Phong KH&HTQT Phong TS&CTSV phan cong nhén sy cua Phong theo
dai, giam sat tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, déng
gop cho xa héi ddi véi linh vuc duoc phan cong [H24.24.02.04], [H24.24.02.06],
[H24.24.02.08]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV la don vi tong hop, theo dai, giam sat
tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD dong gop cho xa hoi
ciia Truong [H24.24.02.07], [H24.24.02.08]. Hang nam, tac dong X3 hoi, két qua thuc
hién cac hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Trudng duoc thé hién
trong bao cao tong két nam hoc ctia Nha trudng va cua cac don vi ciing nhu trong bao
c40 Hoi nghi ngudi lao dong [H24.24.02.11], [H24.24.02.13].

Phong DT 1a don vi d6i sanh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong
két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cia Truong trong linh vuc DT, Phong
KH&HTQT la don vi dbi sanh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi
va PVCD, dong gop cho xa hoi caa Truong trong linh vuc NCKH, Phong TS&CTSV
la don vi d6i sanh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hoi [H24.24.02.02]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV la don vi tong
hop két qua ddi sanh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va
PVCD, dong gop cho xa hoi cua toan Truong [H24.24.02.02]. Phong DT, Phong
KH&HTQT Phong TS&CTSV phan céng nhan sy caa Phong thuc hién dbi sanh tac
dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi
cia Truong ddi véi linh vuc duoc phan céng [H24.24.02.04], [H24.24.02.06],

187



[H24.24.02.08]. Két thiic mdi nam hoc, Phong TS&CTSV tong hop va ddi sanh tac
dong x4 hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi
cta Truong so véi chi tiéu da xac dinh trong ké hoach nim hoc ciing nhu so véi quy
dinh ctia Truong [H24.24.02.14], [H24.24.02.15]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV ddi
sanh két qua tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, déng
gop cho xa hoi cua Truong dat dugc trong ndm hoC SO V&I nam hoc trudc
[H24.24.02.16]. Ngoai ra, dbi sanh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong
két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi caa Trudng so véi tiéu chuan danh gia chat
luong truong dai hoc do B GD&DT ban hanh cling nhu so véi Truong Pai hoc Cong
nghé TP.HCM [H24.24.02.17], [H24.24.02.18].

Cin ctr quy dinh vé khao sat ¥ kién phan hoi caa cac bén lién quan, hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H24.24.02.19], [H24.24.02.20]. Trong noi dung khao sat y kién
phan hdi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong co khao sat vé tac dong xa
hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi
[H24.24.02.21], [H24.24.02.22]. Bén canh do, ¥ kién cua cac doanh nghiép sir dung
lao dong, cta cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do Nha truong to chire dong thoi danh
gi4, gop y ddi voi Trudng nham nang cao tac dong xa hoi ciing nhu hiéu qua hoat dong
két ndi va PVCP [H24.24.02.23], [H24.24.02.24]. Ngoai ra, y kién caa CB, GV tai hoi
nghi nguoi lao dong hang nam, y kién ciia SV tai dién dan doi thoai gitta BGH véi SV
hang nam thé hién mac d6 hai long vé tac dong x& hoi, két qua thuc hién cac hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong [H24.24.02.13],
[H24.24.02.25]. Trong giai doan 2015-2019, y kién caa cac bén lién quan danh gia vé
tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa
hoi cua Truong & mac d6 Kha [H24.24.02.22].

Hang nam, Nha trudng t6 chicc hop gitta BGH vai lanh dao cac don vi dé xem
xét, danh gia, ra soat, diéu chinh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két
ndi va PVCP, déng gop cho xa hoi cua Truong [H24.24.02.26]. Trong Nghi quyét cua
HPQT Nha truong ludn cé cac ndi dung dinh hudng, chi dao trién khai cac bién phap
nham cai tién, nang cao chéat lugng hoat dong két noi va PVCD, dong gop cho x4 hoi
cua Truong [H24.24.02.27]. Bén canh d6, cac két luan cudc hop giao ban cua Nha
treong ludn co cac ndi dung cu thé dé cai tién, nang cao chat lwong hoat dong két ndi
va PVCD, dong gop cho xi hoi cua Truong [H24.24.02.28]. Can cir két qua thu thap
va khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong két ni va PVCD, dong
g6p cho x& hoi cua Truong ciing nhu két qua déi sanh tac dong xa hoi, két qua thuc
hién cac hoat dong két ndi va PVCP, dong gop cho xa hoi, Nha truong xac dinh cac
nodi dung cai tién, nang cao chat luong hoat dong két ndi va PVCP, dong gop cho xa
hoi ciia Truong va thé hién trong ké hoach nam hoc [H24.24.02.09], [H24.24.02.10].
Hang nam, Nha truong ludn danh kinh phi chi cho viéc 4p dung cac bién phap cai tién
chat lwong hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi [H24.24.02.29],
[H24.24.02.30]. Nha truong dong thoi quan tam dau tu CSVC, trang thiét bi nham
nang cao hiéu qua cac hoat dong két ndi va PVCD, déng gop cho xa hoi cua Trudng
[H24.24.02.31]. Trong giai doan 2015-2019, tac dong xa hoi, két qua hoat dong két ndi
va PVCD ciia Nha trudng duoc cai tién qua timg nam [H24.24.02.11], [H24.24.02.12],
[H24.24.02.13], [H24.24.02.16]. Nha truong va cac don vi, cac ca nhan cua Truong da
duoc nhan nhiéu hinh thic khen thuéng cac cap vi da cé thanh tich trong hoat dong
két ndi va PVCD [H24.24.02.32], [H24.24.02.33].
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Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 24.3. Tdc déng ciia hoat dpng két noi va PVCP déi véi ngwoi hoc va
dji ngii cdn b, gidng vién, nhin vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Trong ké hoach nam hoc hang nam ctia Nha truong va cia Phong DT, Phong
KH&HTQT, Phong TS&CTSV ¢o ndi dung danh gia tac dong cua hoat dong két ndi
va cung cap cac dich vu PVCD dbi véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, NV
[H24.24.03.01], [H24.24.03.02]. Nha truong phan cong Phong TS&CTSV la don vi
don vi thuc hién danh gia tac dong cua hoat dong két néi va cung cap céac dich vu
PVCD ddi véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, NV [H24.24.03.03]. Bén canh d6, Nha
truong phan cdng cac don vi tham gia hoat dong két ndi va PVCD thuc hién danh gia
tac dong cia hoat dong ket noi va cung cap céc dich vu PVCD trong linh vuc duoc
phan cong thuc hién d6i véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, NV [H24.24.03.03]. Theo
d6, Phong BT 1a don vi thuc hién danh gia tac dong ciia hoat dong két néi va cung cap
cac dich vu PVCD trong linh vuc BT, Phong KH&HTQTIa don vi thuc hién danh gia
tac dong cua hoat dong két ndi va cung cap céac dich vu PVCD trong linh vuc NCKH,
Phong TS&CTSV, Céng doan la don vi thuc hién danh gia tac dong hoat dong PVCDH
d6i véi nguoi hoc va doi ngii CB, GV, NV [H24.24.03.03]. Phong DT, Phong
KH&HTQT, Phong TS&CTSV phan cdng nhan sy cua Phong thuc hién danh gia tac
dong cua hoat dong két ndi va cung cip cac dich vu PVCD cua Trudng trong linh vuc
dugc phan cong ddi voi ngudi hoc va ddi ngii CB, GV, NV [H24.24.03.04],
[H24.24.03.05], [H24.24.03.06], [H24.24.03.07], [H24.24.03.08], [H24.24.03.09].
Hang nim, trong bao cao tong két nim hoc cua Nha trudong va cia Phong BT, Phong
KH&HTQT, Phong TS&CTSV ludn ¢ noi dung danh gia tac dong cua hoat dong két
ndi va cung cap cac dich vu PVCD cua Truong d6i véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV,
NV [H24.24.03.10], [H24.24.03.11].

Phong DT, Phong KH&HTQT, Phong TS&CTSV phén céng nhan su cua
Phong theo ddi, giam sat tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va
PVCD, dong gop cho xa hoi dbi vai linh vuce duge phin cong ddi voi nguoi hoc va doi
ngii CB, GV, NV [H24.24.03.05], [H24.24.03.07], [H24.24.03.09]. Bén canh do,
Phong TS&CTSV la don vi tong hop, theo ddi, giam sat tac dong xa hoi, két qua thuc
hién cac hoat dong két nbi va PVCP dong gop cho xa hoi ddi véi ngudi hoc va doi ngii
CB, GV, NV [H24.24.03.09]. Hang nam, tac dong x4 hoi, két qua thuc hién cac hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi dbi voi nguoi hoc va doi ngii CB, GV,
NV duoc thé hién trong bao cao tong két nim hoc cia Nha truong va cia cac don vi
ciing nhu trong bao cao Hoi nghi ngudi lao dong [H24.24.03.10], [H24.24.03.11],
[H24.24.03.12].

Nha truong phan cong Phong DT 1a don vi dbi sanh tac dong xa hoi, két qua
thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCPD, dong gop cho xa hoi dbi véi ngudi hoc va
d6i ngii CB, GV, NV trong linh vuc DT, Phong KH&HTQT la don vi di sanh tac
dong x4 hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi
d6i voi nguoi hoc va doi ngii CB, GV, NV trong linh vuc NCKH, Phong TS&CTSV la
don vi di sanh tac dong x& hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD,
dong gop cho xa hoi ddi véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, NV [H24.24.03.03]. Bén
canh d6, Phong TS&CTSV la don vi tdng hop két qua ddi sanh tac dong xa hoi, két
qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCPH, dong goép cho xa hoi ddi véi nguoi hoc
va d6i ngli CB, GV, NV [H24.24.03.03]. Phong DT, Phong KH&HTQT, Phong
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TS&CTSV phan cong nhan su cua Phong thuc hién ddi sanh tac dong xa hoi, két qua
thue hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi dbi véi ngudi hoc va
d6i ngii CB, GV, NV dbéi véi linh vuc duoc phan cong [H24.24.03.05],
[H24.24.03.07], [H24.24.03.09]. Két thuc mdi nim hoc, Phong TS&CTSV téng hop
va ddi sanh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, déng
gop cho xa hoi ddi véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, NV so vdéi chi tiéu di xac dinh
trong ké hoach nim hoc ciing nhu so véi quy dinh cia Truong [H24.24.03.13],
[H24.24.03.14]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV dbi sanh két qua tac dong xa hoi, két
qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong goép cho xa hoi di véi nguoi hoc
va d6i ngli CB, GV, NV trong nam hoc S0 véi nam hoc trudc [H24.24.03.15]. Ngoai
ra, doi sanh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong
gop cho xa hoi ddi voi ngudi hoc va doi ngiit CB, GV, NV so véi tiéu chuan danh gia
chat lugng trudng dai hoc do Bo GD&DT ban hanh ciing nhu so véi Truong Pai hoc
Cong nghé TP.HCM [H24.24.03.16], [H24.24.03.17].

Cin ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan, hang nam,
Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua Truong [H24.24.03.18], [H24.24.03.19]. Trong noi dung khao sat y kién
phan hdi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong co khao sat vé tac dong xa
hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, déng gop cho xa hoi ddi voi
nguoi hoc va doi ngii CB, GV, NV [H24.24.03.20], [H24.24.03.21]. Bén canh 4o, y
kién cua cac doanh nghiép sir dung lao dong, cta cuu SV tai cac hoi nghi, hoi thao do
Nha truong t6 chirc dong thoi danh gia, gop ¥ ddi véi Truong nham nang cao tac dong
xa hoi ciing nhu hiéu qua hoat dong két ndi va PVCP d6i voi ngudi hoc va doi ngi
CB, GV, NV [H24.24.03.22], [H24.24.03.23]. Ngoai ra, y kién cua CB, GV tai hoi
nghi nguoi lao dong hang nam, y kién cta SV tai dién dan ddi thoai gitta BGH véi SV
hang ndm thé hién muc do hai long vé tAc dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong [H24.24.03. 12],
[H24.24.03.24]. Trong giai doan 2015-2019, y kién cua céac bén lién quan danh gia vé
tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD, déng gop cho xa
hoi cua Truong & mie d6 Kha [H24.24.03.21].

Hang nam, Nha trudng t6 chirc hop giita BGH vai lanh dao cac don vi dé xem
xét, danh gia, ra soat, diéu chinh tac dong xa hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két
ndi va PVCD, dong goép cho xa hoi ddi véi ngudi hoc va d6i ngii CB, GV, NV
[H24.24.03.25]. Trong Nghi quyét caa HPQT Nha truong ludn cé cac ndi dung dinh
hudng, chi dao trién khai cac bién phap nham cai tién, nang cao chat lugng hoat dong
két ndi va PVCD, déng gop cho x& hoi dbi véi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, NV
[H24.24.03.26]. Bén canh d6, cac két luan cudc hop giao ban cua Nha truong ludn co
cac noi dung cu thé dé cai tién, nang cao chat luong hoat dong két ndi va PVCD, dong
g6p cho x& hoi d6i voi ngudi hoc va doi ngii CB, GV, NV [H24.24.03.27]. Cin ctr két
qua thu thap va khao sat y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
PVCD, dong gop cho xa hoi cia Truong cling nhu ket qua doi sanh tac dong xé hi,
két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi d6i voi nguoi
hoc va d6i ngti CB, GV, NV, Nha truong xac dinh cac noi dung cai tién, hang cao chét
lugng hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong va thé hién trong
ké hoach nim hoc [H24.24.03.01], [H24.24.03.02]. Hang niam, Nha truong ludn danh
kinh phi chi cho viéc ap dung cac bién phap cai tién chat lugng hoat dong két ni va
PVCD, déng gép cho xi hoi [H24.24.03.28], [H24.24.03.29]. Nha truong ddng thoi
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quan tim dau tw CSVC, trang thiét bj nham nang cao hiéu qua cac hoat dong két néi va
PVCD, déng gop cho xa hoi cua Truong [H24.24.03.30]. Trong giai doan 2015-2019,
két qua hoat dong két ndi va PVCP cua Nha truong dugc cai tién qua ting nim
[H24.24.03.10], [H24.24.03.11], [H24.24.03.15]. Nha truong va céc don vi, Cic ca
nhan cua Truong da dwoc nhan nhiéu hinh thirc khen thudng cac cap vi di c6 thanh
tich trong hoat dong két néi va PVCD [H24.24.03.31], [H24.24.03.32].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 24.4. Sw hai long ciia cac bén lién quan vé hoat dong két néi va
PVCD, dong gop cho xi hoi dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién

Hang nim, trong ké hoach nim hoc cua Nha trueong cé ndi dung khao sat, danh
gia, giam sat su hai long caa cac bén lién quan vé hoat dong két néi va PVCD, dong
gop cho x& hoi [H24.24.04.01]. Can ctr quy dinh vé khao sat y kién phan hdi cua cac
bén lién quan, hang ndm, Nha truong ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cua
cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong [H24.24.04.02]. Trong noi dung khao sat y
kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong co khao sat vé tac dong
x4 hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi
[H24.24.04.03]. Phong KT&DBCL la don vi trién khai khéo sat, dong thoi giam sat sy
hai long ciia cac bén lién quan vé hoat dong két nbi va PVCD, dong gop cho xi hoi
hang nam cua Truong [H24.24.04.05]. [H24.24.04.06], [H24.24.04.07],
[H24.24.04.08], [H24.24.04.09]. Phong KT&DBCL phdi hop véi cac don vi dé khao
sat ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé hoat dong cua Truong, trong d6 ¢6 sy hai
long cua cac bén lién quan vé hoat dong két nbi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua
Trudng  [H24.24.04.03], [H24.24.04.04], [H24.24.04.05].  [H24.24.04.06],
[H24.24.04.07].

Két qua khao sat CB, GV, SV vé hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa
hoi cia Truong thé hién mac do hai long trén 75% v kién duoc khao sat
[H24.24.04.10]. Nha truong théng bao két khao sat CB, GV, SV vé hoat dong két noi
va PVCD, dong gop cho x3 hoi cia Trudng dén cac don vi dé tham khao trong qua
trinh dé xuat ap dung cac bién phap nhiam nang cao nang cao hiéu qua hoat dong két
ndi va PVCD [H24.24.04.11].

Nha truong déng thoi giao nhiém vu cho cac don vi thuc hién thu thap v kién
clia cac bén lién quan vé chat lugng va hiéu qua hoat dong két néi va PVCD cua
Truong ngay trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong két ndi va PVCD [H24.24.04.12].
Y kién cua cac doanh nghiép str dung lao dong, cua cyu SV tai cac hoi nghi, hoi thao
do Nha truong té chic dong thoi danh gia, gop ¥ ddi voi Truong nhiam nang cao hiéu
qua hoat dong két ndi va PVCD [H24.24.04.13], [H24.24.04.14]. Bén canh do, y kién
cua CB, GV tai hoi nghi nguoi lao dong hang nam, y kién cua SV tai dién dan doi
thoai gitra BGH véi SV hang nam thé hién mic do hai long vé két qua thyuc hién cac
hoat dong két néi va PVCD, déng goép cho xa hoi cua Truong [H24.24.04.15],
[H24.24.04.16]. Trong giai doan 2015-2019,  kién cua cac bén lién quan danh gia vé
két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong ¢
mirc d6 Kha [H24.24.04.10].

Nha truong phan cong trach nhiém cho cac don vi theo doi, giam sat sy hai long
cua cac bén lién quan ve hoat dong ket noi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua
Truong, trong d6 Phong DT 1a don vi theo doi, giam sat tdc dong x& hoi, ket qua thuc

191



hién cac hoat dong két ndi va PVCD trong linh vuc DT, Phong KH&HTQTIa don vi
theo dai, giam sat tic dong x4 hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD
trong linh vuc NCKH, Phong TS&CTSV la don vi theo doi, giam sat tac dong xa hoi,
két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD [H24.24.04.12]. Phong PT, Phong
KH&HTQT, Phong TS&CTSV phéan cdng nhan sy cua Phong theo doi, giam sat tac
dong x4 hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi
d6i voi linh viuc dugc phan cong [H24.24.04.17], [H24.24.04.18], [H24.24.04.19],
[H24.24.04.20], [H24.24.04.21], [H24.24.04.22]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV la
don vi téng hop, theo ddi, giam sat tac dong x& hoi, két qua thuc hién cac hoat dong
két ndi va PVCD dong gop cho xa hoi cua Truong [H24.24.04.21], [H24.24.04.22].
Hang nam, tac dong x& hoi, két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCP, dong
gop cho xa hoi cia Truong duoc thé hién trong bao cao tong két nam hoc cua Nha
truong va cua cac don vi cling nhu trong bao cao Hoi nghi nguoi lao dong
[H24.24.04.16], [H24.24.04.23], [H24.24.04.24].

Nha treong phan cong Phong BT la don vi d6i sanh sy hai 10ng cua cac bén lién
quan vé két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCP, dong gop cho xa hoi cua
Truong trong linh vyc BT, Phong KH&HTQTIa don vi ddi sanh sy hai 1ong cua céc
bén lién quan vé két qua thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD, déng gop cho xa
hoi cua Truong trong linh vuc NCKH, Phong TS&CTSV la don vi ddi sanh su hai
long cuia cac bén lién quan vé két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCD, dong
gop cho xa hoi cua Truong [H24.24.04.12]. Bén canh d6, Phong TS&CTSV la don vi
tong hop két qua ddi sanh sy hai 16ng cua cac bén lién quan vé két qua thuc hién cac
hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cia toan Truong [H24.24.04.12].
Phong BT, Phong KH&HTQT, Phong TS&CTSV phéan cong nhén sy cua Phong thuc
hién ddi sanh sy hai 1ong cua cac bén lién quan vé két qua thuc hién cac hoat dong két
ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cia Truong [H24.24.04.18], [H24.24.04.20],
[H24.24.04.22]. Két thiic mdi nam hoc, Phong TS, CTSV tong hop va doi sanh sy hai
long cua cac bén lién quan vé két qua thuc hién cac hoat dong két néi va PVCPD, dong
gop cho xa hoi cua Truong so Vi chi tiéu da xac dinh trong ké hoach nam hoc ciing
nhu so v6i quy dinh cua Truong [H24.24.04.25], [H24.24.04.26]. Bén canh do, Phong
TS&CTSV d6i sanh sy hai 1ong cua cac bén lién quan vé két qua thuc hién cac hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi caa Truong so vai tiéu chuan danh gia
chat luong truong dai hoc do B GD&DPT ban hanh ciing nhu so véi Trudng Dai hoc
Cong nghé TP.HCM [H24.24.04.27], [H24.24.04.28]. Hang nam, Nha truong to chic
hop gitta BGH véi lanh dao cac don vi dé xem xét, danh gi4, ra soat, diéu chinh céc
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xi hoi cua Trudng
[H24.24.04.29].

Trong Nghi quyét caa HPQT Nha truong luén cé cac ndi dung dinh hudng, chi
dao trién khai cac bién phap nhim cai tién, nang cao chat luong hoat dong két ndi va
PVCD, dong gop cho xa hoi cia Truong [H24.24.04.30]. Bén canh do, cac két luan
cudc hop giao ban cia Nha truong ludn co cac ndi dung cu thé dé cai tién, nang cao
chat lwong hoat dong két nbéi va PVCD, dong gop cho x3 hoi cua Truong
[H24.24.04.31]. Can ct két qua thu thap va khao sat y kién phan hdi caa cac bén lién
quan vé hoat dong két ndi va PVCPD, dong gop cho xa hoi cua Trudng ciing nhu két
qua ddi sanh vé loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hoi, Nha truong xac dinh cac ndi dung cai tién, nang cao chit luong
hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Trudng va thé hién trong ké
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hoach nam hoc [H24.24.04.01]. Hang ndm, Nha truong ludn danh kinh phi chi cho
viéc ap dung cac bién phap cai tien chat lugng hoat dong ket noi va PVCD, dong gop
cho xa hoi [H24.24.04.32], [H24.24.04.33]. Nha truong dong thoi quan tam dau tu
CSVC, trang thiét bi nham nang cao hi¢u qua cac hoat dong ket noi va PVCD, dong
gop cho xa hoi cua Truong [H24.24.04.34]. Trong giai doan 2015-2019, ket qua hoat
dong ket noi va PVCD cua Nha truong dugc cai tien qua tung nam [H24.24.04.23],
[H24.24.04.24], [H24.24.04.26]. Nha trudng va cac don vi, cac ca nhan cua Truong da
dugc nhan nhi€u hinh thire khen thuong cac cap vi da co thanh tich trong hoat dong
ket noi va PVCD [H24.24.04.35], [H24.24.04.36].

Tw danh gia: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 24:

1. T6m tit cac diém manh:

- Nha truong ban hanh hé thong vin ban quy dinh veé hoat dong két ndi va
PVCD doi véi nguoi hoc va doi ngii CB, GV, NV cua Truong.

- Nha truong phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi trong viéc to chuc
thuc hi¢n, theo ddi, giam sat, doi sanh, thu thap ¥ kién phan hoi cac bén lién quan ve
hi¢u qua hoat dong két noi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong.

- Trong KHCL giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, KHCL giai doan 2017-
2025 tam nhin 2030, ké hoach trung han giai dqan 2017-ZOZQ Vé’ ké hoach nam hoc
hang nam ctia Nha truong ludn co cac noi dung veé hoat dong két noi va PVCD.

- Nha truong danh nguon luc dé t6 chirc cac hoat dong két ndi va PVCD xuyén
suot trong nam hoc theo SM, TN cua Truong.
- Céc don vi ciia Truong to chac thyc hién, theo dai, giam sat, doi sanh, danh
gia ket qua hoat dong ket noi va PVCD, dong gop cho xa hoi caa Truong.

- Cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop xa hoi do Nha trudng té chic ludn
co su tham gia cua cac bén lién quan bén ngoai Truong.

- Hang nam, Nha truong thuc hign khao sat y kién cua cac bén lién quan ve hoat
dong ket noi va PVCD, dong gop cho xa hoi cia Truong.

- Két qua khao sat y kién cac bén lién quan thé hién su hai long ddi véi hoat
dong ket noi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong ¢ mac do Kha.

- Nha truong xay dung ké hoach cai tién dua trén  kién phan hoi cua cac bén
lién quan va trién khai cac hoat dong cai ticn nham nang cao hiéu qua hoat dong ket
noi va PVCD, @ong gop cho xa hoi cua Truong.

- Nha truong quan tam dau tu CSVC, trang thiét bi va cdng tac dao tao, boi
dudng nhan sy tham gia hoat dong ket noi va PVCD dé€ nang cao hi¢u qua hoat dong
ket noi va PVCD, dong gop cho xa hoi cua Truong.

- Nha truong, cég don vi va ca nhan CB, GV, NV, SV cjuq(; nhan nhiéu hinh
thirc khen thuong cac cap vi da co thanh tich trong hoat dong két noi va PVCD, dong
gop cho xa hoi.
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2. TOm tit cac diém ton tai:

Nguon thu tir cac hoat dong két ndi va PVCD ciia Nha truong con han ché so
véi cac nguon thu khac.

3. Ké hoach cai tién:

Tir hoc ky 2 nam hoc 2019 - 2020, Nha truong chi trong tang cuong nguon thu
tir hoat dong PVCD nham da dang hoa nguon thu va phat huy t6i da ndi lyc Truong
trong hoat dong ket noi va PVCD.

4. Mirc danh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuin 24
Tiéu chi 24.1
Tiéu chi 24.2
Tiéu chi 24.3
Tiéu chi 24.4

o1 |o1 [O1 (O (O
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Tiéu chuin 25: Két qua tai chinh va thi truong

Tiéu chi 25.1. Két qud va cdc chi so tai chinh ciia hoat dong PT, NCKH va
PVCD dwoc xdc lap, giam sdat va doi sanh dé cdi tién

Nha truong da ban hanh KHCL Truong Pai hoc Qudc té Sai Gon giai doan
2009-2016 tam nhin 2020, KHCL Truong Dai hoc Québc té Sai Gon giai doan 2017-
2025 tam nhin 2030, trong d6 bén canh cac muc tiéu chién lwgc, Nha trudng dong thoi
quy dinh cu thé vé két qua va céc chi sb tai chinh dat duoc cua hoat dong BT, NCKH,
PVCD [H25.25.01.01], [H25.25.01.02]. Bén canh d6, ndm 2017, Nha truong ban hanh
KHCL Vvé tai chinh giai doan 2017-2025 va ké hoach tai chinh trung han giai doan
2017-2020 véi cac ndi dung quy dinh vé két qua va cac chi sb tai chinh dat duoc cua
hoat dong DT, NCKH, PVCD [H25.25.01.03], [H25.25.01.04]. Ngoai ra, Nha truong
luén 1ap ké hoach tai chinh nim hoc quy dinh vé két qua va céc chi s6 tai chinh dat
duoc cua hoat dong BT, NCKH, PVCPD can dat dugc trong nim hoc [H25.25.01.05].
Nha trudng théng bao cac KHCL, ké hoach tai chinh trung han giai doan 2017-2020
va ké hoach tai chinh nam hoc dén cac don vi dé trién khai thuc hién nham dat dugc
két qua va céac chi sb tai chinh vé hoat dong BT, NCKH, PVCP [H25.25.01.06],
[H25.25.01.07], [H25.25.01.08], [H25.25.01.09].

Nha truong giao nhiém vu cho Phong TC-NS la don vi quan ly cong tac tai
chinh, ddng thoi 1a don vi theo ddi, gidm sat két qua va céc chi sb tai chinh dat duoc
ctia hoat dong DT, NCKH va PVCD [H25.25.01.10], [H25.25.01.11], [H25.25.01.12].
Trong thanh phan BGH, Nha truong phan céng Hiéu trudng phu trach vé cong tac tai
chinh cia Nha trudong trong d6 theo di, giam sat két qua va cac chi sé tai chinh dat
dugc cua hoat dong BT, NCKH va PVCD cua Truong [H25.25.01.13]. Bén canh do,
Nha truong hop dong voi Cong ty TNHH Crowe Viét Nam dé thuc hién cong tac giam
sat, kiém toan hoat dong tai chinh cua Trudng [H25.25.01.14]. Binh ky hang théang,
hang ndm, Cong ty TNHH Crowe Viét Nam thuc hi¢n bao cao giam sat tai chinh va
giri bao cao dén HPQT, BGH Nha truong [H25.25.01.15]. Ngoai ra, Phong TC-NS
thue hién bao cao HPQT, BGH vé két qua va cac chi sb tai chinh dat duoc cua hoat
dong BT, NCKH va PVCP [H25.25.01.16]. Trong bao cao két qua tai chinh hang nim
ctia Nha trudng ludn danh gia két qua va céc chi so tai chinh dat duoc cua hoat dong
DT, NCKH va PVCD cua Truong trong nam hoc [H25.25.01.17].

Hang nam, Phong TN-CS thuc hién dbi sanh két qua va cac chi sé tai chinh cua
hoat dong DT, NCKH va PVCD di dat duoc so véi chi tieu phan ddu dugc xac dinh
trong ké hoach va muc tiéu hoat dong hang nam [H25.25.01.09], [H25.25.01.18]. Bén
canh do6, Phong TC-NS thwc hién ddi sanh ngudn thu véi ngudn chi tir hoat dong DT,
NCKH va PVCD ciing nhu ddi sanh két qua va cac chi sb tai chinh cua hoat dong DT,
NCKH va PVCD dat dugc trong nam so véi nam trudc [H25.25.01.19]. Trong giali
doan 2015-2019, ngudn thu tai chinh tir cac hoat dong BT, NCKH va PVCP cua Nha
trrong tang qua tirng nam [H25.25.01.20]. Bén canh do, hang nam, Nha truong lubn
danh kinh phi chi cho cac hoat dong BT, NCKH, PVCD va chi cho viéc tang cuong
CSVC [H25.25.01.21].

Nha trudng phan c¢éng nhiém vu cho Phong TC-NS la don vi thu thap ¥ kién
phan hdi cua cac bén lién quan vé két qua va cac chi sb tai chinh cua hoat dong DT,
NCKH va PVCD cua Truong [H25.25.01.11]. Tai cac cudc hop giao ban dinh ky gitra
BGH vai lanh dao cac don vi ciing nhu cac cudc hop chuyén dé vé tai chinh, Phong

195



TC-NS tiép thu y kién cua lanh dao cac don vi vé Van dé tai chinh cua Nha truong néi
chung va vé két qua, cac chi sb tai chinh cua hoat dong DT, NCKH va PVCD néi riéng
dé tir d6 tham muu BGH vé cdng tac tai chinh caa Truong [H25.25.01.22]. Bén canh
d6, tai Hoi nghi Nguoi lao dong hang nim, Nha truong tiép thu y kién cua CB, GV,
NV vé hoat dong tai chinh va quan Iy tai chinh cua Truong ciing nhu giai thich nhitng
thic mac cua nguoi lao dong [H25.25.01.23]. Di véi SV, théng qua budi déi thoai
gitta BGH vé6i SV hang nam, Nha truong tiép thu v kién cua SV vé cac van dé tai
chinh cua Truong dé tir d6 co nhitng diéu chinh kip thoi nhim d¢am bao quyén loi ciing
nhu trach nhiém cia nguoi hoc [H25.25.01.24].

Hang nim, cin ct ¥ Kién phan hdi cua cac don vi ciing nhu cua CB, GV, NV,
SV, Phong TC-NS tham muu BGH cé nhitng diéu chinh cho phu hop vé két qua va
cac chi sb tai chinh cua hoat dong DT, NCKH, PVCD va thé hién trong ké hoach tai
chinh nam hoc [H25.25.01.05], [H25.25.01.22], [H25.25.01.23], [H25.25.01.24],
[H25.25.01.25]. Bén canh d6, can cir két qua thuc hién KHCL Truong Pai hoc Québc
té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin 2020, Nha truong d c¢6 nhitng diéu chinh vé
két qua va c4c chi so tai chinh caa hoat dong BT, NCKH, PVCP trong KHCL Trudng
Pai hoc Qubc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030 [H25.25.01.01],
[H25.25.01.02], [H25.25.01.26]. Ngoai ra, dé dat dugc két qua va cac chi sb tai chinh
cua hoat dong BT, NCKH, PVCD, cic don vi di trién khai nhiéu hoat dong DT,
NCKH, PVCPD [H25.25.01.27], [H25.25.01.28], [H25.25.01.29], [H25.25.01.30].

Phong TC-NS la don vi xay dung va luu trit co s dit liéu danh gia vé két qua
va céc chi s tai chinh cua hoat dong DT, NCKH, PVCD cua Truong [H25.25.01.11].
Nha truong s dung phan mém “Chuong trinh quan ly truong hoc eAsiaSchool” dé
quan Iy tai chinh, trong d6 ¢6 luu trit két qua va cac chi sb tai chinh ciia hoat dong BT,
NCKH, PVCP cua Truong [H25.25.01.31]. Bén canh d6, cac y kién phan hdi cua CB,
GV, NV, SV vé tai chinh, két qua, cac chi sb tai chinh tir hoat dong DT, NCKH,
PVCD cutia Truong dugc Phong TC-NS Iuu trir [H25.25.01.25]. Trong giai doan 2015-
2019, CB, GV, NV va SV Nha truong hai long vé van dé tai chinh, két qua, cac chi s6
tai chinh ctia Truong tir hoat dong BT, NCKH, PVCD [H25.25.01.25].

Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 25.2. Két qud va cdc chi sé thi trwong ciia hoat dpng DT, NCKH va
PVCD dwoc xdac lap, giam sdat va doi sanh dé cdi tién

Déi vé6i két qua hoat dong DT, NCKH va PVCD cua Nha truong duoc thé hién
rd trong KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016 tam nhin 2020,
KHCL Trudng Pai hoc Qudc té Sai Gon giai doan 2017-2025 tam nhin 2030, ké hoach
trung han giai doan 2017-2020 va ké hoach nim hoc tai chinh hang nim
[H25.25.02.01], [H25.25.02.02], [H25.25.02.03], [H25.25.02.04]. Ttr nam 2017, hang
nim, BGH hop Vvéi lanh dao cac don vi dé xac dinh chi sé canh tranh caa Truong néi
chung va déi véi cac hoat dong BT, NCKH, PVCD néi riéng [H25.25.02.05]. Nha
truong can ctir két qua hoat dong BT, NCKH, PVCD va cac thong tin thu duoc qua bao
c40 3 cong khai cua cac truong PH trén dia ban TP. H6 Chi Minh dé xac dinh chi s6
canh tranh [H25.25.02.06]. Trén co sé d6, BGH ky ban hanh vin ban xac dinh chi s6
canh tranh cta Nha truong [H25.25.02.07].

Nha truong giao nhiém vu cho Phong TC-NS la don vi quan ly cong tac tai
chinh, dong thoi la don vi theo ddi, gidm sat ket qua va cac chi so thi truong cua hoat
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dong DT, NCKH va PVCD [H25.25.02.08], [H25.25.02.09], [H25.25.02.10]. Trong
thanh phan BGH, Nha trudng phan céng Hiéu truéng phu trach Ve cong tac tai chinh
cua Nha truong trong d6 theo ddi, giam séat két qua va céc chi sb thi truong cua hoat
dong DT, NCKH va PVCD cua Truong [H25.25.02.11]. Bén canh d9, trong bao cao
két qua tai chinh hang nim cua Phong TC-NS ludn danh gia két qua va cac chi sb tai
chinh dat duoc cua hoat dong DT, NCKH va PVCD cua Truong trong nam hoc
[H25.25.02.12].

Hang nam, Phong TC-NS thuc hién ddi sanh két qua va cac chi sb thi trudng
cua hoat dong DT, NCKH va PVCD da dat duoc so véi chi tiéu phan ddu duoc xac
dinh trong ké hoach va muc tiéu hoat dong hang nam [H25.25.02.04], [H25.25.02.13].
Bén canh d6, Phong TC-NS thuc hién dbi sanh két qua va cac chi s thi trudng cua
hoat dong BT, NCKH va PVCD giira cac nam ctia Nha truong [H25.25.02.14]. Bén
canh d6, Phong TC-NS thuc hién d6i sanh két qua va cac chi sb thi truong caa hoat
dong DT, NCKH va PVCD so vai cac truong DH trén dia ban TP. Hé Chi Minh thdng
qua cac thong tin thu duoc trong bao cao 3 cong khai [H25.25.02.15]. Trong giai doan
2015-2019, két qua va cac chi sb thi truong cua hoat dong DT, NCKH va PVCD cua
Nha truong dugc cai thién qua tirng nam [H25.25.02.14].

Nha trudng phan céng nhiém vu cho Phong TC-NS la don vi thu thap ¥ kién
phan hoi caa cac bén lién quan vé két qua va cac chi sé thi truong cua hoat dong DT,
NCKH va PVCD cua Truong [H25.25.02.09], [H25.25.02.16]. Tai cac cudc hop giao
ban dinh ky gitra BGH v6i lanh dao cac don vi vé cong tac tai chlnh Phong TC-NS
tiép thu ¥ kién cua lanh dao cac don vi vé két qua va cac chi s thi truong cua hoat
dong DT, NCKH va PVCD [H25.25.02.17]. Bén canh d06, tai Hoi nghi Nguoi lao dong
hang nam, Nha truong tiép thu ¥ kién cia CB, GV, NV vé két qua va cac chi s thi
truong cua hoat dong DT, NCKH va PVCD [H25.25.02.18]. Déi véi SV, thong qua
budi ddi thoai gitra BGH voi SV hang nam, Nha truong tiép thu y kién cua SV vé cua
hoat dong DT, NCKH va PVCD [H25.25.02.19].

Hang nam, can ct ¥ Kién phan hdi cia cac don vi cling nhu cua CB, GV, NV,
SV, Phong TC-NS tham muu BGH c¢é nhitng diéu chinh cho phu hop vé két qua va
cac chi sb thi truong cua hoat dong DT, NCKH, PVCD va thé hién trong ké hoach tai
chinh nam hoc va ké hoach nam hoc [H25.25.02.04], [H25.25.02.20]. Bén canh do,
can ctr két qua thuc hién KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai doan 2009-2016
tam nhin 2020, Nha truong di co nhitng didu chinh vé két qua va céc chi sb thi truong
cua hoat dong BT, NCKH, PVCD trong KHCL Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon giai
doan 2017-2025 tdm nhin 2030 [H25.25.02.01], [H25.25.02.02], [H25.25.02.21].
Ngoai ra, dé dat duoc két qua va cac chi sb thi truong cua hoat dong DT, NCKH,
PVCD, cic don vi trién khai thuc hién nhiéu hoat dong vé BT, NCKH, PVCD
[H25.25.02.22], [H25.25.02.23], [H25.25.02.24], [H25.25.02.25].

Nha truong phan cong Phong TC-NS la don vi xay dung va luu trit co s¢ dir
liu danh gia vé& két qua va cac chi sb thi treong cua hoat dong BT, NCKH, PVCD cua
Truong [H25.25.02.09], [H25.25.02.16]. Phong TC-NS phan céng nhén sy thyc hién
Iuu trit dir liéu danh gia vé két qua va céc chi s thi truong ciia hoat dong BT, NCKH,
PVCD cua Truong [H25.25.02.19]. Trong giai doan 2015-2019, CB, GV, NV va SV
Nha treong hai long vé két qua va cac chi sé thi truong cua cac hoat dong DT, NCKH,
PVCD cuia Trudng [H25.25.02.16], [H25.25.02.17], [H25.25.02.18], [H25.25.02.19].
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Tw danh gia: 5/7

P4anh gia chung vé tiéu chuin 25:

1. Tém tit cac diém manh:

~ Nha truong ludn chu dong xay dung ké hoach tai chinh va quan Iy tai chinh
nham phuc vu hiéu qua hoat dong BT, NCKH va PVCD.

Nha truong xay dung va ban hanh quy ché chi tiéu noi bo dé quan Iy hoat dong
tai chinh cta Truong thong nhat va dong bo.

Nha treong hop dong vaoi Cong ty TNHH Crowe Viét Nam dé giam sat hoat
dong tai chinh ctaa Truong.

Nha truong xac dinh két qua va chi sé tai chinh, chi sé thi truong caa hoat dong
bT, NCKH, PVCD.

Hé thong theo doi, giam sat, danh gia két qua va chi s6 tai chinh, chi s thi
trurong cua hoat dong BT, NCKH, PVCD dugc trién khai thuong xuyén.

Hg thong thu thap y kién phan hdi cua CB, GV, NV, SV vé két qua va chi sb tai
chinh, chi so6 thi truong caa hoat dong DT, NCKH, PVCD cta Truong da dang va hiéu
qua.

Hang nam, Nha trudng tién hanh d6i sanh két qua va chi sé tai chinh, chi s6 thi
truong cua hoat dong DT, NCKH, PVCD da dugc trong nam hoc dé tir d6 c6 nhiing
diéu chinh cho phu hop.

Nha truong ap dung nhiéu bién phap va trién khai cac hoat dong nham nang cao
ket qua va chi so tai chinh, chi so thi truong cua hoat dong BT, NCKH, PVCD cua
Truong.

Nha truong trién khai luu trit co so dir ligu vé két qua va chi so tai chinh, chi s6
thi trrong caa hoat dong BT, NCKH, PVCD cua Truong.

o Trong giai dpan 2015-2019, y kién cua CB, GV, NV, SV Nha truong hai long
vé két qua va chi so tai chinh, chi so thi treong caa hoat dong BT, NCKH, PVCD cua
Truong.

2. TOm tit cac diém ton tai:

Do nhiing khé khén trong viéc thu thap thong tin cua cac truong DH khac nén
so luong cac truong DH duoc Nha truong tien hanh doi sanh dé xac dinh chi so thi
trueong con han che.

3. Ké hoach cai tién:

Tu hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, Nha trudng tang cuong thu thap thong tin cua
cac truong PH trén dia ban TP. H6 Chi Minh va ca nudc d¢ cé thé xac dinh chi so thi
trueong vé hoat dong BT, NCKH, PVCD mét cach pho quat hon.
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4. Mire d&nh gia:

Tiéu chuén/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuén 25 5
Tiéu chi 25.1 5
Tiéu chi 25.2 5
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BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CSGD

TT Linh vwc/ Tiéu chuén/ Tiéu chi E:g:gilélgr:? Ghi chu
| Linh vue 1. PBCL vé chién lroc
11 Tiéu chuidn 1. TAm nhin, si|5.2
mang va van hoa
1 1.1 6
2 1.2 5
3. 1.3 5
4 1.4 S
5 1.5 5
1.2 Tiéu chuin 2. Quan tri 4,75
6 2.1 4
7. 2.2 5
8. 2.3 5
9 2.4 5
13 ;I;,/iéu chuén 3. Lianh dao va quan 475
10. 3.1 5
11, 3.2 5
12. 3.3 4
13. 3.4 5
14 Tiéu chuin 4. Quan tri chién 5
lwge
14, 4.1 S
15, 4.2 5
16. 4.3 5
17, 4.4 5
Tiéu chuin 5. Céc chinh sich vé
1.5 dao tao, NCKH va phuc vu cong | 5
dong
18. 5.1 5
19. 5.2 5
20. 5.3 5
21. 54 5
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TT Linh vwc/ Tiéu chuén/ Tiéu chi r{;j:g?élgr:? Ghi chu
16 TiéAu chuan 6. Quan 1y ngudn 4
nhan luc
22. 6.1 4
23. 6.2 4
24. 6.3 4
25. 6.4 4
26. 6.5 4
217. 6.6 4
28. 6.7 4
= T‘iéu clzuéAn 7. Quén 1y tai chinh | .
va co s vat chat
29. 7.1 5
30. 7.2 5
31. 7.3 5
32. 7.4 5
g8 7.5 5
18 Tiéu ChAufl?. 8. Czi.c mang lwéi va 5
quan hé doi ngoai
34. 8.1 5
35. 8.2 5
36. 8.3 5
37. 8.4 5
1 Linh vire 2. PBCL vé hé thong
1.9 Tif:u chuén 9; Hé thong dam bao 5
chat lwgng bén trong
38. 9.1 5
39. 9.2 5
40. 9.3 5
41. 94 S
42. 9.5 5
43. 9.6 5
11.10 Tiéu chuin 10. Ty danh gia va 5 o5

danh gia ngoai
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TT Linh vwc/ Tiéu chuén/ Tiéu chi r{;j:g?élgr:? Ghi cha
44, 10.1 6
45, 10.2 5
46. 10.3 5
47. 10.4 5
11 "l_“iéu chuin 11. Hé théng thong 45
tin PBCL bén trong
48. 11.1 5
49. 11.2 5
50. 11.3 4
51. 114 4
.12 ;Fl:slligchuﬁn 12. Ning cao chit 44
52, 12.1 5
53. 12.2 5
54. 12.3 4
55. 12.4 4
56. 12.5 4
m Linh vwe 3. PBCL vé thuc hién
cac chirc ning
11.13 :lll?g; ﬁgllfm 13. Tuyén sinh va 5
57. 13.1 5
58. 13.2 5
59. 13.3 5
60. 13.4 5
61. 13.5 5
114 | Tiu chuin 14. Thiét ke va ra |
soat chwong trinh day hoc
62. 14.1 5
63. 14.2 5
64. 14.3 5
65. 14.4 5
66. 14.5 5
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TT Linh vwc/ Tiéu chuén/ Tiéu chi r{;j:g?élgr:? Ghi cha
115 ;I;ﬁu chuin 15. Giang day va hoc 5
67. 15.1 5
68. 15.2 5
69. 15.3 5
/0. 154 5
71. 15.5 5
11.16 Tiéu chuan 16. Panh gia nguoi 45
hoc
72. 16.1 5
73. 16.2 5
74, 16.3 4
75. 16.4 4
117 Tiéu Chu?}n }7. Cac ‘h.oat dong 5
phuc vu va ho tr¢ ngwoi hoc
76. 17.1 5
77, 17.2 5
78. 17.3 5
79. 17.4 5
111.18 | Tiéu chuin 18. Quin Iy NCKH | 4.75
80. 18.1 5
81. 18.2 5
82. 18.3 5
83. 18.4 4
.19 tTrlletl:l échuém 19. Quén ly tai sin | ,
84. 19.1 4
85. 19.2 4
86. 19.3 4
87. 194 4
111.20 '"[l;glll\lcc:llléﬁn 20. Hop tac va doi 475
88. 20.1 5
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TT Linh vwc/ Tiéu chuén/ Tiéu chi r{;j:g?élgr:? Ghi cha
89. 20.2 5
90. 20.3
91. 20.4 4
121 I;é:@ﬁgl:-éﬁ. g21. Két ndi va phuc 5
92. 21.1 5
93. 21.2 5
94. 21.3 5
95. 21.4 5
v Linh vue 4. Két qua hoat dong
IV.22 | Tiéu chuin 22. Két qua daotao |5
96. 22.1 5
97. 22.2 5
98. 22.3 5
99. 22.4 5
IV.23 | Tiéu chuin 23. Két qua NCKH | 4.17
100. 23.1 4
101. 23.2 4
102. 23.3 4
103. 23.4 5
104. 23.5 4
105. 23.6 4
V.24 Tjéu Cl;uzx\n 24. Két qua phuc vu 5
cong dong
106. 24.1 5
107. 24.2 5
108. 24.3 5
109. 24.4 5
IV 25 \-ll_;e;nc:lrl::(:’lnéS Két qua tai chinh 5
110. 25.1 5
111. 25.2 5
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Ghi chu:

Tiéu chi c6 diém cao nhét: 6 diém (tiéu chi: 1.1; 10.1);

Tiéu chi c6 diém thap nhat: 4 diém (tiéu chi: 2.1; 3.3; 6.1; 6.2; 6.3; 6.4; 6.5; 6.6;
6.7; 11.3; 11.4; 12.3; 12.4; 12.5; 16.3; 16.4; 18.4; 19.1; 19.2; 19.3; 19.4; 20.4;
23.1; 23.2; 23.3; 23.5; 23.6)

S tiéu chi dat tir 4 diém tro 1én: 111/111 (100%);

S tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4,00 diém trd 1én: 25/25 (100%);

S tiéu chuan c6 diém trung binh dudi 2,00 diém: 0/25 (0%).

TPHCM, ngay 31 thang 12 nim 2019
HIEU TRUONG

TS. Tran Xuan Pinh
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PHU LUC
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