BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUOC TE SAI GON Poc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé ..§.2./QD-SIU ngay /0 thang 3. nam 2022,
ctia Hiéu truong Truong Pai hoc Quéc té Sai Gon)

Tén chwong trinh dao tao: Thac si Quan tri kinh doanh
Master of Business Administration —- MBA
Trinh d¢ dao tao: Thac st
Loai hinh dao tao: Chinh quy
Nganh dao tao: Quaén tri kinh doanh
M3 nganh: 8340101
Chuyén nganh dao tao: Quaén trj kinh doanh

1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao (Programme Objectives - POs):

1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh Thac s Quan tri kinh doanh (Master of Business Administration - MBA)
theo dinh huéng tmg dung s& trang bi cho hoc vién kién thirc chuyén siu trong quén tri diéu
hanh doanh nghiép, cung c4p cho hoc vién k§ ning va kién thirc v& phwong phép nghién ciru
khoa hoc tién tién trong linh vuc quan tri kinh doanh.

Chuong trinh d4o tao gitip hoc vién hinh thanh va ning cao ning luc giai quyét van dé
trong kinh doanh, & chirc trién khai nghién ciru ddc 14p, va phan tich két qua nghién ciru phuc
vu cho viéc tmg dung vao thuc tién hoat dong quan tri kinh doanh cia cac td chirc. Chuong
trinh dao tao mang tinh thuc tién cao, 4p dung phén tich tinh huéng thuc té cua cdc doanh
nghiép, nghién ctru c4c ly thuyét nén tang va cap nhat xu huéng nghién ciru trong timg linh vyc
chuyén mon.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- PO1: Hoc vién hiéu va nim dugc kién thic ly thuyét chuyén sau trong linh vyc quén tri
t6 chirc va diéu hanh doanh nghiép.

- PO2: Hoc vién phan tich cac van d& va quyét dinh kinh doanh thyec ti&n bing cach sir dung
kién thirc, ly thuyét kinh doanh, ciing nhu c4c cong cu va cong nghé hd tro ra quyét dinh.
Tir d6, hoc vién c6 kha nang xay dung va thyc hién nhimg chién luoc, du 4n cho t6 chic,
doanh nghiép.

- PO3: Hoc vién x4y dung, trinh bay va sir dung cac phuong thirc truyén thong kinh doanh
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hiéu qua dé tiép can cac dbi tuong khach hang, d6i tac da dang.

- PO4: Hoc vién c6 kha ning tao mdi trudng 1am viéc gin két, cong bing trong nhém, td
chirc, doanh nghi¢p dya trén su dong gép cla cac thanh vién. Hoc vién d4nh gia dugc mic
hiéu qua cua viéc sir dung cac dong luc thiic ddy va cac yéu td anh hudng trong viéc dat
duoc muyc tiéu chung ctia nhém/té chire.

- POS5: Hoc vién phan tich kién thirc vé dao dirc, luat phap, kinh t& va méi trudng toan ciu
cho céc tinh huéng kinh doanh thyc t& va dénh gi4 téc dong cta ching. Bén canh dd, hoc
vién c6 kha ning chu dong thich nghi, séng tao va ddi mai, biét suy nghi da chiéu, ton trong
su khéc biét, c6 trach nhiém trong cong viéc va véi xa hoi.

- PO6: Hoc vién c6 nang luc ty hoc, tw nghién ctru @& phat trién chuyén mon va c6 thé tiép

tuc hoc ¢ trinh d6 cao hon.

2. Chuén diu ra (Program Learning Outcomes - PLOs):

PLOL1: FH‘iéu va nam dugc cac kién tf;trc chuyén sau va kién
thire hién dai vé quan trj t6 chirc va diéu hanh doanh nghiép.
PLO2: Ap dung cac nguyén ly va hoc thuyét kinh té dé xac
dinh, x4y dung va giai quyét cac van dé v& kinh doanh, quan ly
mdt céch hé théng trong td chirc, doanh nghiép.

PLO3: Ap dung c4c cdng cu va cong nghé hd trg ra quyét dinh
Kién thirc dé giai quyét cac van dé trong kinh doanh.

PLO4: Phén tich dugc mdi truong kinh doanh trong bdi canh
toan cau héa dé x4c dinh céc co hoi va mbi de doa dbi véi cac
hoat dong kinh doanh.

PLO5: Ung dung kién thirc v& méi truong ludt phép, vin héa,
x4 hoi va dao dirc dé thay ddi cac chién lugc kinh doanh thich

hop truée nhitng bién dbi cia moi trudng.

PLO6: Nhén dang va phét hién van dé trong san xuét, kinh
doanh; danh gi4, phan tich, tong hop van d& va hé théng hoa dir
liéu va thong tin dé dwa ra giai phap xir Iy céc van dé ctia doanh
Ky niing nghi¢p mdt cach khoa hoc, hiéu qua, dot pha.

PLO7: T4 chirc va quan 1y céc hoat dong cua td chirc, doanh
nghiép; x4y dyung va phat trién chién lugc kinh doanh cua td

chirc va trien khai dy an khéi nghiép.
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WPL08: Xﬁy dl_fng moi truorng lam viéc gén két, cong bang trong

nhém, t§ chirc, doanh nghiép bing cach ning cao k¥ nang giao
tiép, truyén dat, din dét.
PLO9: Sir dung céc phuong thirc truyén thong kinh doanh hiéu
qué dé tiép can cc dbi tuong khach hang, dbi tac da dang
PLO10: Giao tiép bing tiéng Anh va lam viéc trong moi trudng

kinh doanh quéc té, dat chuén ngoai ngit theo quy dinh ctia B

Gido duc va Dao tao (bac 4/6 khung ning luc ngoai ngir 6 bac

dung cho Viét Nam).

PLO11: Tuan thu phap lut; thuc hién St trach nhiém cong
dén, cong déng x4 hoi, trach nhiém d6i véi t6 chire, don vi va
dao duc nghé nghiép.

PLO12: Tén trong su da dang vin héa trong td chirc; quan tri
xung ddt lgi ich trong té chire; thich ung trong moi trudng lam
vi€c da védn hoa; quan tri nhitng rui ro trong kinh doanh; quan
tri su thay dbi trong kinh doanh; thich nghi trong mdi trudng
bién dong, canh tranh, hdi nhap.

PLO13: Hoach dinh, d4nh gia, va cai tién nang cao hiéu qua,

Mikc tw chi va trich

nhiém

phat huy tri tué tap thé, din dit c4c thanh vién trong t chirc
doan két, phin d4u, 1am viéc hét minh vi muc tiéu chung cua tb
chirc, doanh nghiép.

PLO14: Nghién ctru, van dung kién thtrc va k¥ ning dé dua ra

nhitng séng kién quan trong, dy béo, két luén mang tinh chuyén

gia trong linh vyc chuyén mon.

A *A b 1 x K X > x p. |
3. Ma trin muc tiéu dao tao va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao:

Mt’;c - » Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao

tiéu : ’:, l . ’ & r Iy e § r

ciia Kién thirc K¥ niing Mure tl.rnchhigl;ra trich

g¥ PLO| PLO| PLO| PLO| PLO | PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO
= 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

PO1 X X

PO2 X X X X X X

PO3 X X X
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Muc Chuin dAu ra ciia chwong trinh dao tao
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ciia Kién thirc K¥ niing Mus tgrnchl;léll:a Srich _J

gi PLO| PLO| PLO| PLO| PLO | PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO| PLO
112 3 4 516 7 8 olwlnlolin i

PO4 X X X

PO5 X X | X | X X

POG X X

4. Vi triviéc lam:
Cac vi tri cong téc c6 kha niang lam viéc phi hop va tdt:
e Nha diéu hanh cao cép trong céc doanh nghiép, td chic.
e Ty khoi nghiép kinh doanh doc 14p.
e Quan ly chién luoc hay quén ly chirc nang nhu san xuét, kinh doanh, marketing, nhan
sw, mua hang, chit lugng....
e Hoc tiép 1én tién st hodc giang day va lam viéc tai cac td chirc nghién ctru, cac trudng
dai hoc, cao déng trén ca nudc.
S. Thoi gian dao tao: 02 nim
6. Khéi lwgng kién thirc toan khéa: 60 tin chi
7. Tiéu chi tuyén sinh:
7.1. Poi twong tuyén sinh: Ap dung theo quy ché tuyén sinh hién hanh cua Bo Gido duc
& Dao tao.
7.2. Hinh thirc tuyén sinh: Cap nhat hing nam theo D& 4n tuyén sinh cua Truong Pai hoc
Qudc t& Sai Gon, cin it theo cac quy dinh ctia B Gido duc va Pao tao.
8. Quy trinh dao tao va diéu kién t6t nghiép:
8.1. Quy trinh dao tao: -
Thyc hién theo Quy ché d4o tao hién hanh cua Bo Gido dyc va Pao tao va Quy ché hoc
vu hién hanh cua Truong Dai hoc Qubc té Sai Gon.
8.2. Diéu kién tét nghiép:
Thyc hién theo Quy ché dao tao hi¢n hanh ctia By Gido duc va Pao tao va Quy ché hoc
vu hién hanh cua Trudng Pai hoc Quéc té Sai Gon.
9. Phwong thirc danh gia:

Thuyc hién theo Quy ché hoc vu hién hanh cta Trudng Dai hoc Qudc t& Sai Gon.
10. Ngi dung chwong trinh dao tao:
10.1.  Céc khbi kién thirc:

S tin chi

1. Kién thtc chung 6 10%

2. Kién thirc co sé 15 25%
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3. Kién thic chuyén nganh 23 38%
4. Trai nghiém thyc té va chuyén dé 4 07%
5. Thyc tip va dd 4n tét nghiép 12 20%
Téng cong: 60 100%

10.2. N@i dung chi tiét:

Philosophy

I.1. | MBA8001 | Triét hoc 45 | 45
A
12. | MBA8002 tTh‘j:tg DERIRO . | e Bl 45 | 45

Phuong phép Hoc phan SV
nghién ctru khoa | Business Research nganh QTKD
5 1 Al hoc trong kinh Methods B c6 thé ding ky
doanh hoc vuot.
: Hoc phan SV
Quan tri nguén Human Resource nganh QTKD
Y DR luc Management L c6 thé dang ky
hoc vuot.
I3 | MBASoos | Quantri Markuting 45 | 45
/ marketing Management
Hoc phan SV
Quaén trj tai Finance nganh QTKD
Ta s b il Management e c6 thé dang ky
hoc vuot.
) Hoc phan SV
Quaén trj chién Strategic nganh QTKD
o e luge Management - T c6 thé dang ky
h

IyY A oA
L1 | MBABOOS | TICtKENERE | pocearch design 45 | 45
Quén trj didu Operations
L2 | MBAS0O9 | .~ Wikl 45 | 45
Hoc phan SV
Khéi nghiép Entrepreneurship nganh QTKD
L3 § MBASOMD. | o ong thii dot 6 | T A Dipifal Ags . ¢6 thé dang ky
hoc vuot.
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Tréach nhiém xa

S Innovation and
4 | MBAgo11 | Quantri doi Creativity 45 | 45
ma&i va sang tao M
anagement
Marketing sb va " :
{6 3T | B sl didn | DiStal Manketing 45 | 45
e and E-commerce
Phat trién Ky Developing
MBASO13 | o lanh dao | leadership skills 9

1.7 | MBA8014 | hoi cia doanh ggg;ﬁ;f&isﬁ‘g‘al 30 | 30
nghiép
Phan tich sb liéu | Data Analysis and
va du bao thi Forecasting
1.8 | MBAS8015 trudng — img _ Big Data 45 45
dung big data Application
[IL.9 | MBA8016 | Quan tri rdi ro Risk Management 30 | 30
” . A
t?llc‘l:nn tyat)r{;yen Communication
111.10 | MBA8017 d g Y and Branding 45 | 45
ung thuong M
hie anagement
iéu
: Project
MBAS8018 | Quan tri dy 4n Management 45 | 45

MBA8023

Internship

Tham quan hoc

IV.1 | MBAS8019 | tap/ tri nghiém | Study-Tour 30 30
thyc té
Al va sy phat Al and Socio-

IV.2 | MBA8020 | triénkinh té-xd | Economic 15 | 15
hoi Development
Chuyén dbi sb Digital

IV.3 | MBA8021 | cho doanh Transformation for 15 15
nghiép Business

V.4 | MBASoz2 | Khoinghiep Creative Start-up 15 | 15
séng tao
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v.2 | MBA8024 | Db 4n tét nghiép | Graduation Project | 6

11. Ma tran dap ing giira cdc hoc phén va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao:
(Mikc dj dp tmg: 1: Khong déng gép; 2: Dong g6p dudi trung binh; 3. Déng gop trung
binh; 4: Déng gop trén trung binh; 5: Déng gop cao)

Triét hoc
Tiéng Anh hoc thuat

Quan tri nguén nhéan luc 3

Quan trj chién lugc 4 4 | 4| 4 4 4 | 4
Quan tri marketing 3| 4 4 4

Quan tri tai chinh 4 | 4 4 | 4 | 4 4 4
Phuong phap nghién ctru khoa i % 0
hoc trong kinh doanh

Quén tri diéu hanh
Thiét ké nghién ctru 4

w
S

Quan tri doi méi va sang tao

Marketing sé va thuong mai dién
tir

Phét trién k¥ niing 1anh dao

Khéi nghiép trong thoi dai sb

Trach nhiém x4 hdi cua doanh

nghiép

Quén trj rdi ro 4 | 4 4 3 4

Phan tich sb lidu va du bao thi

trudng — tmg dung big data 4| 4 4 4 L
5 . A A \ A

Quan tri truyén thong va xay dung 4 4 3 4 3

thuong hiéu
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Trai nghiém thuc té (Study tour)

Chuyén dé 1: Al va sy phat trién

kinh té-xa hoi g ) )
Chuyén d& 2: Chuyén dbi s cho 3 4 4

doanh nghiép

Chuyén dé 3: Khoi nghiép sang 3 4 4 3

Thyc tap

D4 4n t6t nghiép 4 141 4|3 |5 4 5
12 K¢ hoach gidng day (dw Kién):
T 5 T SRR T TR T i
1 | MBAS001 | Triéthoc T 45 | 4s
MBAS8002 | Tiéng Anh hoc thuat | 3 45 45
3 | MBAS8008 | Thiétkénghiénciu | 3 45 | 45
Phuong phéap nghién Hoc phan SV nganh
4 MBAS8003 | ctru khoa hoc trong 3 45 45 QTKD c6 thé ding ky
kinh doanh hoc vuot.
Hoc phan SV nganh
5 MBAS8006 | Quan tri tai chinh 3 45 45 QTKD cé thé dang ky
hoc vuot.
$ - m S Hoc phan SV nganh
6 | MBA8004 ?‘;a" g | o [ o0 | s QTKD cé thé dang ky
v hoc vuot.
T(x)ng s0 tin chi HK1 18
MBAS8005 | Quan trj marketing 45 45
Hoc phan SV nganh
2 MBAS8007 | Quan tri chién luge 3 45 45 QTKD c6 thé ding ky
hoc vuot.
3 MBA8009 | Quan trj diéu hanh 3 45 | 45
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o Bk etk A I o TR
sang tao
Marketing s6 va
5 MBAS8012 ittt 8ieni i 3 45 45
Phat trién k¥ ning
45 | 4
6 MBAS8013 lnh dao 3 5 5
Tong s6 tin chi HK2

e Hoc phan SV nganh
1 | mBasorgp | Khoinshiépirong QTKD c6 thé ding ky
thoi dai so
hoc vuot.
2 MBA8019 | Study-Tour 1 30 30
Chuyén dé 1: Al va
3 | MBA8020 | su phét trién kinh té- | 1 15 15
x4 hoi
Chuyén dé 2:
4 MBA8021 | Chuyén dbi s6 cho 1 15 15
doanh nghiép
e T s s R R B
nghi¢p séng tao
6. Ty chon 1 (Chon 01 mén hoe) -
Tréch nhiém xa hoi e
.1 | MBAS014
3 e cua doanh nghi¢p 4 il i
6.2 | MBA8016 | Quan trjriiro 2 30 | 30
7.Tychon2 (Chon 01 ménhee) |
Phan tich s0 liéu va
7.1 | MBAS8015 | dy béo thj truong — 3 45 | 45
ung dung big data
Quan tri truyén
7.2 MBA8017 | thong va xdy dung 3 45 45
thuong hi¢u
73 | MBA8018 | Quan tri dy 4n 3 45 | 45
Téng s tin chi HK3 12
1 MBAS8023 | Thyc tap 06
2 MBAS8024 | Db an tdt nghiép 06
Téng s6 tin chi HK4 12
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13. So' @6 chwong trinh giing day:

»@3 TRUGING DAI HOC QUOE TE SA1 DON
i i e i KE HOACH GIANG DAY CHUONG TRINH THAC sT QUAN TRI KINH DOANH

55 ths chi wonghoc ki 18 18 12
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14. Hwéng din thye hi¢n chwong trinh
- Chuong trinh dao tao duoc thuc hién theo ké hoach giang day cua nha trudng

- C4c hoc phén dugc phan cong giang day bdi Khoa va dugc giang day theo dé cuong
chi tiét hoc phin thong nhét da duogc phé duyét

- Viéc t chirc gidng day, kiém tra, danh gid hoc phan duge thyc hién theo Quy ché hoc
vu va céc quy ché, quy dinh c6 lién quan cia Truong Dai hoc Qudc té Sai Gon.

15. Mo ta mon hoc:
15.1. Triét hoc

Mbn hoc duge mé rong trén co s& mon Triét hoc Méc Lé-Nin & dai hoc, trang bi cho
ngudi hoc nhitng kién thitc c6 hé théng vé triét hoc, bao gdm: lich st triét hoc phuong Dong,
lich str triét hoc phuong Tay, triét hoc Méc-Lénin, nhitng nguyén 1y va quy luat ctia chu nghia
duy vét bién chimg va duy vat lich sir. Tir d6 gop phan bdi dudng cho ngudi hoc thé gidi
quan va phuong phéap luan khoa hoc, nang cao ban linh, phdm chét dao durc va ning luc tu
duy.

15.2. Tiéng Anh hoc thuit

Mbn hoc ¢6 céc bai luyén ky nang doc hidu lién quan dén mot s6 vAn @ ngdn ngit va
chuyén nganh ngon ngit hoc nhim gitip hoc vién cing c¢b vbn tir vung va ngit phap, kién thire
va k§ nang ngén ngit da hoc, d6ng thoi ting cudng vbn tir vumg thudng dung trong vén phong
khoa hoc, dic biét 1a tai liéu lién quan dén kinh doanh va quan tri. Hoc vién duoc gi6i thiéu
va rén luyén k¥ ndng d& hidu duoc vin phong, dién ngdn, cAu truc van ban khoa hoc ciing nhu
suy luan va tudng gidi duge ding cac ¥ ham 4n, tu tuong, thai 9, quan diém coa nguoi viét
trong tai liéu khoa hoc. Trong tdm thir hai 1a luyén céch viét cau, viét doan, viét tom tit ndi
dung ctia céc tai liéu khoa hoc va viét bai luan theo vin phong khoa hoc. Ngoai ra, mon hoc
con ¢6 cac bai tap luyén dich Anh-Viét, Viét-Anh, chu trong mot sé céu tric dic thy, phé bién
trong vin phong khoa hoc cling nhu nhing cAu trac, tir vung, thuat ngit nganh QTKD ma hoc
vién Viét Nam thuong gap kho khén nhim bd trg cho k¥ nang doc hidu va viét.

15.3. Quan tri di¢u hanh

Mbn hoc Quan tri diéu hanh nang cao 1a mdn hoc phat trién dya trén kién thirc va k§
ning ctia mon hoc Quan tri hoc cua giai doan Pai hoc. M6n hoc nham trang bi cho nguoi hoc
nhitng kién thirc co ban vé quan tri san xuét va diéu hanh hoat dong san xuét, kinh doanh trong
doanh nghiép. Ngudi hoc ¢6 thé hiéu céc cong tac quan tri diéu hanh tir cong tac du béo, thiét
ké san phém, lya chon vi tri doanh nghiép dén bd tri mat béng, hoach dinh tbng hop, hoach
dinh nhu ciu nguyén vét ligu, lap lich didu hanh, quan 1y ton kho...
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15.4. Thiét ké nghién ctru

La mén hoc hoach dinh k& hoach nghién ctru, gdm: (1) Xé4c dinh cu thé muc tiéu nghién
ctru thong qua céc cau hoi nghién ciru; va (2) Xéc dinh céch thirc t61 wu dé dap tmg muc tiéu
nghién ctru thdng qua viéc tim ra cdu tra 10i cho céc cau hoi nghién ciru.

Thiét k& nghién ctru xac dinh loai nghién ctru véi 3 loai nghién ctru co ban: (a) Nghién
ctru kham pha: Nhdm tim hiéu so bd vén @& thong qua viéc thu thap cac dit liéu so cAp hoic/va
thir cap; (b) Nghién ctru md ta: nhim tim ra dic tinh cta di tugng nghién ctru thong qua mot
quy trinh nghién ctru chét ché va chi tit; (c) Nghién ctru nhén qua: nhim tim ra méi quan hé
nhén qua giita cac bién thong qua cac thuc nghiém hogc cdc mé hinh toén.

Thiét k& nghién ctru ddng thoi x4c dinh: vén dé nghién ctru, gia thuyét nghién ciru, mé
hinh nghién ctru, bién ddc 1ap va bién phu thudc. Mot cach khai quat, thiét ké nghién ctru 1a
khudn khd dugce tao ra dé tim cau tra 101 cho véin dé nghién ctru.

15.5. Phwong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh

Hoc phin nay nhim trang bi cho hoc vién c4c chuyén nganh khac nhau trong linh vy
kinh t& va kinh doanh phuong phép luin vé nghién ctru. Sau khi hgc xong, hoc vién hiéu dugc
triét Iy nghién ciru va van dung dugc céc budc trong nghién ciru nhu xac dinh chi dé nghién
ctru, 1am tong quan tai liéu nghién ciru, hidu dwoc nén tang triét 1y nghién ciru va céc tiép can
phat trién 1y thuyét trong nghién ciru, thiét ké nghién ciru, dao dtrc nghién ctru va tiép can dir
liéu, thu thdp va phén tich dir liéu dinh lugng va dinh tinh, trinh bay bdo cdo két qua nghién
ctru. Nhimng kién thirc va k§ ning nay can thiét va hiru ich truc tiép cho viée hoc tip va nghién
ctru cuia hoc vién trong thoi gian hoc tai trudng va ap dung trong qua trinh 1am vige, cong tac
hién tai va sau nay.

15.6. Quan trj d6i méi va sing tao

Mon nay duogc thiét ké nhdm gi6i thiéu cho ngudi hoc céc khai niém, cac co hdi va
thach thirc cling nhu vai trd ciia quan tri sang tao va d6i moi trong t6 chirc. Ngoai ra, mon hoc
ndy ciing cung cip cho hoc vién cic k§ thuét va cong cu dé hinh thanh va hd tro cho céc hoat
dong sang tao va d6i maoi trong t6 chirc. Ngudi hoc s& nhan biét cac diéu kién can thiét cho
viéc sang tao va dbi méi cling nhu céc loai hinh dbi méi trong t chirc.

15.7. Marketing s6 va thwong mai di¢n tir

Su phat trién cua Internet tiép tuc mang lai nhiéu anh huéng ddi véi kinh doanh cua
cac cong ty va td chirc thude tAt ca cac thanh phan va qui m6 khac nhau. Céc t chirc cfi budce
phai thiét ké lai céc chién lugce va cach thirc ma ho diéu hanh hoat dong ciia minh theo md

hinh méi. Cac tb chirc méi thi hinh thanh va phat trién v6i nhimg mé hinh kinh doanh dic sic,
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tao ra mot cudc dua tranh day thir thach cho moi loai hinh tb chire.

Mon hoc 12 su van dung cac kién thire tdng hop vé quan tri kinh doanh, marketing ung
dung vao méi trudng kinh doanh tryc tuyén, cach thirc tich hgp mé hinh kinh doanh truc tuyén
va cac chién lugc marketing truc tuyén vao mé hinh kinh doanh truyén thng vén cé.

Mon hoc bao gdm 2 phén:

+ Phan 1: Marketing s gitip hoc vién hiéu hon vé su phat trién ctia cac md hinh quang
c4o m&i trén cac kénh truyén thong truc tuyén. Tir do, xay dung céc chién lugc marketing méi
phi hop v6i khach hang muc tiéu nhim mang lai hiéu qua céc nhit véi chi phi phi hop nhét.

+ Phan 2: Thuong mai dién tir gitip ngudi hoc hidu biét sy phat trién trong linh vyc
kinh doanh truc tuyén, cac mé hinh kinh doanh, thé loai cong ngh¢, déc tinh thi trudong va
hanh vi ctia khach hang, cac cach thire td chirc va van hanh hoat dong kinh doanh dién tir va
c4c xu thé kinh doanh dang tién trién trong linh vuc truc tuyén.

Mbn hoc gitip hoc vién ning cao kién thirc va k§ nang dé xay dung nhimng chién luoc
quéang b4 va kinh doanh phithgp véi doanh nghiép nhung khong ndm ngoai xu thé cua thé
gidi.

15.8. Quaén tri Marketing

Hoc phan gitip hoc vién ndm dugc nhitng kién thirc nang cao vé& cc van d lién quan
dén marketing trong doanh nghiép; ¢6 k§ ning phan tich khach hang, san phim, chinh sach
gi4, dbi thu canh tranh, lya chon chién lwoc marketing phit hgp cho doanh nghiép trong méi
trudng kinh doanh bt dinh va toan ciu; Hiéu r5 Marketing chién lugc déng vai trd quan trong
trong thanh cong ciia doanh nghiép. Hoc phén cung cAp nhimg quan diém chuyén sau va céc
qué trinh gén lién véi chién lugc marketing dinh huéng thi trudong, phuong phép phan tich
tinh huéng, thiét ké va lwa chon chién lugc, phat trién chién luge st dung céc cong cu cua
marketing - mix, cach thirc t6 chirc thuc hién va quéan 1y chién luogc theo dinh huéng thi truong.

15.9. Quan trj tai chinh

Trang bi cho hoc vién kha ning phén tich va 14p ké hoach tai chinh cho doanh nghiép,
ra cac quyét dinh d4u tu dai han dya trén dong tién (cash-flow), chi phi vbn va do rui ro cta
du 4n. Kién thirc ciia hoc phin nay c6 lién quan dén 4 van d& 16n: (1) Phan tich va hoach dinh
tai chinh; (2) Quan tri von luu dong; (3) Ra quyét dinh dau tu hoic tai trg; (4) Phan phdi loi
nhuan. Kién thtrc ciia hoc phén nay s& gitip cho viéc ra quyét dinh dung trong hoach dinh ké
hoach tai chinh ciing nhu chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép.

15.10. Quén tri ngudn nhan lyc

La mo6n hoc bao g6m céc viéc hoach dinh, td chic, 1anh dao va kiém soat cac hoat

dong lién quan dén viéc thu hit, sir dung va phat trién ngudn luc con ngudi dé c6 thé thanh
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dat cac muyc tiéu ctia td chirc. Noi dung co ban cua cong tac quéan tri ngudn nhén luc xoay
quanh c4c nghiép vu nhu: phan tich cong viéc, md ta cong viéc, tuyén dung nhén sy, do tao
va phat trién nhan su, lwong bong va dai ngd, khen thuong va ky luét, giao té nhan sw, hanh
vi tb chur, ...

15.11. Quan trj chién lrgc

Mon hoc nay gitip hoc vién nim dugc nhitng kién thirc ning cao vé cac van dé lién
quan dén cong tac quan tri chién lugc trong doanh nghiép; C6 k§ ning xay dung, phan tich,
Ira chon chién luge va t6 chire, thuc hién chién lugc cia cong ty trong méi trudong kinh doanh
bét dinh va toan cau.

Trén co s& cac kién thuc khung co ban vé Quan tri chién luge da duge trang bi trong
chuong trinh dio tao ctr nhan, Hoc phan Quan tri chién lugc ning cao di siu vao nhimg kién
thirc, k§ ning ning cao vé& quan tri chién lugc nhu: x4c dinh linh vyc kinh doanh cét 161, cac
gié tri ¢t 151 va tAm nhin ctia doanh nghiép; hinh thanh muc tiéu chién lugc ciia doanh nghi¢p
dé thyc hién sit ménh trong chu ky chién lugc; danh gia thé va luc cua doanh nghi¢p trong
chu ky chién lugc; phét hién thoi co chién luge ciia doanh nghiép; thue thi chién luoc huéng
dich thong qua chudi cac bién phap: thay dbi td churc; thiét 14p hé thdng khuyén khich va trg
luc; phét trién vin héa manh; nhan thirc va phan tng v6i nhimg thay d6i va sai 1&ch chién
lugc..

15.12. Trach nhi¢m xa hoi ciia doanh nghi¢p

Mon hoc cho ngudi hoc céi nhin tdng quan vé cic van d& chinh yéu thudc trach nhiém
x3 hoi ciia doanh nghiép (viét tit 1a CSR) va c4c thach thirc ma doanh nghiép dang d6i mit
khi dua cac nguyén tdc CSR vao thyc tidn. Mén hoc giip xem xét viéc thuc thi trach nhiém
ctia doanh nghiép d6i véi xa hoi va 1am thé nao dé can bang viéc kinh doanh va CSR. Mén
hoc gitp nguoi hoc nhan dién hoat dong nao 1a CSR, ra quyét dinh lién quan va lam thé nao
@& truyén thong v& CSR dn nhém cong chung muc tiéu. Mon hoc ciing gi6i thiéu mot sb
truong hop lién quan dén phat trién bén vimg va vai trd ctia doanh nghiép trong viéc phat trién
nay.

Mdn hoc bao gdm nhitng vin dé vé mdi quan hé giita doanh nghiép, xa hoi va chinh
quyén, nhitng van d& v& mdi truong, quan tri doanh nghiép, cac khia canh quan ly lién quan
dén x4 hoi va dao dirc kinh doanh, hiéu cc bén lién quan (cong ching ciia doanh nghiép), nhu
cAu cua ho va nhimg thach thirc ma doanh nghiép d4p mg nhimng yéu cau méi ctia x4 hoi.

MBoén hoc s& cung cAp cho ngudi hoc kién thire va k§ ning dé nang cao tinh bén vimg
va gia tri cia doanh nghiép. Nguoi hoc s€ ¢6 co hoi giai quyét mot s6 tinh hudng trong thuc

tién vé CSR, dao dirc kinh doanh va tinh trach nhiém d6i véi cong chiing bén trong va bén
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ngoai cuia doanh nghiép..
15.13. Phan tich s6 liéu va dw bso thi trueomg — ing dung big data

Hau hét moi cong ty va td chirc déu thu thap dir liéu vé hoat dong clia ho dé hiéu rd
hon vé cach thyc hién céc cai tién ndi bd. Khi luong dit liéu dwoc thu thép ting 1én, viéc phan
tich dir liéu nay theo cach thu cong s& kho khin hon. Cac cong ty 16n hon dang ¢é xu hudng
tu dong hoa viéce thu thép s6 luong 16n dir liéu (Big data) ¢& kham phé cic mAu hanh vi va
hiéu rd hon vé cdc quy trinh ndi bd ciia ho.

Viéc thu thap dit liéu (khai thac dit liéu) c6 mot sb tmg dung, bao gdbm giam lugng thoi
gian can thiét d dwa ra quyét dinh va cit giam bién d6 15i. Kha niang dy doén ctia phan tich
dit liéu c6 thé cai thién hoat dong tiép thi clia cong ty, gitip hiéu hanh vi ctia khach hang va
ngin chin gian 14n. Do d6, khai thac dit liéu c6 thé 4p dung cho moi bd phéan trong bat ky
cong ty nao.

Mbn hoc nay s& cung cip cho hoc vién cach phan tich céc tap dir liéu 16n va gitip cai
thién quy trinh ra quyét dinh cta bat ky cong ty va tb chirc no. Hoc vién s& sir dung céc k§
thuét chuyén mén dé phan tich cac sb liéu ma cong ty thu thap dugc va nghién ciru thi truong
@8 tim ra hanh vi tiéu dung cta khach hang va tir d6 x4y dung cac chién lugc tong thé dé van
hanh cong ty hi¢u qua va ting doanh thu cho cong ty.

15.14. Phét trién k§ ning lanh dao

Moén hoc duge thiét ké dua trén kién thirc nén ctia Quan tri hoc, TAm 1y hoc, Quan tri
ngudn nhan lyc, Hanh vi t§ chic, ... Trang bi cho hoc vién nhimng kién thic va k§ ning vé
nghé thudt lanh dao trong cac t6 chirc nhdm gitip ho biét cach lanh dao & cép do nhém ciing
nhu cdp d6 chién luge mot cach hidu qua nh4t. Mon hoc ddng thdi cung cp nhitng nhitng
nghién ciru v& 1anh dao trong cac t6 chirc, chu trong vao su phat trién y tuong cua 1y lusn va
thue tién cua lanh dao. Pdng thoi, thong qua viée thao ludn va dénh gia cac ly thuyét 1anh dao
khac nhau, hoc vién s& c6 thé 4p dung vao trong thuc tién va lam phong pht thém vé kinh
nghiém lanh dao cia ban than.

15.15. Quan tri rdi ro

Mbn hoc nay cung cdp cho hoc vién nhing kién thtrc ning cao trong quan trj rdi ro
doanh nghiép va k§ niang ing dung cac cong cu tai chinh, bao hiém, ... vao quan ly rui ro cho
doanh nghiép. Hoc vién s& dugrc trang bi céc kién thue vé phan tich céc loai rii ro, dé xuét cac
giai phép quan tri rui ro nhim bao dam sy vin hanh cta doanh nghiép ciing nhu gitip doanh
nghiép thyuc hién cac chién lugc quan tri rii ro phi hop véi timg diéu kién cy thé.

15.16. Khéi nghiép trong thoi dai 50

Mobn hoc trang bi cho hoc vién cac k¥ ning cin thiét cho Doanh nhan dugc dinh nghia
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nhu 12 gia dinh v& rui ro va trach nhiém trong viéc thiét ké va thyc hién mdt chién luge kinh
doanh, vé& quan tri marketing, quan tri san xuit, quan tri nhan sy va tai chinh trong doanh
nghiép trong thoi dai sé véi su tac dong va anh hudng cta cac thiét bi hién dai.

Phin khéng thé thiéu cta ‘entrepreneurship’ 14 kha ning phat trién va thuc hién mot
chién lugc kinh doanh. Mén hoc nay s& huéng dn cho hoc vién v& cac nhan t quan trong
dua dén viéc sang tao ra cac cac cong viéc dau tu kinh doanh méi va céce déc trung ctia mot
doanh nhén thanh cong.

15.17. Quan trj truyén thong va xdy dung thwong hi¢u

Mon hoc nay trang bi nhing kién thirc vé thuong hi¢u cho hoc vién, giup hoc vién
nhan thirc dugc tAm quan trong cua truyén théng va thuong hiéu trong chién lugc san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép, dic biét trong mdi trudng canh tranh gay gét hién nay. D& hoc
tdt mon ndy, hoc vién nén hoc trudc mon Quén tri Marketing, Quan tri chién luge.

Sau khi hoc xong mén nay, hoc vién c6 thé:

- Hiéu dugc nhing thut ngit chuyén mén, kién thirc co ban vé truyén thong, thuong

hiéu, tai san va gia tri thuong hiéu.

- Hiéu duogc nhitng cong viéc, nhi¢m vy, vai trd clia nha quan tri truyén thong va

thuong hi¢u trong moi trudong lam viée & linh vye quan tri thuong hiéu.

- Phén tich va giai thich dugc c4c khia canh chi yéu cua tién trinh quan tri thuong

hi¢u nhu: tao dung, duy tri, phat trién, bao vé va khai thac thwong hiéu.

- Van dung dugc céc kién thic co ban vé quan tri truyén thong va thuong hiéu vao

cdng viéc thyc tién.
15.18. Quaén trj du an

Mbn hoc cung cép cho hoc vién nhimg kién thic vé:

- Dinh nghfa dwoc du 4n va phan biét dugce dy 4n v6i cic hoat dong thuong ngay dién

ra trong cong ty.

- Dinh nghia dugc quan tri du 4n.

- Xac dinh dugc céc giai doan ctia chu ky séng du 4n va hiéu duge néi dung cong

viéc ctia quan tri dy 4n trong mdi giai doan cta chu ky séng du 4n.

- Hiéu duoc vai tro va phém chét cua nha quén tri dy an.

- Hiéu va x4c dinh duoc c4c nhan tb anh hudng dén su thanh cong cua du an.

- Hiéu va x4c dinh duoc cc ngudn tai nguyén ciia cong ty c6 thé duoc huy dong cho

quan ly du an.
15.19. Study-Tour
Theo t6 chirc Global Studies Group - Tép doan gido duc hang dau thé gisi dugc thanh
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18p tlr ndm 1994 - Study-Tour 1a mdt chwong trinh tham quan thyc t& v6i muc tiéu hoc tap cu
thé lubn dugc néu rd trong timg chuong trinh dao tao. Study-Tour nhin manh dén yéu t6 trai
nghiém trong hoc tip bao gdm ca cac hoat dong c4 nhén 14n cac hoat dong tap thé. Trong
chuyén nganh MBA, Study-Tour dugc thiét ké nhu mot hoc phin gdm 03 tin chi ¢6 ndi dung
trai nghiém va phét trién c4c y tuong kinh doanh. Hoc vién c6 dugc kién thirc, kinh nghiém
thuc t€ va hiéu thém vé& cic mo hinh kinh doanh da dang thong qua viéc truc tiép di t6i mot
quéc gia hoic dia phuong khac véi noi sinh séng va lam viée quen thudc ctia minh dé hoc héi,
trai nghiém. Sau d6, mang nhimg gi tiép thu dugc vé van dung vao céch lam viéc cia minh
nhim mang lai hiéu qua cao.

Théng qua chuyén di, hoc vién ¢6 co hdi tu duy va phét trién céc y twdng mdi (fresh
ideas). Pdng thoi, qua cac hoat dong trong chuyén di, gian tiép quang ba hinh anh tich cyc vé
Trudng Dai hoc Qudc té Sai Gon théng qua cac cong cu nhan dang thuong hidu nhu ddng
phuc SIU, bandroll, backdrop va cac hoat dong Team-Building tai cong ddng khién cho du
khach va ngudi dan sd tai biét dén, nhé dén SIU véi long thién cam vé hinh anh 4n tuong ciia
d6i ngii hoc vién nha trudng. Sau chuyén di, hoc vién nhu dugc md rong tAm nhin, phat trién
nhén quan kinh doanh, ty tin hon dé bt tay vao x4y dung dé tai cho luan vin MBA ciia minh
va @ bao vé thanh cong sau do.

15.20. Chuyén dé 1: Al va sy phat trién kinh té-xa hji

Chuyén d c6 cac ndi dung:

- Qua4 trinh hinh thanh va phat trién Tri tué nhan tao.

- Khéi quét céc linh vuc nghién ctru va img dung Tri tué nhéan tao

- Tri tu€¢ nhan tao trong kinh doanh va quan tri doanh nghiép.

- Thoi dai khai séng méi va xa hdi hudng Tri tué nhan tao.

15.21. Chuyén @& 2: Chuyén dbi s6 cho doanh nghiép

Chuyén d& c6 noi dung:

- Kinh té sb: Xu hudng phat trién tit yéu ctia Kinh t& thé gidi va Viét nam.

- Chuyén dbi sé: M6 hinh, phwong phap, quy trinh trién khai

- Phan tich m6t s6 doanh nghiép chuyén ddi sb thanh cong.

- Co hoi va thach thire cho doanh nghiép Viét nam trong Chuyén dbi sd.

15.22. Chuyén d@ 3: Khéi nghiép sing tao

Chuyén d c6 noi dung:

- Déi méi sang tao va sy phat trién

- Khéi quat céac hoc thuyét vé sang tao.

- C4c nguyén 1y va phuong phép giai quyét van d& sang tao.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 thac si— Trang 17 cia 18



- Khéi nghiép va déi méi séng tao.
- Phén tich mdt s§ doanh nghiép va cong ty khoi nghiép thanh cong trén thé gidi va &
Viét Nam.

- Khéi nghi€p sang tao: co hoi va thach thirc trong thoi ky méi.

Luu y: Péng kém toan by de cweong cdc hoc phan trong CTPT.

TRUONG KHOA

75, Tran Xua Biah W
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