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CHUONG 1: CHUONG MO DAU

1.1.SU HINH THANH PE TAI VA TiINH CAP THIET CUA PE TAI

“GDPH dang trai qua mot qué trinh bién di toan cau, bao gém cac xu hudng chir yéu nhu
dai ching hoa, thi truong hoa, tu nhan hoa va sé hda” (Mok, 2007). Céc truong dai hoc phai thay
dbi dé thich tng véi moi trudng canh tranh bang cach nang cao chat luong dich vu gi4o duc va
quan ly doanh nghiép. “Trong bdi canh ngudn luc ngay cang khan hiém, nhiéu truong da cai thién

hoac thay dbi cau truc dé hoat dong hiéu qua va phan tng nhanh chéng” (Ball, 1998).

Tuy nghién ctiru vé quyét dinh lya chon truedng dai hoc tai Viét Nam van con han ché. Mot
s6 nghién ctru da duoc thuc hién nhung cha yéu tap trung vao hoc sinh 16p 12 va sinh vién dai hoc
(Tran Vin Qui & Cao Hao Thi, 2009; Nguy&n Minh Ha et al., 2011; Mai Thi Ngoc Pao & Anthony
Thorpe, 2015; D& Thi Hong Lién et al., 2015). Tuy nhién, tiép can tir nhém d6i twong nay c6 han
ché. Hoc sinh trung hoc phd thong va sinh vién dai hoc c6 thé bi anh hudng bai rang budc vé diéu
kién xét tuyén hoac trai nghiém thuc té da trai qua trong qué trinh hoc tai dai hoc. Cac thay doi
chinh sach tuyén sinh tir nim 2015 da c6 anh hudng dang ké déi vai hoc sinh va cac truong dai
hoc, mé ra co hoi tu chu hon cho hoc sinh trung hoc phd théng trong viéc lya chon truong dua
trén nang luc ma it chiu &p lyc diém san. Céac trudng dai hoc ciing c¢6 su ty chu trong cong tac

tuyén sinh dé dap tmg moéi truong canh tranh ngay cang khéc liét (Williams et al., 2010).

Theo Vnetwork, “Viét Nam c6 72,10 triéu ngudi st dung dich vu internet tinh dén quy 1
nam 2022, va su thAm nhap cua truyén thdng xa hoi di dat mac 67% trong téng sé dan Viét Nam.
Internet va cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Twitter da tré thanh yéu t6 quan trong trong

linh vyc marketing va truyén thong, ma ra nhiéu co hoi cho eWOM (Ninan et al., 2020)”.” Mac
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diU anh huéng ciia eWOM da duoc nghién cau trong nhiéu nganh nhu cong nghé dién tir, bén I¢,
dich vu bat dong san, nhung hiém khi dugc tim thay trong linh vuc gido duc, dic biét 1a trong
quyét dinh lya chon trudng dai hoc. Vi vay, nghién ctru ndy tré nén quan trong (Erkan & Evan,

2016)”.

Thé h¢ Z (Zoomers/Generation Z) 1a nhom ngudi sinh sau nim 1994, da truy cap internet
tir khi con nho va chiu anh huong Ion tir cac phuong tién truyén thong MXH (Williams et al.,
2010).Xuit phét tir nhitng ly do trén, téc gia lya chon dé tai “Nghién ctru vé cac nhan t caa mang
x4 hoi tac dong dén quyét dinh chon truong Pai hoc tu thuc cia sinh vién Gen Z tai Thanh phd Ho

Chi Minh” lam d& tai nghién cttu ciia minh.
1.2.p0I TUQNG NGHIEN CUU VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Poi twong nghién ciu

Nghién ctru cac nhan tb tac dong cia mang xa hoi dén quyét dinh chon truong cua sinh

vién Gen Z tai TP. HCM.
1.2.2. Pham vi nghién ciru
Dé tai nghién ctu tap trung tai thanh phd H6 Chi Minh.

Péi twong tap trung vao cac sinh vién Gen Z di va dang hoc tai cac trueong Pai hoc tu thyc

tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Thoi gian khao sat va thu thap dir liéu: 15/03/2023 — 30/06/2023
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1.3.MUC TIEU NGHIEN CUU

Nghién ctru céc nhan t anh hudng tac dong nhu thé nao dén quyét dinh sir chon truong

cua sinh vién da va dang hoc tai truong DPai hoc tu thuc.

Xac dinh mirc 6 quan trong cua tirng nhan té anh hudng dén quyét dinh chon truong Dai
hoc tu thuc cua sinh vién Gen Z.
Pua ra giai phap nham nang cao hiéu qua trong céng tac tuyén sinh cia trudng.

1.4.Y NGHIA CUA DE TAI NGHIEN cUU

Két qua nghién ctru gitp ban lanh dao cac truong Pai hoc tu thuc tai Thanh phd Ho6 Chi
Minh xac dinh yéu té nao ciia mang xa hoi 1a yéu té quan trong tac dong dén quyét dinh chon
truong cua Gen Z. Tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao hon nita hiéu qua trong cong tac

tuyén sinh cua truong.

1.5.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru ma tac gia si dung la Cronbach Alpha (hé sé tin cay) va

phan

tich nhan t6 kham pha EFA (exploratory factor analysis), né dugc sir dung nhu 1a dé san

loc thang do. Dé giai quyét tac gia s dung phan mém xu Iy dit liéu SPSS

Giai doan 1: Trong giai doan dau tién cua nghién cau, bat dau véi mot giai doan so

bo. Phuong phap nay bao gdbm ca nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Nghién ctu dinh
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tinh da gitip kham pha, diéu chinh va b sung cac bién quan sat dé do luong céc khai niém
trong nghién ctru. Bé thuc hién nghién ctru dinh tinh, si dung ky thuat thao luan nhom tap

trung.

Giai doan 2: Cudi clung, tién hanh nghién ciu chinh thicc bang phuong phap nghién
ctru dinh luong. Dé thu thap dit liéu, da st dung phong van du khach va st dung bang cau

hoi nham thu thap théng tin chi tiét va cu thé.

1.6.KET CAU CUA LUAN VAN

CHUONG 1: CHUONG MO DAU

CHUGNG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 5: GIAI PHAP VA KET LUAN
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Chwong 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. TINH HINH GIAO DUC PAI HOC TREN THE GIG1 NOI CHUNG VA

VIET NAM NOI RIENG

Thoi diém hién tai, canh quan gido duc dai hoc toan cau dang trai qua nhirng bién d6i nhanh
chéng trén nhiéu mat khac nhau, bao gém su dai chung hoa, thwong mai hoa, tw nhan hoa va sb
héa. Trudc ddy, cac truong dai hoc thuong duoc quan ly va hoat dong dya trén nguyén tic hoc
thuat, vdi nguon tai tro cha yéu tir cac chinh phu. Tuy nhién, trong nhirng nim gan day, hé thng
gido duc dai hoc trén toan cau da trai qua nhitng thay d6i dang ké. O nhiéu qudc gia phét trién nhu
My, Anh, Uc, Nhat Ban, gi4o duc dai hoc dan tré thanh mét nganh cung cap dich vu tri thac cao
cap, dong gdp quan trong vao thu nhap qudc gia va GDP théng qua cac hoat dong dao tao va

nghién ctru khoa hoc, cong nghé.

Trong khu vuc ASEAN, nhiéu quéc gia nhu Thai Lan, Malaysia va Philippines da va dang
thue hién cac cai cach trong giéo duc dai hoc dé da dang hoa, chuan hda va xay dung hé thong
dam bao chét luong gi&o duc cao hon. Cac qubc gia nay dé ra nhiéu tiéu chi va chuan myc dé danh
gia chat lwong dao tao, nghién ctu khoa hoc va chuyén giao céng nghé, phat trién cong dong
(Maringe, 2006). Trong qué trinh nay, vai trd cua chinh phu da giam bt va cac trudng dai hoc dan
trg thanh td chirc duoc tai tro boi chinh phu chuyén dan sang méi truong canh tranh thi trudng.
Ap lyc vé nguon tai trg cong giam va dai chiing hoa gido duc dai hoc da thiic dy cac truong tim
kiém va canh tranh theo xu huéng thi truong. Cac truong dai hoc theo mé hinh doanh nghiép
khong chi tap trung vao muc tiéu kinh té ma con chi trong dén viéc phat trién, trong khi cac truong

dai hoc truyén théng dan mét di vi thé doc quyén (Mok, 2007).
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Trong bdi canh sé lwgng hoc sinh va sinh vién tham gia gido duc dai hoc ngay cang gia
tang, cling voi xu hudng x& hoi hda va quyén ty chi ting ciia cac trudng, co sd gido duc can linh
hoat va dap tng cac thay d6i trong méi trudng chinh tri, kinh té, x& hoi va cong nghé. Do do, cac
truong dai hoc phai thich nghi vai su canh tranh khéc liét bang cach cai thién céac dich vy gido duc
va ap dung cac phuong phap quan tri doanh nghiép hiéu qua (Mok, 2007). Cac truong dai hoc da
phai d6i mat véi ap luc canh tranh va cai tién co cdu dé hoat dong hiéu qua va dua ra cac quyét
dinh chinh xé4c trong béi canh ngudn lyc khan hiém (Ball, 1998). Ngoai ra, dé tang loi thé canh
tranh, cac truong dai hoc can tap trung vao viéc thiét 1ap ddi tac véi hoc sinh va sinh vién nhu
khach hang va ting cudng hoat dong tiép thi va twong tac voi ho (Gray, Fam & Llanes,
2003).Ngoai ra, cac truong dai hoc ciing phai dap tng cac yéu cau caa nhiéu bén lién quan khac
nhau, bao gom ngudi hoc va gia dinh, mong mudn mét méi truong hoc tap tét va bang cap pha
hop v&i dau tu tai chinh, va quyén doi hoi mot két qua xung dang; nha tuyén dung, mong muébn
tuyén dung nhitng sinh vién tét nghiép co trinh do chuyén mén, ki niang va pham chat dao duc tdt;
va x& hoi mong doi nhitng sinh vién tét dong gop vao su phat trién cua dat nuge. M3i bén ¢ nhitng
mong doi riéng, va do do, cac truong dai hoc can xem xét lai y nghia ton tai cia minh va nang cao
vai tro cua minh di voi xa hoi. Truong dai hoc khong chi 1a noi cap bang cho ngudi hoc, ma con

1a noi cung cap kién thac, kinh nghiém va gié tri ma ho thu thap dugc sau 4 d&én 5 nim hoc tap.

2.2. COSO LY THUYET

2.2.1. Social Media

Social media la mét thuat ngit dai dién cho cac nén tang truc tuyén va eng dung cong nghé

thong tin, cho phép nguoi ding tao 1ap va chia sé noi dung, théng tin, y kién, va tuong tac véi nhau
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