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LOI CAM DOAN

T6i tén Tran Thi Hién xin cam doan céc s6 liéu, thong tin sir dung trong bai
Khéa lun t6t nghiép nay duoc thu thap tir ngudn thyc té tai Cong ty, trén cac sach
béo khoa hoc chuyén nganh (¢ trich dan day di va theo ding qui dinh) ; Noi dung
trong bao cao ndy do kinh nghiém cua ban than dugc rut ra tir qua trinh nghién cou
va thuc té tai khach san Muong Thanh Grand Sai Gon Centrer KHONG SAO
CHEP tir cac nguén tai liéu, bao céo khac. Néu sai sot Toi xin hoan toan chiju trach
nhiém theo qui dinh ctia Nha Truong va Phap luat.

Chir ki
(Ky tén, ghi ddy di ho tén)

Tran Thi Hién



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai khoa luan tot nghiép nay, em xin chan thanh cam on dén thay Nguyén
Vin Khanh d3 tan tinh huéng dan em trong sudt qua trinh viét bao khoa luan tot nghiép.

Em chén thanh cam on dén quy thay c6 trong khoa Quan Tri Nha Hang- Khéach San,
truong Pai hoc Quéc té Sai Gon di tan tinh truyén dat kién thire trong nhiing nam em hoc
tap tai ghé nha truong. Véi von kién thire, kinh nghiém duoc thy c6 truyén dat trong qua
trinh hoc tap khong chi 1a nén tang vimg chic cho qua trinh di thyc tp ma con 1a hanh trang
quy bau dé em tu tin bude ra xa hoi.

Em xin chan thanh cam on Ban giam ddc, Ban quan 1y ctia Khach san Mudng Thanh
Grand Sai Gon Centre da cho phép va tao diéu kién thuan loi dé em hoan thanh chuyén dé
khoéa lusn nay. Pic biét 1a anh Truong Phii L& pho b phan Nha hang da gitip 46 va hudéng
dan em rat nhiéu trong qua trinh thuc tdp dé em hoan thanh t6t khoa thuc tap nay.

Trong qué trinh thuc tap, ciing nhu 13 trong qué trinh lam bai khéa luan tét nghiép kho
tranh khoi sai sot, rit mong cac thay/co c6 thé thong cam cho em. Pdng thoi do trinh do 1y
luan ciing nhu kinh nghiém thuc tién, kién thirc chuyén nganh con han ché nén bai khoa luan
khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot, em rat mong nhan duoc ¥ kién déng gop thay/co dé
em c6 thé hoc hoi thém duoc nhiéu kinh nghiém.

Em xin chan thanh cam on!



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ...... thang ...... nam 2023

Xac nhan caa giang vién huwdng dan
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nganh Du lich 14 nganh kinh té tong hop, gdm nhiéu nhom nganh nghé lién quan, co
dong gop rat nhiéu vao tong san pham kinh té qudc dan. La nganh dugc chinh phu dic biét
quan tdm va dua ra cac 19 trinh nham thic day phat trién nganh du lich. Hién du lich duoc
xem 13 mot trong ba nganh kinh té 16n dugc chinh phu chu trong dau tw, du lich thic day
hd tro cac nganh nhu giao thong van tai, buu chinh vién thong, bao hiém, dich vu tai chinh,
lru trG va dn ubng,... ddng thoi con giai quyét viéc 1am cho nhiéu lao déng ¢ cac thanh
phé, thi trdn noi phat trién du lich. Nganh Du lich Viét Nam nam trong nhém nhitng quc
gia c6 toc do tang truong khach du lich nhanh nhét thé gidi. Nganh du lich nudc ta dang
tung budc phat trién ca vé quy mo va chét lugng, doi ngli doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich ngay cang 16n manh, co sé ha téng duoc nha nudce, xa hoi quan tdm dau tu. Viét
Nam d3 va dang thu hat duge nhiéu khach qudc té dén tham quan, 1a diém dén hap dén
khach du lich trén thé gi6i. La dat nudc c6 tiém nang du lich da dang va phong phu véi
nhiéu thé manh: Nudc ta d3 c6 8 di san dugc UNESCO cong nhan: Di tich Hoang thanh
Thing Long, phd c6 Hoi An, quan thé danh thing Trang An, c6 d6 Hué, thanh nha Ho,
thanh dia My Son, vuon qudc gia Phong Nha — Ké Bang, vinh Ha Long. Danh lam thing
canh: Tiém ning phat trién du lich khong chi & dong bang ma mién nui hay trung du nuéc
ta cling co vO van thing canh gy thuong nhé: mua hoa cai hoa man Moc Chau, mua laa
chin Tay Bic,...Van hoa am thuc: Am thuc Viét Nam ta rat ndi tiéng trén thé gidi, cac ban
bé quéc té déu mé man véi cdc moén an Viét nhu: Phd, banh my, bun bo Hué,.. .Ngoai ra
vin hoa phi vat thé nhu: quan ho, nha nhac cung dinh Hué, khong gian vin hoa cong chiéng
Tay Nguyén,....cling dugc ban bé qudc té quan tam.
Kinh doanh dich vu an uéng la mgt mang hoat dong khong thé thiéu cua cac co sé kinh
doanh khach san hién dai, véi muc dich théa man nhu cAu thiét yéu va dem lai trai nghiém
hoan thi¢n cho khach hang khi luu tra tai khach san. Pay ciing 12 mot trong nhirng hoat
dong dem lai doanh thu va lgi nhuan chinh cho khach san. Néu trong Hoat dong kinh doanh
khach san thiéu di dich vy an udng thi s& khong co su dong bo ciing nhu khong dat duoc
cac tiéu chudn xép hang “sao” va lam giam hiéu qua kinh doanh vi khong khai thac triét dé
kha ning thanh toan ctia khach. Pong thoi, do khong dam bao tinh tién loi trong viéc thoa
méin nhu ciu dn udng hang ngdy cua khach nén ngudén khach cta khach san s& bi giam

xuéng. Nha hang trong khach san ra doi nham muc dich phuc vu cho lugng khach cu tru



ngay tai khach san ciing nhu khach véng lai xung quanh khu vic khach san. Du & bat ctr
vai trd nao thi nha hang trong khach san luén giit vi tri quan trong, bai vi dn uéng khong
chi don thuan 1a dé no ma con 1a vin héa. Am thuc 13 cau ndi gitta moi ngudi giira ving
mién va giita cac qudc gia, déng thoi 4m thuc ciing phan nao ton 1én vé dep ctia nén vin
héa ving mién néi riéng va vé dep Viét ndi chung.

V6i wu thé 13 mot thanh phd nang dong va sang tao, Tp. H6 Chi Minh 1a mét trung tdm
hoa 1¢, tip trung nhiéu dia diém du lich tha vi, thu hat su cha ¥ cta nhiéu luot khach du
lich dén tham quan. Thanh phé H6 Chi Minh dang 14 dia diém thu hiit cac nha dau tu bo
vbn vao xay dyng nhitng khach san 16n dat chuén bdn sao va niam sao. Pong thoi chinh
quyén thanh phé ciing dé ra nhitng khu dét trén dia ban dé chao moi cac nha dau tu. Khi
nhitng dich vu an uéng xuét hién & khép noi thi vi¢c nang cao chét luong dich vu 1a diéu
v6 cung can thiét dé dap Gmg nhu cau cua thuc khach.

Xuat phét tir nhitng van dé d6, két hop véi qua trinh thuc tip tai nha hang Gia DPinh cua
khach san Muong Thanh Grand Sai Gon Centre dugc truc tiép hoc tap va quan sat, em nhan
thay chat luong phuc vu ciing nhu cach sip xép quy trinh phuc vu hop 1y 13 yéu t6 quan
trong nham dem dén trai nghiém t6t cho khach hang, 1am hai long ciing nhu thu hat khach
hang méi dén voi nha hang. Chinh vi vy ma em di chon dé tai “Hodn thién quy trinh
phuc vu tai nha hang Gia Pinh — Khdch san Muwong Thanh Grand Sai Gon Centre” &

lam khoéa luan tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru
Hé thong co s6 1y ludn vé quy trinh phuc vu ciia nhan vién tai khach san Mudng Thanh
Grand Sai Gon Centre.
Danh gia thyc trang vé quy trinh phuc vu ciia nha hang Gia Pinh tai khach san Muong
Thanh Sai Gon Centre.
Dé xuat giai phap hoan thién quy trinh phuc vu cta nha hang Gia Dinh tai khach san
Muong Thanh Sai Gon Centre.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru

% Déi twong nghién ciru

Quy trinh phuc vu tai nha hang Gia Dinh — Khach san Muong Thanh Grand Sai gon

Centre.



% Phgm vi nghién ciru
- N§i dung nghién ctru: Phan tich va danh gié quy trinh phuc vu cua nha hang Gia Dinh.
- Khong gian nghién ctru: Nha hang Gia Pinh tai khach san Muong Thanh Grand Sai
Gon Centre.

4. Phuwong phap nghién ciru

¢ Phwong phap nghién ciru
Phuwrong phdp nghién ciru dinh tinh: Day 1a phuong phap chi yéu khoa luan sir dung.

Co cac dic diém nhu sau:

- La phuong phap tiép can nham tim cach mo ta va phén tich dic diém ctia nhom dbi
tugng tir quan diém ctia nha nghién ciru.

- Dit liéu trong nghién ctru dinh tinh thuong phd bién dudi dang chir (m6 ta tinh chit,
dic diém) hon 1a dang so.

- Phuwong phap nay cho phép phat hién nhitng chii d& quan trong ma cic nha nghién
ctru ¢ thé chua bao quat dwogc trude do. Trong nghién ciru dinh tinh, mot sé cau hoi nghién
ctru va phuong phap thu thap thong tin dugce cha bi trude, nhung ching c¢6 thé duoc didu
chinh cho phu hop khi nhiing théng tin méi xuat hién trong qua trinh thu thap. Cong cu
nghién ciru (Vi Cao Bam, Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc, 2007)

- Nghién ctru tai li¢u: 1a phuong phap thu thap thong tin thong qua doc sach, gido
trinh, béo, tai liéu luu tri, sb liéu thong ké, thong tin dai ching, internet, ... Cu thé cong cu
nay van dung trong viéc thu thap cac dit liéu thu cip dé gidi thidu khai quat Cong ty va 1a
co sO 1y luan chuong 1 va chuong 2.

- Phong van: phong van chuyén sau ddi véi ngudi quan li dé danh gia vé diém hoan
thién va chua hoan thién vé quy trinh phuc vu tai nha hang Gia Dinh.

- Quan sat: thu thap théng tin bang cach quan sat trong sudt qua trinh thuc tap thuc
té tai nha hang.

- Thu thap: Tir qua trinh thuc tap quan sat hoc tap dugc dugce tir d6 thu thap céc kién
thtre 1am tién @& cho ban than va dem vao bai khoa luan.

- Phan tich: Tir nhung thong tin quan sat va thu thap dugc tién hanh phan tich wu va
nhuoc diém ciia quy trinh phuc vy tir d6 dura ra cac nhan xét danh gia.

5. Két cAu dé tai nghién ciru
Tat ca nhitng ndi dung trong bai bao cdo nay dugc nghién clru va trinh bay trong ba

chuong nhu sau:



Chuwong I: Co s 1y ludn vé quy trinh phyuc vu nha hang

Chuwong 2: Thyuc trang quy trinh phuc vu tai nha hang Gia Dinh — Khach san Muong
Thanh Grand Sai Gon Centre.

Churong 3: Mot sb giai phap hoan thién quy trinh phuc vu tai nha hang Gia Dinh -
khéch san Muong Thanh Grand Sai Gon Centre.

Chuong 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH PHUC VU
NHA HANG

1.1 Céc Khai niém co ban vé khach san va hoat dong kinh doanh
khach san

1.1.1 Khai niém khach san va hoat dong kinh doanh khach san

1.1.1.1 Khdi ni¢m vé khdch san

X4 hoi ngdy cang phat trién, doi sbng nguoi dan ngdy cang duoc nang cao. Nhu cau hudng
thu dan trd thanh mot phﬁn tat yéu cua da sb nguoi dan, nhu cau di du lich xa dan trd nén
phé bién. Bé c6 mot ki du lich tron ven thi khong thé bo qua dich vu luu tra va an udng.
Tir d6 khéch san ra doi dé dap ung nhu cau luu tri ciia khach du lich. O dau tap trung nhiéu
diém tham quan du lich, vui choi giai tri thi & d6 tap trung cang nhiéu khach san tir gia ca
binh dan cho dén cao cép, sang trong phu hop véi tit ca dbi twong khach hang. Theo toi
hiéu “Khéch san 1a noi cho thué phong ngii dugc trang bi day du tién nghi nhim phuc vu
nhu cdu lvu tri cua du khach. Ngoai cung cép dich vu luu tra, khach san con cung cp cac
dich vu di kém khac nhu dn udng, vui choi giai tri, hoi nghi,... nham muc dich thoa man
nhu cau cia du khach”.

Khach san (Hotel) 1a cong trinh kién triic duoc xay dung doc 1ap, c6 quy mé tir 10
phong ngu tr¢ 1€n, ddm bao chét luong vé co s& vat chat, trang thiét bi, dich vu can thiét
phuc vu khach du lich. (Téng cuc Du lich, Thong tu $6 01/2001/TT-TCDL, 2001).

Khach san (hotel) 1a co s& luu tri du lich, c6 quy mé tir mudi budng ngi tré 1én, dam bao
chét lugng vé co sé vat chit, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach luu tra va sir
dung dich vu (B6 Vin hoa - Thé thao va Du lich, Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL, 2008).
1.1.1.2 Khdi ni¢m vé hoat dong kinh doanh khdch san

Kinh doanh khach san 1a hoat dong kinh doanh cac dich vu luu trt, an uéng va
dich vu bd sung trong nhiing diéu kién vé co s& vat chit va muac do phuc vu nhét dinh
nham dap tng nhu ciu cua du khach khi tiéu dung dich vu nay. (TS.Nguyén Quyét Thing,
Giéo trinh Quan tri kinh doanh khach san, 2013)



Khéng c6 mot chuin muc chung nao cho viéc phan loai khach san vi né chiu anh huéng
ctia nhiéu yéu t6 khac nhau. Dudi day la mot s6 tiéu chi phan loai khach san & nudc ta hién
nay:
- Can cir vao quy mo

Khdch san nhé: Mini Hotel ¢6 quy m tir 10 dén 49 budng ngu, phan 16n chi cung cap dich
vu luu trt cho khach. Loai khach san nay c6 mirc gia luu tri thap.

Khdch san vira: ¢6 quy md tir 50 budng dén 100 budng, cung cp phan 16n cac dich
vu cho khach nhu lwu tra, an uéng va mot sd dich vu bo tro khéc.
Khdch san I6n: thudng co tir 100 budng ngu trd 1én,cung cip day du cac dich vu cho khach,
thuong dugc trang bi cac trang thiét bi van minh, hién dai va thuong xay dung cao tﬁng,
loai nay thuong c6 murc gia cao.

- Cdn cir vio hé thong phén logi sao

Khach san dugc phan loai theo tir mdt dén nam sao, dugce danh gia bdi “Uy ban cong nhan
va phan loai Nha hang — Khach san”. Cach xép hang sao tai mdi khu vuyc trén thé gidi khac
nhau, nhung nhin chung s& dua vao nhing tiéu chuan sau:
Mt sao: Khach san mot sao don gian chi 1a mot noi dé nghi ngoi, phong nghi khiém tén,
khong c6 nha hang riéng va nhirng dich vu dac bi¢t khac, tuy nhién nhitng khach san nay
thudng nam trong khu vuc thuan tién giao thong, am thuc va giai tri. Thudng thi né thudce
s& hiru boi mot chua so hiru.
Hai sao: Tuong tu nhu khach san mot sao. Khach san hai sao dugc trang bi trong phong
tuong ddi co ban va don gian. Tuy nhién, loai nay thudng c6 mot nha hang nhé hodc khu
vuc an udng, va dich vu don phong mdi ngay va 18 tan phuc vu sudt 24 gio.
Ba sao: Nhitng khach san ba sao thuong 13 mot phan cta chudi khach san 16n hon, cao cip
hon. Nhitng khach san nay c6 phong céch hon, thoai mai hon khach san mot va hai sao.
Nhiéu dich vu dinh kém va tién nghi hon: bao gém mot phong Gym, hd boi, mdt nha hang,
phong hoi nghi, dich vu phong va don phong. Phong ngt rong rii véi chat luong cao hon,
ndi that hién dai. Cac khach san ba sao c6 thé nam gﬁn cac duong cao tdc 16m, thu hit khach
dia phuong va thuong nhan du lich.
Bén sao: La nhirng khach san cao c?ip, 16n c6 co sé ha tr:?mg hoan chinh véi cac dich vu cao
c?ip va hang loat dich vu dinh kém khac. Phong khach san thiét ké rong rai, noi thét sang
trong, tinh té dén timg chi tiét tir givdng ngt dén cac san pham nha tim. Khach san bon

sao thuong cung cap vo so dich vu déc biét.



Nam sao: Khach san ndm sao 1a nhitng khach san sang trong, hién dai voi cac dai sanh
16ng 13y, dich vu tuyét voi. Nhitng khach san nay gidng nhu cac cong trinh kién trac nghé
thuat, thiét ké doc ddo va ndi that sang trong. Cac phong ngu thiét ké sang trong va thanh
lich voi day du cac tién nghi, cac san pham bay tri trong phong déu 1a nhirng san pham cao
cap, dich vu phong 24/24. Ngoai ra, nhimg khach san nay c6 it nhat hai dén ba nha hang
cao cép, Bar, san Tennis, hd boi, bdi dd xe, phong Gym, v.v... Hon thé nita, ban s& ludn

dugc chao don dic biét khi dén luu tra tai nhitng khéch san nay.



Can cwr vao vi tri dia ly
Khdch san thanh phé (City centre hotel): Loai khach san nay duoc xdy dung chu yéu &
trung tdm cac thanh phé 16m, cac khu d6 thi dong dan cu. Pbi tuong phuc vu cia khach san
nay la ddi tuong khach di cong tac, tham du hdi nghi, hdi thao hoac khéach di tham nguoi
than. Cac khach san ndy thuong c6 quy mé 16n va trang bi cac trang thiét bi dong bo, sang
trong va hién dai, thuong duogc xép thir hang cao. O nuéc ta, cac khach san nay tap trung
cht yéu ¢ cac 16n nhu thanh phd Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh,....

Khach san nghi duwong (Resort hotel): Loai khach san nghi dudng thuong xay dung
& noi tai nguyén thién nhién nhu cc bién dao, rimg, nui. Kién tric xay dung cac biét thy
thip ting. Doi trgng khach dén cac khach san nay cha yéu voi muc dich nghi dudng. Cac
khéch san nay dugc trang bi kha déng bd cac tién nghi phuc vu sang trong, cung cép déng
bo cac dich vu cho khach.
Khach san ven do (Suburban hotel): Khach san ven d6 dugc xay dung ¢ ngoai vi thanh
phd hodc & cac trung tdm do thi. D4i twong phuc vu cua loai khach nay thuong 1a khach
nghi cudi tuan, khach coéng vu,.... Nhitng khach c6 kha ning thanh toan chi tiéu trung binh.
Do vay, muc do trang thiét bi céac tién nghi phuc vu khach cua khach san nay ¢ mic do
trung binh, cung cip cac dich vu ciing & mirc d6 trung binh vé chét luong.
Khach san ven dwong (High way hotel) — Motel: Loai khach san nay dugc xay dung & ven
duong giao thong, quéc 16, cao tde dé phuc vu khach di lai trén cac tuyén duong quc 19.
Loai khach san nay chu yéu cung cfip dich vu luu tra, dich vu an uéng va dich vu phuong
tién van chuyén nhu stra chita, cung cip nhién liéu.
Khach san qua canh: Khach san nay dugc xay dung ¢ san bay, bén cang, khu vuc cac cua
khéu. Dbi tuong phuc vu cua khéach san nay la cac thuong gia, nhitng hanh khach cua cac
hang hang khong qudc té va cac tau bién qudc té dimg chan qua canh tai san bay va cang

bién do lich trinh bit budc hodc vi 1y do dot xuat.



1.1.3 Co ciu td chirc ciia khach san

So do 1.1: So dé co ciu té chire ciia khdach san

TONG GIAM POC

Thu ky Tong
giamdoc

PHO GIAM POC

(Nguon: Bii Xudn Phong, Quan tri Khdch san, 2015)

1.1.4 Chirc ning va nhiém vu ciia mt s6 chirc vu, b phin trong khach san

- Tong giam doc

PHONG/ | | ; . BAN HANG & | | TAI CHINH iO VE KY R .
BUONG | | AM THUC TIEP THI & KE TOAN| | BAOVE| | pyyar | | NHAN SU
HDit phong|lH  Bép Ban hang —I — Tai chinh — Dién = 'lz‘l‘lxefl
B - - - Ul..lllg
H Tién sanh ||H Nha hang Tiép thi — Ké toan — Nudc | Luong
| | A | | A | [Kiém soat | | A | | Quan h¢
Buong Quay bar chi phi Modc lao déng
4 Tiéc — Thu mua — Son 1 Dao tao
™ o  [Am hank
anh sang
—Kiém toan — Bao tri
— Phéply — kho
| |Cong nghé
thong tin

Chiu trach nhiém trudc chi dau tu hodc cong ty quan 1y vé cac chi tiéu kinh doanh

cua khach san; 1€n chién lugc kinh doanh, thiét 1ap cac muc tiéu va chi dao di€u hanh moi

hoat dong cua khach san; tao ra moi truong lam viéc can bang “ nhan vién hai long lam cho

khach hang hai 1ong”; dam bao moi hoat dong cua khach san theo ding quy trinh, quy dinh

va cdc tiéu chuan phuc vy; 1a nguoi chiu trach nhiém chinh cho cac hoat dong cua khach

san va cac co quan quan ly nha nude.




Thue ky Téng gidm doc

Chiu trach nhiém thuc hién cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan va tra 101 dién thoai tai
van phong Tong giam ddc; tiép nhan ho so, gidy to tinh duyét va truyén tai cic thong tin tir
Téng giam dde dén cac khbi, phong, bo phan trong khach san; Sép xép lich hop, lién hé
cac Trudng bo phén lién quan theo yéu cau cua Tong giam ddc.

- Phé gidm déc

Chiu trach nhiém diéu hanh mot $6 nghiép vu nhu buéng, am thuc, ky thuat, bao v¢;
thay mat Tong giam dbc thuc hién mot sb cong viée duge uy quyén déi voi cac co quan
quan 1y nha nudc, cac td chic, ca nhan bén ngoai; thuc hién cac ty quyén khi Toéng giam
dbc ving miat. Cac khach san tir 150 phong trd 1én thi nén c6 vi tri nay dé hd trg cong viée
ctia Tong giam dbc.

- Bdn hang va tiép thi

Chiu trach nhiém quang ba san pham va dich vu khach san qua cac kénh ban hang
nhu: truc tiép tai khach san; cong ty, dai Iy du lich; trang web; trén cac app booking. Mdi
kénh dugc thiét ké san pham, dich vu va gia theo cac chién lwgce khac nhau nham thuc day
cac hoat dong tiép thi, pht hop véi d6i trong khach cia cac trang ban hang do.

- Phong/ Buong

Khdi nghiép vu phong bao gdm dat phong, tién sanh va lam phong. O nhing khach
san nho dudi 100 phong, cac chirc nang nay dugc phan chia thanh cac phong riéng biét va
bao cdo truc tiép giam ddc khach san.

Chtrc ning dit phong bao gdm quan 1y doanh thu chiu trach nhiém tiép nhan dat
phong, quan 1y phan bo phong va kiém soét cac chinh sach ban phong dam bao téi wu hoa
hiéu suit st dung phong va tdi da hoa loi nhuén.

Chtrc nang tién sanh 1a chtrc ning quan trong nhét trong khach san két ndi giita khach
Iru tri va cac bo phan khac trong khach san. Trong tién sanh c6: 18 tin, tong dai va kiém
toan dém.

Churc nang lam phong chiu trach nhiém don phong va dam bao su sach s€ cua cac
khu vuc cong cong trong khach san. Chirc ning lam phong goém: giit 14, don phong,
minibar, vé sinh céng cong va cim hoa.

- Am thue
Khédi 4m thuc phuc vu an uéng cho khéch luu tra va khach bén ngoai bao gé)m cac

chtc ning nhu nha hang, tiéc, bép, quay bar. Tiy theo quy md, khach san c6 thé co mot



hodc nhiéu nha hang theo céc phong cach 4m thuc khac nhau. Chiju trach nhiém cac hoat
dong cta bd phan am thue gidm dc am thue. Pung dau bép khach san 13 bép truong chiu
trach nhiém xay dung thuc don véi dinh muc chi tiét cho timg mon an kiém soét chi phi
thuce phém theo dinh mirc, kiém soat thuc phém tdn kho luan chuyén, kiém soat an toan vé
sinh thyc pham, tuyén dung va dao tao nhan vién.
- Tai chinh & ké todn
Céc chuc ning thude khédi Tai chinh va Ké toan khach san gdm tai chinh, ké toan,
kho, kiém soat chi phi, thu mua, kiém toan , phap 1y va cong nghé thong tin . Di véi hoat
dong khach san, kiém soat chi phi budng phong va chi phi 4m 14 hai chi tiéu quan trong cua
bd phan Tai chinh va Ké toan. Pimg dau Khdi Tai chinh va Ké toan 1a Kiém soét tai chinh
khong chi bao cdo cac hoat dong tai chinh va kiém soat chi phi cho Tong giam ddc khach
san ma con bao céo cho chit ddu trr hodc Giam ddc tai chinh cua cong ty quan 1y. Bén canh
trach nhiém kiém soat tai chinh, Khdi Tai chinh va Ké toan con hd trg cung cép dir liéu hé
théng phuc vu hoach dinh ké hoach kinh doanh cling nhu dinh mrc chi phi cia cac bg phan,
cung cip cac tu van phap 1y cho moi hoat dong cuia khach san va cung cip dich vu cong
ngh¢ thong tin.
- Bao vé
DPam bao an ninh vé con ngudi va tai san cho khach luu tra cling nhu can bd nhan
vién khach san 1a nhi¢m vu chinh cia phong bao v€. Bén canh do, bd phan bao vé con dam
nhi¢m bdo v¢ an toan hoat dong cua khach san. Bén canh nghi€p vu chuyén mon, luc lugng
bao v¢ khach san con phai dugc dao tao vé dich vu khach hang nham tranh nhirng tinh
hudng phan nan tir khach luu tri va khach c6 st dung dich vu tai khach san. Tac phong va
thai d6 Gmg xir v6i khach hang noi bo ciing 1a diém can chu trong dbi v6i bo phan bao vé
dé tranh nhitng xung dot va e ché cho can bo nhan vién khach san.
- Ky thudat
Phong k¥ thuat khach san ddm nhiém cong tac bao tri, bao dudng, stra chira, thay moi
va nang cép ndi that, ngoai that va thiét bi ctia khach san an toan va dﬁy du. Chat lugng co
s& vat chat cta khach san phu thudc rat nhiéu vao sy chuyén nghiép va lanh nghé cua doi
ngtl k¥ thuat gém tho mQc, tho son, tho dién... Chiu trach nhi¢ém moi hoat dong stra chira
va bao tri khach san 1a Ky su truong. K§ su truong cang hiéu hé théng van hanh ciia khach
san thi hiéu qua cong viéc cang cao cho nén cang lam lau & cing mot khach san cang tot.
Tong giam ddc co6 thé d& tim méi va c6 thé thay ddi nhung K¥ su truong rat kho tim va khod
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thay thé. O nhitng khach san 16n, mirc lwong cua K¥ su trudng chi ding sau lwong cua

Tong giam doc.

Nhén sw

Phong nhan su gdm cé cac chirc ning nhu tuyén dung, luong va phic loi, quan hé
lao dong lao dong va dao tao. Truong phong nhan sy chiu trach nhiém tham muu va thiét
1ap céc chinh sach nhan su nham dam béao cic muc tiéu phat trién nguén nhan luc cho khach
san. Trong cac chirc ning thi chitc ning dao tao dbi voi khach san 1a chirc ning quan trong
bac nhit ma & d6 Phong nhan sy 13 noi phat huy nguén luc bén trong va két ndi ngudn luc
bén ngoai dé thuc hién cac khoa dao tao thuc hanh nghé. Pao tao thuong xuyén va luan
chuyén dinh ki 1a hai sach lugc nang cao chét lugng ngué)n nhan lyc, tao dong lyc va dam
mé cdng hién voi nghé cho d6i ngii can bd nhén vién.
1.1.5 Y nghia ciia hoat dong kinh doanh khach san
La mdt trong nhitng hoat dong chinh trong nghanh du lich, kinh doanh khach san da dong
gop tich cuc vao sy phat trién kinh té, x hoi va méi truong & nhidu ving nhiéu qudc gia.

- Y nghia vé kinh té
+ Mat tich cuc

« Kinh doanh khach san 12 nghanh xuat khau tai chd, gop phan lam ting trudng GDP
cho nén kinh té qudc dan: Thong qua viéce tiéu dung ciia du khach du lich tai khach
san, dac biét 1a khach quéc té da gop phén thu hat dugc ngoai t€, anh huong tich
cuc dén can can thanh toan qudc gia.

+ Tang cuong thu hat von dau tu trong va ngoai nude: Do dau tu vao kinh doanh
khéach san dem lai hiéu qua cao, dé thu hdi vén va loi nhuén.

* Tac dong dén su phat trién cua cac nghanh khéac: Khach san tiéu thu mot lugng
16n cac san pham cua nhiéu nghanh nhu: cong nghiép ning, cong nghiép nhe, cong
nghiép thuc pham, nganh ndéng nghiép, nganh buu chinh vién thong, nganh ngan
hang, giao thong van tai va dac bict la nganh thu cong my nghé,... Vi vay, phat
trién nganh kinh doanh khéch san ciing dong thoi khuyén khich cac nganh khéc
phat trién theo.

«  Gop phan giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong: Kinh doanh khach san

ludn doi hoi ngudn nhan luc lao dong cao. Vi vy, kinh doanh khach san gitp nha
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