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T6i tén Pham Lé Hoang Nga xin cam doan, thong tin st dung trong bai bao céo tot

nghiép nay dugc thu nhap tir nguén thuc té tai Cong Ty.

Néu c6 sai s6t Toi xin hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh ctia nha truong va phap

luat
Sinh vién

( ki tén, ghi diy di ho tén)



LOI CAM ON

Sau thoi gian nghién curu tai li€u, thuc tap tai co quan cung véi sy giup do cta gido vién
huéng din va cac can bo nhan vién tai Chi Nhanh Cong Ty TNHH Dich Vu va
Thuong Mai MeSa t6i da hoan thanh béo cdo ctia minh vé&i dé tai “Giai phap hoan thién

cong tac quan tri ngudn nhan lyc cong ty TNHH DV & TM MESA chi nhanh TPHCM
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Pé hoan thanh bai bao cdo nay trudc tién toi xin giri 101 cam on dén giang vién hudng
dan: Ths. Chu Bao Hiép, giang vién tai Truong Qudc Té Sai Gon di hudng dan t6i mot
cach tan tinh, kip thoi giai dap thic mac, sira 16i sai va gitp d toi rat nhiéu moi khi gap

van dé trong qu4 trinh tién hanh tim hiéu thong tin viét bai bao céo thuc tap nay.

To1 cling chan thanh cdm on Chi Nhanh Cong Ty TNHH Dich Vu va Thuong Mai MeSa
cliing cac can bo nhan vién tai phong phong nhan su va phong kinh doanh da rat nhiét
tinh chi bao hudng dan, tao diéu kién dé toi c6 thé ap dung nhiing kién thire da duoc
hoc véo thyc té, cung cap sb liéu va tai liéu lién quan vé nhitng qué trinh, phuong thic

tén hanh hoan thanh dé tai ctia minh.

Tuy dé c6 gang dé tiép can dung hudng va dat nhiéu dau tu vao bai bao cdo thyc tap véi
hy vong bai 1am s& hoan chinh nhat nhung vi con gap nhiéu b ngd trong qua trinh
chuyén kién thic sach vo thanh k¥ nang thyc tién va ca sy thiéu hiéu biét va kinh
nghiém nén khong tranh khoi bai 1am con rat nhiéu thiéu sot. Mong thy va quy co

quan thong cdm va co y kién dong gop dé to1 co6 thé hoan thi¢n hon vé moi mat.

To1 1an ntra xin chan thanh cam on!
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Giang vién huéng din
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LOI MO DAU
1. LY DO CHON DE TAI
Con ngudi - ngudn luc vo cing quan trong va khong thé thay thé trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghi¢p cling nhu kha nang canh tranh cua doanh nghiép

v&i cac d6i tha canh tranh trén thi truong.

Mot doanh nghiép c6 dugc nguén nhan luc chit lugng cao thi co thé cai tién chat luong
san phim va mang lai hiéu qua trong kinh doanh. Tuy nhién, ngudn nhan lyc chat luong
cao va co kinh nghiém, k¥ niang rat khan hiém trén thi trudng. Bén canh d6 dé xay dung
dugc mot doi ngi nhan su t6t thi doanh nghiép phai phan tich cac diém manh, diém yéu
ctia doi ngii nhan sy tai Cong ty ddi thu va tim ra phuong phap khéc phuc diém yéu d6
cling nhu bién d6i chiing sao cho phu hop véi loi thé va linh vuc kinh doanh ctia doanh

nghiép, doanh nghiép phai ton rat nhiéu thoi gian, cong stc, tién cua.

Pong gép vao sy d6i méi va sang tao: Nhan luc duge coi 13 "tai san sdng" ctia mot to
chtrc, vi ho mang trong minh kién thirc, k§ ning va kinh nghiém. Nhén vién c6 kha ning
tu duy sang tao, dua ra ¥ tuong méi va giai quyét cac van dé phirc tap. Sy ddi mai va
sang tao ciia ngudn nhan lyc giup to chtrc nang cao hiéu sut va canh tranh trong méi

truong kinh doanh

Thiic ddy hiéu suat va dat dwge muc tiéu: Nhan vién c6 vai trd quan trong trong thuc
hién nhiém vu va dat dugc muc tiéu cia to chic. K¥ nang va nang luc cua ho anh hudng
truc tiép dén hiéu suat 1am viéc, san xudt va chit lugng san pham hoic dich vu. Néu co
nguén nhan luc chat lugng cao, td chirc c6 thé dat duoc hiéu suat tdi da va tién g?m hon

dén muc tiéu cua minh.

XAy dung loi thé canh tranh:Ngudn nhan luc giup xay dung loi thé canh tranh cho mot

t6 chtrc. Khi c6 mot ddi ngli nhan vién c6 trinh d§ chuyén mon cao, k¥ nang tot va sang



tao, to chirc s& c6 kha ning Gmg phé véi thay doi, canh tranh hiéu qua va thich tng véi

moi truong kinh doanh bién doi.

Tao ra gia tri va phat trién bén virng: Nhan luc dong gdp vao tao ra gia tri cho t6 chirc
va dam bao sy phat trién bén vimg. Pugc dao tao, phat trién va danh gia thich hop, ngudn
nhan lyc s€ nang cao trinh d§ chuyén mon va tu duy, tao ra lgi ich cho ca nhan vién va
t6 chirc. Nhan vién t tin va hai 10ng véi cong viée ctia minh s& c6 xu hudng duy tri va

phat trién trong t6 chirc

Nhan thire duge tim quan trong cua cong tac nhan sy, nén em quyét dinh chon dé tai
“GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CHI
NHANH CONG TY TNHH DICH VU VA THUONG MAI MESA” dé nghién ctru lam

dé tai t6t nghiép ciia minh.

2. MUC TIEU TIM HIEU CUA PE TAI

- Nghién cuu, tim hiéu co cdu to chirc, tinh hinh nhan sy, ndm viing nguyén tic, trinh
tu trong cong tac nhan su tai doanh nghiép.

- Tim hiéu thuc trang c6ng tac quan tri ngudn nhan luc, nhitng mit tbt ciing nhu chua

tdt cua nguén nhan lyc tai doanh nghiép.

3.  CAUHOI NGHIEN CUU

- (Cong tac quan tri ngudn nhan luc cdng ty tnhh dv & tm mesa chi nhanh tphem ¢
giai phap hoan thién hay khong?

- Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép va bén ngoai doanh nghiép anh huéng dén Cong

tac quan tri ngudn nhan lyc cong ty tnhh dv & tm mesa chi nhanh tphcm?



- Céc yéu t6 nay anh hudng nhu thé nao dén Cong tac quan tri ngudn nhan luc cong

ty tnhh dv & tm mesa chi nhanh tphcm

4.  POITUQNG TiM HIEU CUA PE TAI

- Pham vi vé ndi dung: D@ tai chi tap trung nghién ctru vé cong tac quan tri ngudn
nhan lyc tai Cong ty TNHH Dich Vu va Thuong Mai Mesa.

- Pham vi vé khong gian: Tai phong Hanh chinh — Nhan sy tai Cong ty TNHH Dich
Vu va Thuong Mai Mesa

- Pham vi vé thoi gian: D¢ tai duoc thuc hién tir ngay 17/04/2023 dén ngay
27/05/2023

5.  PHAM VI VA GIOI HAN TiM HIEU CUA PE TAI

- Pham vi vé ndi dung: D& tai nay s& phan tich Giai phap hoan thién cong tac quan tri
nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH Dich Vu va Thuong Mai Mesa.

- Pham vi vé khong gian: Nghién ctru Giai phap hoan thién cong tic quan tri ngudn
nhan lyc tai Cong ty TNHH Dich Vu va Thuong Mai Mesa.

- Pham vi vé thoi gian: SO liéu phan tich ciia Cong ty TNHH Dich Vu va Thuong
Mai Mesa trong 03 nam (2020-2021-2022).

6. DONG GOP CUA BE TAI POI VOI KIEN THUC, KY NANG CUA BAN
THAN

Hoan thién dé tai gitip em c6 thém nhiéu kién thirc chuyén mon vé quan tri nhan sy tai
doanh nghi¢p, hoc tap dugc nhiéu kién thtc b6 ich, nhiéu ky nang can thiét tr d6 cling

tich Iily thém rat nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan tri ngudn nhan lyc néi chung dé



em ¢6 thé ty tin thuc hién cong viéc vé nhan su cho bat ky mot doanh nghi¢p nao sau khi

t6t nghiép.

7.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phap thong ké kinh té: Thu nhap sé liéu vé nhan luc va hoat dong kinh
doanh Cong Ty

- Phuong phap phan tich tong hop: Tir két qua théng ké vé Cong tac quan tri ngudn
nhan luc s& tién hanh danh gia va phan tich dugc nhitng vu diém va khuyét diém va
nhitng han ché trong cong tac quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Dich Vu
va Thuong Mai Mesa chi nhanh TPHCM

8. KET CAU CUA DE TAI

Két cdu cua dé tai gdm c6 03 chuong:
Chuong 01: Co s¢ 1i luan vé cong tic quan tri ngudn nhén lyc.

Chuong 02: Phén tich va danh gia thyc trang cong tic quan tri ngudn nhan lyc tai Cong

ty TNHH Dich Vu va Thuong Mai Mesa.

Chuong 03: Giai phap nang cao hiéu qua hoat déng quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty

TNHH Dich Vu va Thuong Mai Mesa.



CHUONG 01: CO SO Li LUAN VE CONG TAC QUAN TRINGUON NHAN LU'C
1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1.1. Khai niém vé quan tri nguon nhan lue

Nguon nhan luc 1a khai niém dugc hinh thanh trong qua trinh gnhieen ctru, xem xét con
nguoi voi tu cach 1a mdt ngudn lyc, 1a dong luc cia sy phat trién: Cac cong trinh
nghién ctru trén trong va ngoai nudc gan day dé cap dén khai ni€ém ngudn nhan luc voi

cac goc do khac nhau.

Trong “Public Administration and Public affairs” : “Ngudn nhan luc 1 ngudn lyc con
ngudi cia nhitng t6 chirc (véi quy md, loai hinh, chirc ning khac nhau) c6 kha ning va
tiém nang tham gia vao qua trinh phat trién cta t6 chirc cing véi sy phat trién kinh té -

x4 hoi ciia qudc gia, khu vuc, thé gidi”. (Nicolas Henry)

Mat khéc, theo nhom téc gida George T. Milkovich va John W. Boudreau - Human
Resources Management thi:“Ngudn nhan luc 13 tong thé cac yéu t6 bén trong va bén
ngoai ciia mdi ca nhin bao dam ngudn sang tao ciing cac ndi dung khac cho sy thanh

cong, dat muc ti€u chung cua t6 chuc”

Quan tri ngudn nhan luc 14 hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning vé
thu ht, dao tao — phat trién va duy tri con ngojoi ciia mot t6 chirc nham dat dojoc két

qua tdi uu cho ca t6 chtrc 1an nhan vién.( Tran Kim Dung, 2018).

Theo dinh nghia ctia Lién Hop Quéc: “ Ngudn nhan luc 1 trinh d6 lanh nghé, 1a kién

thirc va nang lyc cua toan bo cudc song con nguoi hién co thyc t€ hoac tiém nang dé



phat trién kinh té - x3 hoi trong mot cong dong” . ( WB. World Developent Indicators
— LonDon: Oxford)

Theo David Begg: “ Ngudn nhan luc 13 toan bd qua trinh chuyén mén ma con ngudi
tich lity dugc,né danh gia cao vi tiém ning dem lai thu nhép trong tuong lai. Ciing
giéng nhu ngudn lyc vat chit, ngudn nhan luc 13 két qua dau tu trong qua khir véi muc

dich dem lai thu nhép trong tuong lai”. ( David Begg, 2008)

“Ngudn nhan lyc 1a dé cap dén tat ca cac nguon luc con ngudi bao gom tri luc, thé luc,

k¥ ning cong viéc,... ciia mdi ca nhan”. (Ngan hang thé giéi (IBRD)).

Theo Navigos Search - Cong ty sin nhan tai cip trung va cip cao hang dau Viét Nam:
“Ngudn nhan luc 13 tat ca nhitng kién thte, k§ nang, kinh nghiém, ning lyc va tinh
sang tao ctia con ngudi ¢ lién quan dén su phat trién ciia mdi ca nhan va cua dat nudc.
Nguén luc con nguoi con duoc xem 13 ngudn von quan trong bén canh cac loai von vt

chét khac nhu vén tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién.

“X¢ét theo nghia rong, ngudn nhan lyc 1a ngudn cung cap veé suc lao dong cho san xuat
xa hoi va nguon lyc con nguoi cho sy phat trién. Vi the, nhan lyc s€ bao gom toan bd

dan cu phat trién binh thuong”. (Navigos Search )

“Con xét theo theo nghia hep, ngudn nhén lyc chinh 1a kha ning lao dong cua xa hoi va
nguén luc cho su phat trién kinh té — x3 hoi, bao gé)m nhom dan cu trong do tudi lao
dong dang c6 kha ning tham gia lao dong san xuét (14 toan bd ca nhan tham gia qua
trinh lao dong, la téng thé yéu t6 vé thé luc, tri luc cta ho sé duoc huy dong vao qua

trinh lao dong)”. (Navigos Search )

Lu4n 4n Tién sy “Phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap kinh t&” cho rang: “Phat trién ngudn nhan lyc 1 qua trinh thuc
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déy viéc hoc tap co tinh td chtrc nham nang cao két qua thyc hién cong viéc va tao ra
thay d6i thong qua viéc thuc hién cac giai phap dao tao, phat trién, cic sang kién va cac
bién phap quan 1y v&i muc dich phat trién to chirc va phat trién ca nhan”.

(Lé Thi My Linh,2009)

Tiép dén, theo Luan an Tién sy “Phat trién ngudn nhan lyc théng qua gido duc va dao
tao & mot sb6 nude Dong A - Kinh nghiém ddi voi Viet Nam: “Phat trién nguén nhan
luc 12 cac hoat dong nhiam nang cao va khuyén khich dong gop t6t hon kién thuc va thé

luc ctia nguoi lao dong, dap tng tét hon cho nhu cau san xuat”. (Lé Thi My Linh,2002)

Bén canh do, theo Giao trinh Kinh té nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Kinh té quéc
dan thi khai niém phat trién ngudn nhan liuc duoc dé cap nhu sau: “Phat trién ngudn
nhan lyc 1a qua trinh phat trién thé luc, tri luc, kha nang nhan thic va tiép thu kién thtrc
tay nghé, tinh nang dong xa hoi va sirc sang tao ctia con ngudi; nén vin hoa; truyén

théng lich st”. ( PGS.TS. Tran Xuéin Cau chi bién, 2008)

Nhu vay, céc khai niém trén cho thay nguon luc con ngudi khong chi don thuan 1a luc
lugng lao dong da c6 va s€ co, ma con bao gom stirc mang cua thé chat, tri tu€ tinh than
cua cac ca nhan trong mdt cong dong, mot quoc gia dugc dem ra hodc c6 kha nang dem

ra sir dung vao qua trinh phat trién xa hoi

1.1.2. Céc dic trung co ban ngudn nhén lyc

+  S6 lrong nhan lue
S6 lugng ngudn nhan lyc chinh 13 Iyc lugng lao déng va kha ning cung cip luc luong
lao dong dugc xac dinh dya trén quy mo dan sd, co cau gidi tinh, sy phan bd dan cu

theo khu vuc va 1anh thd.



Quy mo dan s6 cang 16n , toc d§ dan s6 cham dan dén quy mo va téc do nguén nhan
lyc cang it. Quy md dan so bi€u thi khai quat tong s6 dan cua mot vung,mdt nudc hay

cua cac khu vuc khac nhau trén thé gioi.

+ Chit lwgng ngudn nhén lyc

Chat lugng nguén nhan lyc 1a trang thai nhét dinh cta ngué)n nhan luc thé hién & mdi
quan hé gitta cac yéu t6 cu thanh nén ban chat bén trong ctia ngudn nhan luc d6 1a tri

luc thé luc va tam luc

Tri lyc: GOm trinh d6 tong hop tir: Vin hoa 13 nén tang cho viée tiép thu kién thire khoa
hoc cong ngh¢, dao tao va tai tao nghé nghi¢p. Chuyén mon ki thuat la kién thire va ki
ning can thiét dé dam nhiém céac chic vu trong quan 1y,kinh doanh va cac hoat dong
nghé nghiép khac. Con vé pham chat tdm 1y thi doi hoi ngudi lao dong can ¢ nhimng
pham chit khac nhau nhu tinh ki lut tinh than hop tac va c¢é trach nhiém cao trong

cong vigc.

Thé lyc: 1a trang théi strc khoe con ngudi, 1a diéu kién dam bao cho con gnuoiwf phat
trién, trudong thanh mot cach binh thuong, hodc c6 thé dap img duge nhitng doi hoi vé
su hao phi suc luc, than kinh, co bép trong lao dong. Strc khoe con nguoi chiu tac dong
nhiéu yéu t6 nhu diéu kién ty nhién, kinh té va x3 hoi va duoc phan anh chi tiéu co ban
vé strc khoe

Tam luc : Ning dong trong cong viéc , ¢o kha ning chuyen d6i cong viée cao voi

nhitng thay d6i trong linh vuc cong nghé va quan ly

0 Co cAu ngudn nhén lye



Co cau ngudn nhan luc 12 mot khai niém kinh té, phan anh thanh phan, ty 1& cac bo

phan hop thanh va méi quan hé twong tac giita cac b phéan 4y trong doanh nghiép.

Co cdu ngudn nhan lyc thuong duge hiéu nhu 14 cdu tric ciia nguén nhan lyc, bao gom
cac thanh t6 phén loai theo mot tiéu chi naofddos cung vdi ty trong twong quan gitta
céc thanh t6 d6. Hién nay phan tich ngudn nhén luc 1a yéu t6 khong thé thiéu khi xem
x¢€t, dah gia vé nguén nhan lyc. Mot s6 tiéu chi phan loai co cAu nguén nhan luc phé

bién hién nay 14 : trinh d6 chuyén mon, gi6i tinh, d6 tudi...(Dung, 2011)

1.2. QUAN TRINGUON NHAN LUC

1.2.1. Khai ni¢ém quan tri ngudn nhén lyc

Theo Dan Tri thi: “Quan tri ngué)n nhan lyc 1a qua trinh thuc hién céac chién lugc nhat
quan dé quan 1y con nguoi trong mot t6 chire nhu hoach dinh, t6 chire, diéu phdi va
quan ly nhan vién nham thyuc hién tim nhin s& ménh, muc tiéu va mang lai hi¢u qua tbi
wu cho doanh nghiép. Viée nay ciing bao gdm tuyén dung, dao tao, khen thudng, tao

dong luc thic day va gitr chan nhan vién.”

Theo PGS.TS Tran Kim Dung thi: “ Quan tri ngudn nhan luc 13 hé thong cac triét 1y,
chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hat, dao tao- phat trién va duy tri con nguoi
ctia mot to chirc nhiam dat duoc két qua tdi wu cho ca to chirc 1an nhan vién”. (TS,

2009)

Ngay nay khai ni¢m hién dai vé Quan tri nguén nhan luc 13 tat ca cac hoat dong cua
mot to chirc nham dé thu hut, xay dung, danh gi, giit gin mot luc lugng lao dong phu

hop v6i yéu cau cong vige cua td chire vé ca mat so luong va chat luong”.

Vai tro cia quan tri nguon nhan luc



Bét ki mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh ciing déu
phai hodi tu da hai yéu t, d6 1a nhan lyuc va vat luc. Trong do, nhan lyc dong vai trd cuc

ki quan trong, c6 tinh quyét dinh téi sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Do su canh tranh gay gt trén thi truong nén doanh nghiép mudn ton tai va phat trién
budc phai cai tién t6 chirc ciia minh theo hudng tinh giam gon nhe, ning dong, trong d6
yéu t6 con nguoi amng tinh quyét dinh. Con ngudi- v6i k§ ning, trinh do cia minh sta
dung cong cu lao dong tac dong vao ddi tugng lao dong dé tao ra san pha,r hang hoa
cho x4 hoi. Qua trinh nay ciing duoc t6 chic va diéu khién boi con ngudi. Con ngudi
thiét ké va san xuét ra hang hoa va dich vy, kiém tra chat luong, dua san pham ban ra
thi truong, phan phéi nguodn tai chinh, cac dinh cac chién luoc chung va muc tiéu cho
t6 chirc. Khong c6 nhimg con ngudi lam viée c¢6 hiéu qua thi moi to chic déu khong

thé nao dat dén cac muc ti€u ctia minh.

Su tién b0 cua khoa hoc k¥ thuat cung véi su phat trién kinh té budc cac nha quan tri
phai biét 1am cho td chirc cia minh thich ung. Do do, viéc thuc hién cac ndi dung
hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phat trién, déo tao, dong vién va tao moi diéu kién
thuan lgi cho con nguoi thong qua t6 chirc, nhim djat dugc muc tiéu da dinh trudce 1a

van dé quan tam hang dau.

Nghién ctru quan tri nguén nhan lyc gitp cho céc nha quan tri dat dugc muc dich, két
qua thong qua ngudi khac. Mot nha quan tri c6 thé laajo ké hoach hoan chinh, xay
dung so dd t6 chire rd rang, co h¢ théng kiém tra hién dai chinh x4c,.. .nhung nha quéan
tri d6 van co thé that bai néu hong biét tuyén dung dung nguoi cho ding cong viéc, hoa
¢ khong biét cach khuyén khich nhan vién 1am viéc. Pé quan tri c¢6 hiéu qua, nha quan
tri can biét cach lam viéc va hoa hop véi ngudi khac, biét cach 16i kéo nguoi fkhasch

lam cho minh.
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