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LỜI CẢM ƠN  

Sau thời gian nghiên cứu tài liệu, thực tập tại cơ quan cùng với sự giúp đỡ của giáo viên 

hướng dẫn và các cán bộ nhân viên tại Chi Nhánh Công Ty TNHH Dịch Vụ và  

Thương Mại MeSa tôi đã hoàn thành báo cáo của mình với đề tài “Giải pháp hoàn thiện 

công tác quản trị nguồn nhân lực  công ty TNHH DV & TM MESA chi nhánh TPHCM 

”  

Để hoàn thành bài báo cáo này trước tiên tôi xin gửi lời cám ơn đến giảng viên hướng 

dẫn: Ths. Chu Bảo Hiệp, giảng viên tại Trường Quốc Tế Sài Gòn đã hướng dẫn tôi một 

cách tận tình, kịp thời giải đáp thắc mắc, sửa lỗi sai và giúp đỡ tôi rất nhiều mỗi khi gặp 

vấn đề trong quá trình tiến hành tìm hiểu thông tin viết bài báo cáo thực tập này.  

Tôi cũng chân thành cảm ơn Chi Nhánh Công Ty TNHH Dịch Vụ và Thương Mại MeSa 

cùng các cán bộ nhân viên tại phòng phòng nhân sự và phòng kinh doanh đã rất nhiệt 

tình chỉ bảo hướng dẫn, tạo điều kiện để tôi có thể áp dụng những kiến thức đã được 

học vào thực tế, cung cấp số liệu và tài liệu liên quan về những quá trình, phương thức 

tến hành hoàn thành đề tài của mình.  

Tuy đã cố gắng để tiếp cận đúng hướng và đặt nhiều đầu tư vào bài báo cáo thực tập với 

hy vọng bài làm sẽ hoàn chỉnh nhất nhưng vì còn gặp nhiều bỡ ngỡ trong quá trình 

chuyển kiến thức sách vở thành kỹ năng thực tiễn và cả sự thiếu hiểu biết và kinh 

nghiệm nên không tránh khỏi bài làm còn rất nhiều thiếu sót. Mong thầy và quý cơ 

quan thông cảm và có ý kiến đóng góp để tôi có thể hoàn thiện hơn về mọi mặt.  

Tôi lần nữa xin chân thành cảm ơn!  
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LỜI MỞ ĐẦU  

1.  LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI  

Con người - nguồn lực vô cùng quan trọng và không thể thay thế trong việc nâng cao 

hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp cũng như khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

với các đối thủ cạnh tranh trên thị trường.  

Một doanh nghiệp có được nguồn nhân lực chất lượng cao thì có thể cải tiến chất lượng 

sản phẩm và mang lại hiệu quả trong kinh doanh. Tuy nhiên, nguồn nhân lực chất lượng 

cao và có kinh nghiệm, kỹ năng rất khan hiếm trên thị trường. Bên cạnh đó để xây dựng 

được một đội ngũ nhân sự tốt thì doanh nghiệp phải phân tích các điểm mạnh, điểm yếu 

của  đội ngũ nhân sự tại Công ty đối thủ và tìm ra phương pháp khắc phục điểm yếu đó 

cũng như biến đổi chúng sao cho phù hợp với lợi thế và lĩnh vực kinh doanh của doanh 

nghiệp, doanh nghiệp phải tốn rất nhiều thời gian, công sức, tiền của.   

Đóng góp vào sự đổi mới và sáng tạo: Nhân lực được coi là "tài sản sống" của một tổ 

chức, vì họ mang trong mình kiến thức, kỹ năng và kinh nghiệm. Nhân viên có khả năng 

tư duy sáng tạo, đưa ra ý tưởng mới và giải quyết các vấn đề phức tạp. Sự đổi mới và 

sáng tạo của nguồn nhân lực giúp tổ chức nâng cao hiệu suất và cạnh tranh trong môi 

trường kinh doanh  

Thúc đẩy hiệu suất và đạt được mục tiêu: Nhân viên có vai trò quan trọng trong thực 

hiện nhiệm vụ và đạt được mục tiêu của tổ chức. Kỹ năng và năng lực của họ ảnh hưởng 

trực tiếp đến hiệu suất làm việc, sản xuất và chất lượng sản phẩm hoặc dịch vụ. Nếu có 

nguồn nhân lực chất lượng cao, tổ chức có thể đạt được hiệu suất tối đa và tiến gần hơn 

đến mục tiêu của mình.  

Xây dựng lợi thế cạnh tranh:Nguồn nhân lực giúp xây dựng lợi thế cạnh tranh cho một 

tổ chức. Khi có một đội ngũ nhân viên có trình độ chuyên môn cao, kỹ năng tốt và sáng 
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tạo, tổ chức sẽ có khả năng ứng phó với thay đổi, cạnh tranh hiệu quả và thích ứng với 

môi trường kinh doanh biến đổi.  

Tạo ra giá trị và phát triển bền vững: Nhân lực đóng góp vào tạo ra giá trị cho tổ chức 

và đảm bảo sự phát triển bền vững. Được đào tạo, phát triển và đánh giá thích hợp, nguồn 

nhân lực sẽ nâng cao trình độ chuyên môn và tư duy, tạo ra lợi ích cho cả nhân viên và 

tổ chức. Nhân viên tự tin và hài lòng với công việc của mình sẽ có xu hướng duy trì và 

phát triển trong tổ chức  

Nhận thức được tầm quan trọng của công tác nhân sự, nên em quyết định chọn đề tài  

“GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN LỰC TẠI CHI 

NHÁNH CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ VÀ THƯƠNG MẠI MESA” để nghiên cứu làm 

đề tài tốt nghiệp của mình.  

  

2.  MỤC TIÊU TÌM HIỂU CỦA ĐỀ TÀI  

- Nghiên cứu, tìm hiểu cơ cấu tổ chức, tình hình nhân sự, nắm vững nguyên tắc, trình 

tự trong công tác nhân sự tại doanh nghiệp.  

- Tìm hiểu thực trạng công tác quản trị nguồn nhân lực, những mặt tốt cũng như chưa 

tốt của nguồn nhân lực tại doanh nghiệp.  

  

3.  CÂU HỎI  NGHIÊN CỨU  

- Công tác quản trị nguồn nhân lực  công ty tnhh dv & tm mesa chi nhánh tphcm có 

giải pháp hoàn thiên hay không?  

- Các yếu tố bên trong doanh nghiệp và bên ngoài doanh nghiệp ảnh hưởng đến Công 

tác quản trị nguồn nhân lực  công ty tnhh dv & tm mesa chi nhánh tphcm?  
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- Các yếu tố này ảnh hưởng như thế nào đến Công tác quản trị nguồn nhân lực  công 

ty tnhh dv & tm mesa chi nhánh tphcm  

  

4.  ĐỐI TƯỢNG TÌM HIỂU CỦA ĐỀ TÀI  

- Phạm vi về nội dung: Đề tài chỉ tập trung nghiên cứu về công tác quản trị nguồn 

nhân lực tại Công ty TNHH Dịch Vụ và Thương Mại Mesa.  

- Phạm vi về không gian: Tại phòng Hành chính – Nhân sự tại Công ty TNHH Dịch 

Vụ và Thương Mại Mesa  

- Phạm vi về thời gian: Đề tài được thực hiện từ ngày 17/04/2023 đến ngày  

27/05/2023  

  

  

5.  PHẠM VI VÀ GIỚI HẠN TÌM HIỂU CỦA ĐỀ TÀI  

- Phạm vi về nội dung: Đề tài này sẽ phân tích Giải pháp hoàn thiện công tác quản trị 

nguồn nhân lực tại Công ty TNHH Dịch Vụ và Thương Mại Mesa.  

- Phạm vi về không gian: Nghiên cứu Giải pháp hoàn thiện công tác quản trị nguồn 

nhân lực tại Công ty TNHH Dịch Vụ và Thương Mại Mesa.  

- Phạm vi về thời gian: Số liệu phân tích của Công ty TNHH Dịch Vụ và Thương  

Mại Mesa trong 03 năm (2020-2021-2022).  

  

6. ĐÓNG GÓP CỦA ĐỀ TÀI ĐỐI VỚI KIẾN THỨC, KỸ NĂNG CỦA BẢN  

THÂN  

 Hoàn thiện đề tài giúp em có thêm nhiều kiến thức chuyên môn về quản trị nhân sự tại 

doanh nghiệp, học tập được nhiều kiến thức bổ ích, nhiều kỹ năng cần thiết từ đó cũng 

tích lũy thêm rất nhiều kinh nghiệm trong lĩnh vực quản trị nguồn nhân lực nói chung để 
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em có thể tự tin thực hiện công viêc về nhân sự cho bất kỳ một doanh nghiệp nào sau khi 

tốt nghiệp.  

  

7. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

- Phương pháp thong kê kinh tế: Thu nhập số liệu về nhân lực va hoạt động kinh 

doanh Công Ty  

- Phương pháp phân tích tổng hơp: Từ kết quả thống kê về Công tác quản trị nguồn 

nhân lực sẽ tiến hành đánh giá va phân tich được những ưu điểm và khuyết điểm và 

những han chế trong công tác quản trị nguồn nhân lực  tại Công ty TNHH Dịch Vụ 

và Thương Mại Mesa chi nhánh TPHCM  

  

8.  KẾT CẤU CỦA ĐỀ TÀI  

Kết cấu của đề tài gồm có 03 chương:  

Chương 01: Cơ sở lí luận về công tác quản trị nguồn nhân lực.  

Chương 02: Phân tích và đánh giá thực trạng công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công 

ty TNHH Dịch Vụ và Thương Mại Mesa.  

Chương 03: Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động quản trị nguồn nhân lực tại Công ty 

TNHH Dịch Vụ và Thương Mại Mesa.  
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CHƯƠNG 01: CƠ SỞ LÍ LUẬN VỀ CÔNG TÁC QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN LỰC  

1.1.  KHÁI NIỆM VÀ VAI TRÒ QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN LỰC  

1.1.1. Khái niệm về quản trị nguồn nhân lực  

Nguồn nhân lực là khái niệm được hình thành trong quá trình gnhieen cứu, xem xét con 

người với tư cách là một nguồn lực, là động lực của sự phát triển: Các công trình 

nghiên cứu trên trong và ngoài nước gần đây đề cập đến khái niệm nguồn nhân lực với 

các góc độ khác nhau.  

Trong “Public Administration and Public affairs” : “Nguồn nhân lực là nguồn lực con 

người của những tổ chức (với quy mô, loại hình, chức năng khác nhau) có khả năng và 

tiềm năng tham gia vào quá trình phát triển của tổ chức cùng với sự phát triển kinh tế - 

xã hội của quốc gia, khu vực, thế giới”. (Nicolas Henry)  

Mặt khác, theo nhóm tác giả George T. Milkovich và John W. Boudreau - Human 

Resources Management thì:“Nguồn nhân lực là tổng thể các yếu tố bên trong và bên 

ngoài của mỗi cá nhân bảo đảm nguồn sáng tạo cũng các nội dung khác cho sự thành 

công, đạt mục tiêu chung của tổ chức”  

Quản trị nguồn nhân lực là hệ thống các triết lý, chính sách và hoạt động chức năng về 

thu hút, đào tạo – phát triển và duy trì con ngƣời của một tổ chức nhằm đạt đƣợc kết 

quả tối ưu cho cả tổ chức lẫn nhân viên.( Trần Kim Dung, 2018).  

Theo định  nghĩa của Liên Hợp Quốc: “ Nguồn nhân lực là trình độ lành nghề, là kiến 

thức và năng lực của toàn bộ cuộc sống con người hiện có thực tế hoặc tiềm năng để 
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phát triển kinh tế -  xã hội trong một cộng đồng” . ( WB. World Developent Indicators 

– LonDon: Oxford)  

  

Theo David Begg: “ Nguồn nhân lực là toàn bộ quá trình chuyển môn mà con người 

tích lũy được,nó đánh giá cao vì tiềm năng đem lại thu nhập trong  tương lai. Cũng 

giống như nguồn lực vật chất, nguồn nhân lực là kết quả đầu tư trong quá khứ với mục 

đích đem lại thu nhập trong tương lai”. ( David Begg, 2008)  

“Nguồn nhân lực là đề cập đến tất cả các nguồn lực con người bao gồm trí lực, thể lực, 

kỹ năng công việc,… của mỗi cá nhân”. (Ngân hàng thế giới (IBRD)).  

Theo Navigos Search - Công ty săn nhân tài cấp trung và cấp cao hàng đầu Việt Nam: 

“Nguồn nhân lực là tất cả những kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm, năng lực và tính 

sáng tạo của con người có liên quan đến sự phát triển của mỗi cá nhân và của đất nước. 

Nguồn lực con người còn được xem là nguồn vốn quan trọng bên cạnh các loại vốn vật 

chất khác như vốn tiền tệ, công nghệ, tài nguyên thiên nhiên.  

“Xét theo nghĩa rộng, nguồn nhân lực là nguồn cung cấp về sức lao động cho sản xuất 

xã hội và nguồn lực con người cho sự phát triển. Vì thế, nhân lực sẽ bao gồm toàn bộ 

dân cư phát triển bình thường”. (Navigos Search )  

“Còn xét theo theo nghĩa hẹp, nguồn nhân lực chính là khả năng lao động của xã hội và 

nguồn lực cho sự phát triển kinh tế – xã hội, bao gồm nhóm dân cư trong độ tuổi lao 

động đang có khả năng tham gia lao động sản xuất (là toàn bộ cá nhân tham gia quá 

trình lao động, là tổng thể yếu tố về thể lực, trí lực của họ sẽ được huy động vào quá 

trình lao động)”. (Navigos Search )  

Luận án Tiến sỹ “Phát triển nguồn nhân lực trong doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam 

trong quá trình hội nhập kinh tế” cho rằng: “Phát triển nguồn nhân lực là quá trình thúc 
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đẩy việc học tập có tính tổ chức nhằm nâng cao kết quả thực hiện công việc và tạo ra 

thay đổi thông qua việc thực hiện các giải pháp đào tạo, phát triển, các sáng kiến và các 

biện pháp quản lý với mục đích phát triển tổ chức và phát triển cá nhân”.   

(Lê Thị Mỹ Linh,2009)  

 Tiếp đến, theo Luận án Tiến sỹ “Phát triển nguồn nhân lực thông qua giáo dục và đào 

tạo ở một số nước Đông Á - Kinh nghiệm đối với Việt Nam: “Phát triển nguồn nhân 

lực là các hoạt động nhằm nâng cao và khuyến khích đóng góp tốt hơn kiến thức và thể 

lực của người lao động, đáp ứng tốt hơn cho nhu cầu sản xuất”. (Lê Thị Mỹ Linh,2002)  

Bên cạnh đó, theo Giáo trình Kinh tế nguồn nhân lực của trường Đại học Kinh tế quốc 

dân thì khái niệm phát triển nguồn nhân lực được đề cập như sau: “Phát triển nguồn 

nhân lực là quá trình phát triển thể lực, trí lực, khả năng nhận thức và tiếp thu kiến thức 

tay nghề, tính năng động xã hội và sức sáng tạo của con người; nền văn hóa; truyền 

thống lịch sử”. ( PGS.TS. Trần Xuân Cầu chủ biên, 2008)  

Như vậy, các khái niệm trên cho thấy nguồn lực con người không chỉ đơn thuần là lực 

lượng lao động đã có và sẽ có, mà còn bao gồm sức mạng của thể chất, trí tuệ tinh thần 

của các cá nhân trong một cộng đồng, một quốc gia được đem ra hoặc có khả năng đem 

ra sử dụng vào quá trình phát triển xã hội  

  

1.1.2. Các đặc trưng cơ bản nguồn nhân lực  

• Số lượng nhân lực  

Số lượng nguồn nhân lực chính là lực lượng lao động và khả năng cung cấp lực lượng 

lao động được xác định dựa trên quy mô dân số, cơ cấu giới tính, sự phân bố dân cư 

theo khu vực và lãnh thổ.  
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Quy mô dân số càng lớn , tốc độ dân số chậm dẫn đến quy mô và tốc độ nguồn nhân 

lực càng ít. Quy mô dân số biểu thị khai quát tổng số dân của một vùng,một nước hay 

của các khu vực khác nhau trên thế giới.  

  

• Chất lượng nguồn nhân lực  

Chất lượng nguồn nhân lực là trạng thái nhất định của nguồn nhân lực thể hiện ở mối 

quan hệ giữa các yếu tố cấu thành nên bản chất  bên trong của nguồn nhân lực đó là trí 

lực thế lực và tâm lực  

Trí lực: Gồm trình độ tổng hợp từ: Văn hóa là nền tảng cho việc tiếp thu kiến thức khoa 

học công nghệ, đào tạo và tái tạo nghề nghiệp.  Chuyên môn kĩ thuật là kiến thức và kĩ 

năng cần thiết để đảm nhiệm các chức vụ trong quản lý,kinh doanh và các hoạt động 

nghề nghiệp khác. Còn về phẩm chất tâm lý thì đòi hỏi người lao động cần có những 

phẩm chất khác nhau như tính kỉ luật tinh thần hợp tác và có trách nhiệm cao trong 

công việc.  

Thế lực: là trạng thái sức khỏe con người, là điều kiện đảm bảo cho con gnuoiwf phát 

triển, trưởng thành một cách bình thường, hoặc có thể đáp ứng được những đòi hỏi về 

sự hao phí sức lực, thần kinh, cơ bắp trong lao động. Sức khỏe con người chịu tác động 

nhiều yếu tố như diều kiện tự nhiên, kinh tế và xã hội và được phản ánh chi tiêu cơ bản 

về sức khỏe  

Tâm lực : Năng động trong công việc , có khả năng chuyen đổi công việc cao với 

những thay đổi trong lĩnh vực  công nghệ và quản lý  

 Cơ cấu nguồn nhân lực  
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Cơ cấu nguồn nhân lực là một khái niệm kinh tế, phản ánh thành phần, tỷ lệ các bộ 

phận hợp thành và mối quan hệ tương tác giữa các bộ phận ấy trong doanh nghiệp.  

Cơ cấu nguồn nhân lực thường được hiểu như là cấu trúc của nguồn nhân lực, bao gồm 

các thành tổ phân loại theo một tiêu chí naofddos cùng với tỷ trọng tương quan giữa 

các thành tố đó. Hiện nay phân tích nguồn nhân lực là yếu tố không thể thiếu khi xem 

xét, đáh giá về nguồn nhân lực. Một số tiêu chi phân loại cơ cấu nguồn nhân lực phổ 

biến hiện nay là : trình độ chuyên môn, giới tính, độ tuổi…(Dung, 2011)  

1.2.  QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN LỰC  

1.2.1. Khái niệm quản trị nguồn nhân lực  

Theo Dân Trí thì: “Quản trị nguồn nhân lực là quá trình thực hiện các chiến lược nhất 

quán để quản lý con người trong một tổ chức như hoạch định, tổ chức, điều phối và 

quản lý nhân viên nhằm thực hiện tầm nhìn sứ mệnh, mục tiêu và mang lại hiệu quả tối 

ưu cho doanh nghiệp. Việc này cũng bao gồm tuyển dụng, đào tạo, khen thưởng, tạo 

động lực thúc đẩy và giữ chân nhân viên.”  

Theo PGS.TS Trần Kim Dung thì: “ Quản trị nguồn nhân lực là hệ thống các triết lý, 

chính sách và hoạt động chức năng về thu hút, đào tạo- phát triển và duy trì con người 

của một tổ chức nhằm đạt được kết quả tối ưu cho cả tổ chức lẫn nhân viên”. ( TS, 

2009)  

Ngày nay khái niệm hiện đại về Quản trị nguồn nhân lực là tất cả các hoạt động của 

một tổ chức nhằm để thu hút, xây dựng, đánh giá, giữ gìn một lực lượng lao động phù 

hợp với yêu cầu công việc của tổ chức về cả mặt số lượng và chất lượng”.  

Vai trò của quản trị nguồn nhân lực  
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Bất kì một doanh nghiệp nào khi tiến hành các hoạt động sản xuất kinh doanh cũng đều 

phải hội tụ đủ hai yếu tố, đó là nhân lực và vật lực. Trong đó, nhân lực đóng vai trò cực 

kì quan trọng, có tính quyết định tới sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp.  

Do sự cạnh tranh gay gắt trên thị trường nên doanh nghiệp muốn tồn tại và phát triển 

buộc phải cải tiến tổ chức của mình theo hướng tính giảm gọn nhẹ, năng động, trong đó 

yếu tố con người amng tính quyết định. Con người- với kỹ năng, trình độ của mình sửa 

dụng công cụ lao động tác động vào đối tượng lao động để tạo ra sản phâ,r hàng hóa 

cho xã hội. Quá trình này cũng được tổ chức và điều khiển bởi con người. Con người 

thiết kế và sản xuất ra hang hóa và dịch vụ, kiểm tra chất lượng, đưa sản phẩm bán ra 

thị trường, phân phối nguồn tài chính, các định các chiến lược chung và mục tiêu cho 

tổ chức. Không có những con người làm việc có hiệu quả thì mọi tổ chức đều không 

thể nào đạt đến các mục tiêu của mình.  

Sự tiến bộ của khoa học kỹ thuật cùng với sự phát triển kinh tế buộc các nhà quản trị 

phải biết làm cho tổ chức của mình thích ứng. Do đó, việc thực hiện các nội dung 

hoạch định, tuyển dụng, duy trì, phát triển, đầo tạo, động viên và tạo mọi điều kiện 

thuận lợi cho con người thông qua tổ chức, nhằm đjat được mục tiêu đã định trước là 

vấn đề quan tám hàng đầu.  

Nghiên cứu quản trị nguồn nhân lực giúp cho các nhà quản trị đạt được mục đích, kết 

quả thông qua người khác. Một nhà quản trị có thể laajo kế hoạch hoàn chỉnh, xây 

dựng sơ đồ tổ chức rõ rang, có hệ thống kiểm tra hiện đại chính xác,…nhưng nhà quản 

trị đó vẫn có thể thất bại nếu hông biết tuyển dụng đúng người cho đúng công việc, hoặ 

c không biết cách khuyến khích nhân viên làm việc. Để quản trị có hiêu quả, nhà quản 

trị cần biết cách làm việc và hòa hợp với người khác, biết cách lôi kéo ngươi fkhasch 

làm cho mình.  


