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LOI CAM ON
Pé hoan thanh luén an nay, t6i xin giri 101 cam on ti cac thy ¢ ¢ khoa Quan tri kinh
doanh chuyén nganh Logistics va quan 1y chudi cung tmg Trudng Pai hoc Qudc té Sai
Gon da tao co hoi cho to1 hoc tap, thuc hanh va tich liy kién thuc, ky nang dé hoan

thanh thanh luan an.

Pic biét xin giri 16i cam on dén thay hudng dan VO VAN TIEN nguoi da tan tinh hudng
dan, giam st va dua ra nhitng gop y hiru ich giup toi giai quyét nhitng van dé gap phai
trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh luan van mot cach tot nhat. Cam on tat ca cac
ban be, thu vién, doanh nghiép va cong ty di giup d& va hudng dan toi trong thoi gian
qua. Moi ngudi déu rat nhiét tinh gitp d&, dic biét 13 trong cong ty... Du khdi luong
cong viéc trong cong ty ngdy cang ting nhung cong ty van danh thoi gian dé huéng dan
nhiét tinh. Do kién thirc con han ché va thiéu kinh nghiém thuc té nén noi dung bai viét
chac chan s& c6 sai sot. R4t mong nhan dugc ¥ kién dong gop cua céc thay ¢ dé dugc
giang day thém. Cubi cing xin chiic quy Thay C6 strc khoe va thanh cong trong cong
viéc.
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Sinh vién
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LOI CAM DOAN
To1 xin cam doan nhiing s6 lidu, két qua néu trong dé tai 12 hoan toan ding su that. Cam
két khong sao chép hoic sir dung két qua tir bat ky tac pham nao khac di duoc xuit ban
truéc d6. Nhirng tai liéu tham khao duoc trich dan mot cach day du, dong thoi ghi rd

rang vé ngudn gbc theo quy dinh cia nha truong.
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2 CSCMP Hoi quan ly chudi cung tmg (Council of Supply
Chain Management Professionals)
3 GPS Heé théng dinh vi toan cau (Global Positioning
System)
4 RFID Cong nghé song vo tuyén (Radio Frequency
Identification)
5 ARPA Thiét bi dd giai Radar tu dong (Automatic Radar
Plotting Aid)
6 EDI Trao d6i dir liéu dién tur (Electronic Data
Interchange)
7 VR Thuc té a0
8 AR Thue té ting cuong
9 IoT Internet van vat (Internet of things)
10 WMS Hé théng quan li kho
11 FBA Dich vu luu kho ctia Amazon (Fulfillment by
Amazon)
DANH MUC HINH ANH

Bang 1.1: Bang cdc mé hinh logistics truyén thong.
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Bang 3.1: Cac dich vu hdu can.

Bang 3.2: Cong cu phan tich dir liéu.

Bang 3.3: Nhitng thdch thirc trong bdao mat
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LOI MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong nhiing thip ky gan dy, sy bung nd cua thwong mai dién tir di thay
d6i co ban cach thirc mua sam va giao dich trén toan cau. Su gia taing nhanh chong
cua thuong mai dién tir khong chi phan anh sy ti¢n lgi va hi¢u qua ma né6 mang
lai cho ngudi tiéu dung, ma con danh dau mot bude tién dang ké trong cong nghé
va cach thirc kinh doanh. Piéu nay khong chi tao ra co hoi ma con dit ra hang
loat thach thure cho cac nganh cong nghiép khac nhau, dac bi¢t 1a nganh logistics,

nén tang quan trong cho bat ky hoat dong thuong mai dién tir ndo.

Thuong mai dién tir dd va dang day nganh logistics vao mot ky nguyén
m&i, noi ma sy nhanh chong va hiéu qua tro thanh nhitng yéu cau khong thé thoa
hiép. Diéu nay da bién nganh logistics tor mgt by phan hau can phuc vu chu yéu
cho giao dich ndi1 bd thanh mot linh vuc doc lap, dﬁy sang tao va canh tranh.
Nhirng co hd1 md1 mé ra bao gém viéc trién khai cong nghé cao, cai thién cac mo
hinh phéan phdi, va téi vu héa chudi cung Gmg. Tuy nhién, nhimg co hdi nay ciing
ddng hanh cung voi thach thuc trong viée dap Gmg nhu cau giao hang nhanh

chong, chinh xac va an toan hon bao gio hét.

Bén canh d6, tAm quan trong cua viéc d6i méi trong nganh logistics cang
tré nén 1d rang. P61 maéi khong chi gitp cac doanh nghiép duy tri sy canh tranh
ma con tao ra kha nang phuc vu khach hang t6t hon, hiéu qua hon. Viéc nghién
ctru vé anh huong cta thuong mai dién tr dén logistics khong chi 1a mot yéu cau
thoi dai ma con 12 mot chién lugc can thiét dé bét kip xu hudéng toan cau, dap ung
nhu cau cia thi truong va dua ra cac giai phap sang tao, tir 6 dinh hinh lai birc

tranh toan canh cua nganh cong nghiép nay.

V6i nhiing 1y do trén, em di chon dé tai nay dé phan tich ky ludng va dua

ra cai nhin sau sac vé cach thuong mai dién tr dang va s€ anh huéng dén nganh
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logistics, tir cac thach thirc dén co hoi va doi méi trong twong lai. Bang cach nay,
bai bao cao khong chi 1a mdt ban phan tich vé hién tai ma con 12 mot dinh hudéng

cho tuong lai cua nganh.
2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu chinh 1a dé danh gia cach thirc va mac do thuong mai dién tuo da
anh huong dén cac moé hinh kinh doanh logistics truyén théng.

Tim kiém va phan tich cac mé hinh logistics méi dd phat trién nhu mot

phan (g véi sy phat trién cta thuong mai dién tir.

Cung cap cac khuyén nghi vé cac chién luge va giai phap cho cac doanh

nghiép logistics dé ho co thé thich tng hiéu qua hon v6i mdi truong thay doi.
3. Pdi twong nghién ciru

Cac doanh nghiép hoat dong trong nganh logistics va cach ho ddi mit véi thach

thirc tor thuong mai dién tir.

4. Phuong phap nghién ctru

Phuong phap dinh tinh: Phong van, nghién ctru tai liéu, va phan tich cac nghién
ctru dién hinh,

Phuong phap dinh lugng: Sir dung dir lidu thong ké dé danh gia cac xu hudng va

mau s6 liéu trong nganh.

Két hop phan tich SWOT: Bé danh gia diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc cua cac doanh nghié¢p logistics hién tai.

5. Két cAu dé tai

CHUGNG 1: NGANH LOGISTICS VA THUGNG MAI PIEN TU

CHUONG 2: ANH HUONG CUA THUONG MAI PIEN TU LEN CAC MO
HINH LOGISTICS TRUYEN THONG
10
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CHUONG 3: CAC MO HINH MOI VA CO HOI TRONG LOGISTICS DO
THUONG MAI BDIEN TU
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CHUONG 1: NGANH LOGISTICS VA THUONG MAI PIEN TU

1.1 Dinh nghia va vai tro cua logistics
1.1.1 Dinh nghia vé logistics

Hoi Logistics Quéc té (International Logistics Association) trong su kién hoi nghi
thuong nién cua ho tai Chicago vao nam 1998. Hoi dinh nghia logistics 1a “qua trinh
lap ké hoach, thue hién va kiém sodt hiéu qua vé chi phi cua viéc di chuyén va bao quan
hang héa va théng tin lién quan tir diém xudt phdt dén diém tiéu thu nham dap iing yéu
cau ciia khdch hang”. Pinh nghia ndy nhdn manh su tich hop cac quy trinh trong chudi
cung Ung, tir nguon cung cap dén diém cudi cuing cia tiéu thu, khong chi 1 van chuyén

hang héa ma con bao gdm viéc quan 1y thong tin va tai nguyén lién quan.[1]

Hoi Quan ly Chudi Cung Ung (Council of Supply Chain Management
Professionals - CSCMP). Trong hdi nghi thuong nién cia ho tai Atlanta, Georgia,
[2010], CSCMP dinh nghia logistics nhu sau: “Logistics la mét phan cia qudn Iy chudi
cung 1rng ma ldp ké hoach, thuwc hién va kiém sodt qud trinh hiéu quda, chi phi thap ciia
dong chdy va luu trit hang héa, dich vu va théng tin lién quan tir diém xudt phat dén

diém tiéu thy nham muc dich dap iing nhu cau cia khdich hang”.[2]

Dinh nghia nay ttr CSCMP mé rong hon so vdi chi 1a di chuyén va bdo quan hang
hoa, n6 nhan manh dén toan bd dong chay cua san pham va thong tin trong suot chuodi
cung ung, tr nguodn goc dén diém ti€u thu cudi cung, bao gdm ca viéc quan ly cac dich

vu va thong tin li€én quan.

Vay Logistics, hay hau can, 1a mot linh virc quan trong trong quan 1y chudi cung
ung, lién quan dén viéc lap ké hoach, thuc hién va kiém soat cac qua trinh van chuyén
va luu trit hang hoa, dich vu va thong tin tir diém san xuit dén diém tiéu thu cudi cung.
Muc tiéu cua logistics 1a dam bao rang hang héa dugc cung cap dén tay ngudi tiéu ding
mot cach higu qua va kip thoi, gitp toi uu hoa chi phi va tang cuong hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Bén canh viéc van chuyén hang héa, logistics con bao gdm quan 1y kho bai,
kiém soat hang ton kho, dong goi va bao quan san pham, ciing nhu xir 1y cac thu tyc hai

quan va cac nhi¢m vu hau can khac. Nho c6 logistics, cac doanh nghiép c6 the két noi
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bén vitng v6i nha cung cip va khach hang, tir 6 tao ra mot mang ludi phan phdi linh

hoat va hi¢u qua.

1.1.2. Vai tro ciia logistics trong kinh doanh truyén thong

Nguyén, M. T. (2023). “Vai trd ctia logistics trong kinh doanh truyén théng”:
Mot phan tich dinh lwong, bai nghién ctru trén tac gia di dua ra két qua cho thay c6 moi
quan h¢ tich cyc gitra hi¢u qua quan ly logistics va su thanh cong cua doanh nghiép

truyén thong [3]
¥ T6i wu héa vin chuyén

Trong kinh doanh truyén thong, tdi wu héa van chuyén 13 mot trong nhitng yéu
t6 then chdt dugce quan 1y thong qua logistics. Qua trinh nay khéng chi bao gdbm lua
chon phuong thirc van tai pht hop ma con doi hoi sy phdi hop gitta nhiéu khau khac
nhau nham dam bao hang héa duoc chuyén tir nha san xuat dén tay nguoi tiéu ding mot

cach nhanh chong, an toan va hiéu qua chi phi.

Viée t6i wu héa van chuyén bat dau tir viéc 1én ké hoach va lua chon céc tuyén
duong van chuyén t6i wu. Cac doanh nghiép can phan tich cac tiiy chon vé phuong tién
van tai nhu duong bo, dudng sit, duong hang khong hoic dudng thiy, dua trén yéu td
chi phi, d6 tin ciy va thoi gian giao hang. Su Iira chon nay c6 tac dong truc tiép dén toc
do va dd an toan cua qud trinh van chuyén, cling nhu chi phi téng thé lién quan dén

logistics.

Quan 1y van tai hiéu qua ciing bao gdm viéc theo ddi va gidm sat hang hoa trong
sudt qua trinh di chuyén, dam béao rang chiing khong bi hu hai hay thét lac. Cong nghé
nhu hé thong GPS va cac giai phap phan mém quan 1y chudi cung tmg hién dai cho phép
cac doanh nghi¢p theo doi chinh xac vi tri ctia hang hoa, cling nhu cép nhat trang thai

cua chung trong thoi gian thye.

Téi uu hoéa van chuyén khong chi giam thiéu chi phi théng qua viéc giam thoi
gian va ting hiéu qua, ma con nang cao chat luong dich vu khach hang. Khi hang héa
duoc giao ding hen va trong tinh trang t6t, sy hai 1ong ctia khach hang s& dugc cai thién,
tir d6 tao dung 10ng tin va su trung thanh dbi voi thuong hiéu. Diéu nay, vé 1au dai, gop
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phan vao sy thanh cong va bén vitng cua doanh nghiép trong mot thi trudng canh tranh

khéc liét.
T Qudan ly kho hang

Quan 1y kho hang déng vai tro khong thé phu nhén trong kinh doanh truyén
thdng. Viéc t6 chtrc va quan 1y kho hang mét cach hiéu qua gitp doanh nghiép duy tri
su linh hoat va sén sang dap tng nhanh chéng dbi véi nhu cau cua khach hang. Dau
tién, quan 1y kho giup dam bao rang moi san pham duoc luu trit va sap xép mot cach
hop 1y, tir d6 giam thiéu rai ro vé mat mat hoidc hong hoc hang hoa. St dung cac cong
nghé va phuong tién quan 1y kho hién dai nhu ma vach, RFID va phan mém quan Iy
kho gitp theo ddi chinh xac vi tri ciia hang hoa va tdi vu héa qua trinh di chuyén hang
hoa trong kho. Diéu nay khong chi giup tiét kiém khong gian luu trit ma con tao diéu
kién thuén loi cho viéc quan 1y ton kho va cung cip hang hoa dén khach hang mot cach
nhanh chéng. Cudi ciing, quan 1y kho hang ciing dong vai tro quan trong trong viéc giam
thiéu chi phi va tdi wu héa qué trinh chudi cung tng, tir d6 giup doanh nghiép truyén

thdng duy tri sy canh tranh va thanh cong trong mét thi trudng ngay cang canh tranh.
W Cai thién dich vu khdach hang

Cai thién dich vu khach hang 1a mot muc ti€u quan trong ma logistics trong kinh
doanh truyén théng huéng dén. Bang cach tdi wu hoa quy trinh logistics, cac doanh
nghiép co thé cung cip dich vu khach hang tot hon va tao ra trai nghiém mua hang tich
cuc. Pau tién, viéc quan 1y van chuyén hiéu qua giup dam bao rang hang héa duoc giao
dung hen va trong tinh trang tot nhit, tir d6 ting cudng sy hai long cua khach hang.
Pdng thoi, viée tdi wu héa qua trinh quan 1y kho gitp doanh nghiép dé dang truy xuét

hang hoa va dap ung nhanh chong véi yéu cau dic biét tir phia khach hang.

Thém vao d6, viéc st dung cong nghé thong tin va cac hé théng quan 1y chudi
cung ung hién dai cho phép doanh nghiép cung cip thong tin van chuyén va lich trinh
giao hang cho khach hang mot cach minh bach va chi tiét. Khach hang s& co thé theo
ddi vi tri ciia don hang ctia minh va nhan thong bao cip nhat vé tinh trang giao hang, tir

do6 tao ra mot trai nghi€ém mua hang thuén loi va tin cay.
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Viéc quan 1y chudi cung ung hiéu qua ciing giup doanh nghiép dé dang dap ung
v6i cac yéu cau va thay doi tir phia khach hang. Khi c6 mot yéu cau dic biét tir khach
hang, viéc toi wu hoda quy trinh logistics giup doanh nghiép linh hoat diéu chinh ké hoach
san xudt va van chuyén, tir 6 dam bao rang hang hoa duoc giao ding thoi gian va dia

diém, dong thoi ting cuong su hai long cua khach hang.
¥ Thich ing véi thay doi thi trieong:

Thich Gng véi thay dbi thi truong 13 mot khia canh quan trong cia vai tro cla
logistics trong kinh doanh truyén théng. Trong mot méi trudng kinh doanh bién dong,
kha ning thich tmg nhanh chéng véi cac thay doi cia thi trudng 1a v6 ciing quan trong
dé dam bao su thanh coéng va bén viing ciia doanh nghiép. Logistics dong mot vai trd
quan trong trong viéc giup cac doanh nghiép thich img v6i nhiing bién dong nay bang

cach cung cap cac giai phap linh hoat va hiéu qua.

Viéc quan 1y chudi cung tmg thong minh va linh hoat gitip cac doanh nghiép
nhanh chéng thich tng v6i su bién dong cua thi trudong. Bang cach t6i wu hoa quy trinh
san xudt va van chuyén, doanh nghiép c6 thé linh hoat diéu chinh ké hoach san xuat va
phan phbi dua trén nhu cau va diéu kién thi truong thay doi, tir d6 giam thiéu rui ro va

tdi wu hoa hiéu suit kinh doanh.

Viéc sir dung cong nghé thong tin va cac hé thong quéan 1y chudi cung g thong
minh gitp doanh nghiép dé dang theo ddi va danh gid cac xu hudng thi truong, tir d6
dua ra cac quyét dinh kinh doanh chién luoc va hiéu qua. Bang cach phan tich dir liéu
thi truong va du bao nhu cau, doanh nghiép co thé tao ra céc chién luoc tiép thi va phan
phéi dich thyc, tr d6 nhanh chéng thich tng véi su bién dong cua thi truong va tang
cuong canh tranh.

Cudi cung, viéc xdy dung mdi quan hé dbi tic manh mé véi cac ddi tac trong
chudi cung tng ciing 14 mdt yéu t quan trong gitip cac doanh nghiép thich img véi thi
truong. Bang cach hop tac chit ché voi cac nha cung cip, nha van chuyén va ddi tac

khac, doanh nghiép c6 thé nhanh chéng tim ra va trién khai cac giai phap méi dé dap
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ung vaéi thi truong, tor do tao ra loi thé canh tranh va dam béo su thanh cong trong mot

mai truong kinh doanh day thach thirc.

1.1.3. Vai tro cua logistics trong thuwong mai dién tir
Nguyén Thi Anh - Téi wu hoa Logistics trong Thuong mai Pién tir [2023] Nghién
clru nay tap trung vao vai tro cua logistics trong thuong mai dién tr va anh huong cia

n6 doi véi trai nghi€ém mua sam tryc tuyén cua khach hang. [4]

1.1.3.1. Giao hang va vdn chuyén

Hé thong véan chuyén chuyén nghiép gitp cac doanh nghiép thuc hién qua trinh
giao hang dén khach hang mot cach nhanh chong, hiéu qua va chinh x4c. Pau tién, viéc
giao hang nhanh chong 12 mot yéu té quan trong dé ting cuong trai nghiém mua sam
ctia khach hang. Hé thong van chuyén rong 16n va linh hoat cho phép cac doanh nghiép
dap tmg duoc nhu cau giao hang trong thoi gian ngan, tham chi 13 trong ciing mot ngay

hodc qua dém.

Tht hai, hiéu qua van chuyén dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu chi
phi va téi wu héa qua trinh logistics. Bang cach lya chon phuong tién van chuyén phu
hop va t6i vu hoa tuyén duong giao hang, cac doanh nghiép c6 thé tiét kiém duogc chi
phi van chuyén va ting cuong hiéu suit toan bd qua trinh giao hang. Piéu nay khong
chi giup doanh nghiép tiét kiém chi phi ma con lam ting gia tri cho khach hang bang

cach giam gia thanh san pham.

Thit ba, hé théng van chuyén chuyén nghiép cung cép su chinh xac théng qua
viéc theo ddi va cap nhat trang thai ctia hang héa. Khach hang va doanh nghiép c6 thé
dé dang theo ddi vi tri ciia don hang va nhan thong tin cip nhat vé thoi gian giao hang

du kién, tir d6 tao ra sy tin cdy va an tdm khi mua sam tryc tuyén.

Giao hang va van chuyén: Logistics khong chi 1a phan cua qua trinh giao hang
ma con 1 yéu té quyét dinh dén trai nghiém mua sim va sy hai long ctia khach hang
trong thuong mai dién tu. biéu nay dat ra mot nhu cau cao vé su chuyén nghié¢p, hi¢u
qué va chinh xac trong qua trinh van chuyén, tir 46 dam bao su thanh cong va bén viing

cua doanh nghi¢p trong moi truong canh tranh ngay nay.
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1.1.3.2. Bong goi va xu ly don hang
Qua trinh nay déng vai trd quan trong trong viéc tao ra mot trai nghiém mua sim
tryc tuyén t6t va dang tin ciy cho khach hang. Duéi day 13 nhirng cach ma Pong goi va

xtr Iy don hang: Logistics hd trg cac doanh nghiép trong thuong mai dién tu:

Dong goi dung cach: Qua trinh dong goi hang hda diing cach 1a mot yéu t6 quan
trong trong viéc dam bdo an toan cua san pham trong sudt qua trinh van chuyén.
Logistics dam bao rang san pham duogc dong g6éi mot cach can than va chac chan dé

tranh hong moc va hao mon trong qua trinh van chuyén.

X Iy don hang chinh xdc: Qua trinh xtr Iy don hang bao gdm viéc kiém tra, dong
g6i va gan nhin hang hoa trude khi chung duoc chuyén di. Logistics dam bao rang mdi
don hang duoc xir Iy mot cach chinh xac va ki ludng dé tranh nhiing sai sot khong dang

c6 nhu giao nham hang hoac thiéu sot san pham.

Minh bach va théng tin cdp nhdt: Logistics cung cap sy minh bach va thong tin
cip nhat vé qua trinh xir Iy don hang, tir khi don hang duoc nhan dén khi duoc giao cho
van chuyén. Piéu nay gifip tao ra su tin ciy va an tim cho khach hang, khi ho c6 thé

theo ddi va kiém tra trang thai caa don hang ctia minh mot cach dé dang.

Vai tro ciia Bong goi va xur ly don hang: Logistics khong chi 14 viéc ddm bdo an
toan va chinh xac ctia hang héa trong qué trinh van chuyén, ma con 1a yéu td quyét
dinh dén trai nghiém mua sam va su hai 10ng ctia khach hang trong thwong mai dién
ttr. Diéu nay dat ra mot nhu cAu cao ve su chuyén nghiép, can than va minh bach trong
qua trinh xur Iy don hang, tr 46 dam bao su thanh cong ctia doanh nghi¢p trong moi

truong canh tranh ngay nay.

1.1.3.3. Theo doi va quan ly don hang

Qua viéc theo doi va quan 1y don hang, logistics gitip cac doanh nghi¢p duy tri
sy minh bach va tinh chinh x4c trong qua trinh giao hang. Khach hang c6 thé dé dang
theo ddi trang thai ciia don hang ctia minh théng qua cac hé thong quan Iy don hang truc

tuyén, tir khi don hang duoc dit dén khi duoc giao dén dia chi mong mudn. Piéu nay
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tao ra sy tin cdy va an tdm cho khach hang, dong thoi giup doanh nghiép tao ra mot moi

truong mua sam dang tin cay va thuan loi.

Logistics giup cac doanh nghiép t6i wu hoa qua trinh van chuyén va giao hang.
Bang cach st dung cac hé thong quan 1y don hang thong minh, cic doanh nghiép c6 thé
theo ddi va phan phdi hang hda mot cach hiéu qua, tir viée 1ap ké hoach van chuyén dén
viée xtr Iy don hang va dinh vi vi tri cia hang hoa. Diu nay gitp giam thiéu thoi gian
va chi phi van chuyén, dong thoi tdi vu héa trai nghiém mua sim cua khach hang.

Qua viéc cai thién dich vu khach hang, logistics dong vai trd quan trong trong
viéc tao ra mot cong doéng khach hang trung thanh va hai long. Bang cach cung cip
thong tin cap nhat va minh bach vé trang thai cua don hang, logistics gitip tao ra mot
moi trudng mua sim truc tuyén dang tin cdy va thuan loi, tir d6 ting cuong mdi quan

hé gitta doanh nghiép va khach hang.

Vai tro cia Theo doi va quan 1y don hang: Logistics trong thuwong mai dién tir
khong chi gitp t6i vu hoa qua trinh giao hang ma con tao ra mot trai nghiém mua sam
truc tuyén thuan loi va tin cdy cho khach hang. Piéu nay 1a yéu to quyét dinh dén su
thanh cong va phat trién cta cic doanh nghiép trong méi trudong thuong mai dién tir

ngay nay.

1.1.3.4. Tang trai nghiém khdch hang
Logistics choi mét vai trd quan trong trong viéc cai thién trai nghiém mua sim
tryc tuyén cua khach hang thong qua viéc cung cip dich vu chuyén hang dang tin cay,

linh hoat va chét luong.

Logistics gitp tang cudng tién ich cho khach hang thong qua viéc cung cép céac
phuong thirc giao hang linh hoat va tién lgi. Khéach hang c6 thé Iwa chon tir mot loat cac
phuong thirc giao hang nhu giao hang trong ngay, giao hang qua dém, hoac giao hang
tiéu chuén dya trén nhu cau va sd thich ca nhan cua ho. Diéu nay tao ra su linh hoat va
thuan tién, tr 6 nang cao trai nghi¢ém mua sdm cua khach hang.

Logistics giup toi vu héa quy trinh dit hang va xtr Iy don hang, tir viéc don hang
duoc dit dén khi dén tay khach hang. Bang cach cai thién quy trinh dat hang truc tuyén,
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xtr Iy don hang nhanh chéng va hiéu qua, logistics gitip giam thiéu thoi gian chd doi
cua khach hang va dam bao réng ho nhan duogc san phém cua minh moét cach nhanh

chong va chinh xac.

Logistics dong vai tro quan trong trong viéc cung cap thong tin va hd trg cho
khach hang trong sudt qua trinh mua sim tryc tuyén. Bang cach cung cap thong tin cap
nhat vé trang thai ctia don hang va hd tro sau ban hang, logistics gitip tao ra mot trai

nghiém mua sim truc tuyén dang tin cdy va an tdm cho khach hang.

Tang trai nghiém khach hang thong qua logistics khong chi 1a viéc cai thién dich
vu giao hang ma con 1a viéc cung cap trai nghiém mua sam truc tuyén thuan loi va tin
cdy cho khach hang. Piéu nay dong vai trd quan trong trong viéc tao ra su hai 1ong va
trung thanh ctia khach hang, tir 46 dam bao su thanh cong va phat trién ctia doanh nghiép

trong thuong mai dién tur.

1.1.3.5. T6i wu héa chi phi

Quan 1y ton kho hiéu qua: Logistics giup doanh nghiép t6i uwu hoa chi phi bang
cach quan 1y ton kho hiéu qua. Bang cach giam thiéu hang ton kho khong can thiét va
dam bao rang san pham dugc luu trit ding cach dé tranh hao hut va hong hoc, doanh

nghiép c6 thé giam duoc chi phi luu trit va quan 1y ton kho.

T6i wu héa quy trinh van chuyén: Logistics gitp toi uu hoa chi phi van chuyén
bang cach lya chon phwong thirc van chuyén va tuyén duong phi hop nhat. Bang cach
nay, doanh nghiép c6 thé giam duoc chi phi van chuyén trong khi vin dam bao rang

hang hoa duoc giao dén khach hang mot cach nhanh chong va an toan.

T6i wu héa quy trinh ddt hang va xir Iy don hang: Logistics giup t6i wu hoa chi
phi bang cach cai thién quy trinh dit hang va xir 1y don hang. Bang cach st dung cac
cong nghé va hé thong quan 1y don hang thong minh, doanh nghiép c6 thé giam thicu

thoi gian va lao dong can thiét cho mdi don hang, tir d6 giam duoc chi phi hoat dong.

T6i wu héa chudi cung vmg: Logistics gitip t6i wu hoa chi phi bang cach téi uu
hoa chudi cung Gmg. Bang cach tdi wu hoa quy trinh dit hang va giao hang, giam thiéu
thoi gian va chi phi lién quan dén mdi bude trong qua trinh san xuit va phan phdi, doanh
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nghiép c6 thé giam duoc chi phi lién quan dén chudi cung tng.

Vai tro cta logistics trong thwong mai dién tir khong chi 14 viée cung cap dich vu
giao hang ma con 1a viéc tdi wu hoa chi phi cho cic doanh nghiép. Bing cach ti wu hoa
quan 1y ton kho, van chuyén va phan phdi, quy trinh dit hang va xir Iy don hang, ciing
nhu chudi cung tng, logistics giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va ting cudng hiéu
suat hoat dong, tir 46 dam bao sy thanh cong va phat trién bén vitng trong méi trudng

kinh doanh canh tranh ngay nay.

1.1.4. Nhirng co hji cua Logistics trong thwong mai dién twr hién nay
1.1.4.1. Thitc day sw tang trwdng thi truong

Co hoi cua Logistics trong thuong mai di¢n tir hién nay la vo cung da dang va
quan trong trong viéc thic dy su ting trudng thi truong va mé rong pham vi kinh
doanh. Pau tién, kha ning mé rong thi trudng théng qua dich vu giao hang linh hoat
gitip cac doanh nghiép tiép can duoc cac khu vuc trude day kho tiép can, tir nhitng ving
sdu ving xa dén thi trudng qudc té. Viée nay md ra co hoi méi dé mo rong khach hang

va ting doanh s6 ban hang.

Thr hai, logistics trong thuong mai dién tir cung cap co hoi tiép can ngudn khach
hang tiém ning, bao gdm ca ngudi tiéu ding va cac doanh nghiép. Bang cach tdi vu hoa
quy trinh giao hang va xir Iy don hang, cac doanh nghiép c6 thé dap tmg duoc nhu cau
mua sam tryc tuyén ctia khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua hon. Piéu nay
tao ra co hoi dé xay dung mbi quan h¢ véi khach hang mai va phat trién co s& khach

hang ctia minh.

Logistics khong chi 1a mdt phan quan trong trong viéc cung cap dich vu giao
hang ma con 1a mot cong cu quan trong dé mé rong pham vi kinh doanh va tiép can
nguén khéch hang méi trong thuong mai dién tir. Viéc tdn dung cac co hdi nay khong
chi gitp cac doanh nghiép ting truong manh mé ma con gitt vimg vi thé cua ho trong

moi truong canh tranh ngay nay.

20



